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’ Osterbottens valfardsomrade

Organ:

Tid:
Plats:

Narvarande:
Klientradet

Resolution 13.11.2024
13

Klientradet for personer i arbetsfor alder

13.11.2024 kl. 16-18.50

Vasa centralsjukhus, Y-huset, 3. vaningen, métesrum Trana

Kallio Malin
Kallio Sirpa
Osmo Jarmo
Rydgren Melanie

Sillanpda-Soderqvist Teija

Soéderudd Isa-Maria
Vesiluoma Terhi
Viikila Maria

Arbetsgruppen for klientradet for arbetsfor alder

Franvarande:

Sakkunniga:

Ordférande:
Sekreterare:

Program:

16.00 - 16.10
16.10 - 16.45
16.45-17.15
17.15-17.35

17.35-18.00

18.00 — 18.15

18.15

Kaffe

Mustonen Marja
Penttinen Erkki
Skuthélla Tanja
Sundman Lisa

West Sari

Palo Anni
Rosenstedt Gun-Maj
Stahlberg Tobias
Vainioniemi Tuija

Penttinen Erkki
West Sari

medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem

chef for mental- och missbrukarvard
sektordirektor, personer i arbetsfor alder
ledande lakare, operativ verksamhet
Overskotare, social- och hélsocentralen och
sjukhusservicen/specialiserade sjukvardens
oppenvard

kundbetjaningschef

medlem
medlem
medlem
medlem

Social- och halsocentralens 6ppna specialsjukvardstjanster och sjukhusservicens medicinska tjanster
Lisa Sundman, dverskotare

Kirurgisk verksamhet och vardavdelningstjanster inom sjukhusservicen
Tanja Skuthélla, ledande lakare

Budgetberedning for 2025 och ekonomisk planering for 2026—2027
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder

Foreslagna andringar i servicenatet
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder

Diskussion, fragor, idéer och information

Motet avslutas
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Resolution 13.11.2024

Social- och héalsocentralens dppna specialsjukvardstjanster och sjukhusservicens
medicinska tjanster

Lisa Sundman, overskotare

Lisa Sundman presenterade valfardsomradets organisationsstruktur till den del som den berérde
verksamhetsomradena och resultatomradena. Hon beréattade att hon &r 6verskétare for resultatomradet for
specialsjukvardens 6ppenvard inom verksamhetsomradet for social- och halsocentralen samt for
resultatomradet for akutsjukhuset (den medicinska verksamheten) inom verksamhetsomradet for
sjukhusservicen. Dessa resultatomraden inrymmer flera av den specialiserade sjukvardens polikliniker och
verksamhetsenheter.

Det inkommer standigt rikligt med remisser till specialiteterna. Under tidsperioden 1-11/2023 behandlade man
dver 37 000 remisser inom den specialiserade sjukvardens specialiteter. | och med att behandlingen av
remisserna standigt maste lopa smidigt kan man inte erbjuda fler telefontider, eftersom skoétarnas tid i
omfattande utstrackning gar till bl.a. behandlingen av remisser. En del remisser maste returneras till mottagaren
ifall de varit bristfalliga.

Under samma tidsperiod (1-11/2023) skotte den specialiserade sjukvardens polikliniker 179 770 besok. Icke-
annullerade mottagningstider staller till utmaningar fér verksamheten. Under tidsperioden 1-10/2024 hade man
sammanlagt 2 590 icke-annullerade mottagningstider. De icke-annullerade tiderna leder till en ineffektiv
verksamhet, eftersom de icke-annullerade tiderna inte kan erbjudas till andra patienter. Mottagningstiden méaste
annulleras senast foregdende vardag for att den ska kunna erbjudas till en annan patient. Om tiden inte
annulleras, eller annulleras for sent utan ndgon verklig orsak, skickar man en faktura till kunden for den icke-
annullerade tiden. Kunden skickas en paminnelse om den inkommande tiden per SMS nar man har tillgang till
kundens telefonnummer.

Kirurgisk verksamhet och vardavdelningstjanster inom sjukhusservicen
Tanja Skuthéalla, ledande lakare

Tanja Skuthalla berattade att hon ar ledande lékare for bland annat akutsjukhusets kirurgiska verksamhet och
for en del vardavdelningar inom den specialiserade sjukvarden. Antalet genomftrda operationer har kunnat
Okas i jamforelse med fjolaret, for ar 2023 genomforde man 7 909 operationer medan man ar 2024 redan
genomfort 7 055 operationer under tidsperioden 1-10/2024. Malet ar att genomféra 8 400 operationer ar 2024.
Verksamheten har kunnat effektiveras genom att smidiggora de processer som utarbetats for operationerna.

Fem procent av de patienter som vantar pa ndgon operation har vantat i 6ver 180 dygn. Overskridningar sker
inom urologin, gynekologin och tandvarden. Malet &r att alla specialiteter ska uppfylla kraven i vardgarantin
senast 31.3.2025.

| 6vrigt staller 1akarbristen inom vissa specialiteter till utmaningar, exempelvis inom dgonsjukdomarna.
Ogonlakarna 6vergar latt till den privata sektorn, vilket utgér en utmaning i hela Finland. Med tanke pa
resursbristen inom 6gonsjukdomarna verkar tvasprakigheten utgdra ett smarre problem. Pa 6gonenheten
arbetar specialutbildade sjukskétare och en optometriker som mottar och bedémer om lakaren maste ta
stallning till frAgor. Lakare rekryteras dven fran utlandet.

Inom ramen for de strama resurserna forsoker man se till att verksamheten I6per sa effektivt som mgjligt.
Klientradet diskuterade ovanstaende forberedda teman med stort intresse och forsokte hitta I6sningar pa de
framforda utmaningarna.

e Forhoppningen &ar att invanarna ska annullera sina mottagningstider alltid nar de inte kan anvanda dem.
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e Skulle man kunna annullera sin tid per textmeddelande nar man paminns om den bokade tiden? Svar:
P& grund av datasekretessrelaterade orsaker kan meddelandet inte besvaras.

e Hurdana typer av patienter later bli att annullera sina tider? Svar: Man har konstaterat att manga olika
typer av kunder later bli att annullera sina tider, sa fragan ar inte forknippad till nagon viss typ av kund.

e Har man till exempel i kallelsen berattat klart och tydligt om annulleringen av mottagningstiden? Har det
anvanda spraket och forstaeligheten kontrollerats? Man har klart uttryckt att om man inte annullerar sin
tid sa far detta konsekvenser?

Digitala applikationer &r bra for de erbjuder aven annulleringsmojligheter.
En I6sning kunde vara att kunderna gavs en mdjlighet att sjalv boka tider till enkla besék som inte ar
forknippade med andra besok, exempelvis undersékningar.

Budgetberedning for 2025 och ekonomisk planering for 2026-2027
Foreslagna andringar i servicenatet
Erkki Penttinen, sektordirektor for personer i arbetsfor alder

| budgeten for ar 2025 foreslas inbesparingsatgarder pa 44 milj. euro.
Flera faktorer gor att valfardsomradet maste minska sin kostnadsniva:

e Valfardsomradets finansiering fran staten paverkas framst av befolkningens behov av vard- och service.
Osterbotten har, efter Helsingfors och de nylandska vélfardsomradena, landets lagsta vard- och
servicebehov. Kommunerna i Osterbotten har & andra sidan tidigare satsat mycket resurser pa social-
och halsovarden, vilket innebar att valfardsomradets kostnader per invanare ar hogre an landets
medeltal. Nar man jamfor kostnaderna utifrdn befolkningens behov var Osterbottens social- och
halsovardskostnader per invanare 2023 hogst i landet (4 274 euro/inv.). Detta &r den storsta
utmaningen for Osterbottens del.

e Okade och nya vard- och servicebehov 6kar arligen valfardsomradenas kostnader. Detta tas i
beaktande i den statliga finansieringen, men dock inte fullt ut i det statsbidrag som erhélls i samband
med den utgiftskontroll som gors i efterskott.

e Valfardsomradet maste enligt lag balansera de underskott som uppstétt fére utgdngen av ar 2026.

o Den retroaktiva korrigeringen kommer eventuellt att fordndras i och med propositionen om andringen av
lagen s& att man i den korrigering som gors ar 2026 p& basis av uppgifterna for &r 2024 beaktar 95
procent i finansieringen och i korrigeringen som gérs ar 2027 beaktar 90 procent och i korrigeringen
som gors ar 2028 beaktar 80 procent och fran och med ar 2029 beaktar 70 procent i finansieringen.

Klientradet fick ta del av de atgarder som enligt planerna ska genomféras i syfte att uppna besparingar. Det
dokument som hanforde sig till arendet hade delgetts klientradet fore sammantradet. Klientrddet hade inget
sarskilt att siga om sparplanerna.

Distribution

Klientradets medlemmar

Sjukhusservicens verksamhetsomradesdirektor
Social-och halsocentralens verksamhetsomradesdirektor
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse
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