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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for
vuxna

Period som ska rapporteras: 5-8.2024
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara dgat handelser
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Psykosocial dppenvards- och boendeservice fér vuxna
5-8.2024

Tillganglighet

TILLGANG TILL SERVICE

Poliklinikverksamhet, primara grundlaggande
tjanster:

Alla psykosoiala centrum: Kontakt och bedémning av
vardbehov samma dag via telefon (kontakt aven
elektroniskt 24/7 till psykosocialt centrum).
Behandling paborjas inom 14 dygn.

Poliklinik- och dagavdelningsverksamhet,
specialsjukvard:

Remisser behandlas inom 5-7 dygn.
Genomforande av forsta besok:
Jakobstad-regionen; i genomsnitt 52 dagar,

Vasa; beroende pa bradskande behov 7-30 dagar.

Dagverksamhet:
Tjanstens start inom ca 2 veckor — 2 manader
SHL 824b har inte kunnat genomféras.

Boendeservice:

Egna boendeenheter 7 (132 platser, varav 24
mellanuthyrda stédboenden). | kdptjanster ca 254
boenden.

Genomsnittlig vantetid for boendetjanst 3—30 dygn.
Psykosocial hemrehabilitering (Socialvardslag:
Stott boende):

Tjansteomrade ca 35 km fran Vasa, tillgang till tjansten
ca 2 veckor — flera manader, till andra som koptjanst.
Brist p& bostader hindrar i vissa situationer att tjansten
paborjas.

NULAGE

Poliklinikverksamhet, primara grundlaggande
tjanster:

Vid genomférandet av tjansten féljs huvudsakligen
modellen "Terapiat etulinjaan" (terapinavigator, styrd
egenvard, korttids-terapier), som har inforts i alla
enheter och har strukturerat och enhetligat
genomforandet av varden i hela omradet. Brist pa
personalresurser kan paverka genomférandet av
tjansten.

Poliklinik- och dagavdelningsverksamhet,
specialsjukvard:

Antal som vantar pa vardbedémning: Vasa 1

Antal som vantar pa vard: Jakobstad

For sjukskoterska 52, for lakare 35. Vasa 0
Tillgangen till vard i Vasa har forbattrats, i Jakobstad
har den foérsamrats.

Den interna vantesituationen ar mest utmanande for
neuropsykiatriska undersokningar, ca = 112.

Boendeservice:

AsTu-forum (samarbetsmodell for stoéd av boende)
Infort 2/24 och har strukturerat samarbetet med
socialarbetarna som ansvarar for tjansteorganisationen
och har medfért kostnadseffektivitet i genomférandet
av tjansten.Modellen med egen lakare for
boendetjanster har forbattrat genomférandet av halso-
och sjukvardstjanster i egna enheter. Stoder kundens
rehabilitering och uppféljning av den psykiska halsan.

KORRIGERANDE ATGARDER

Lakarupphandlingen &r klar.

Distansmottagningar utnyttjas mer, framforallt
lakarbesok.

Forandring i arbetssatt pa psykiatrisk poliklinik: en
arbetsgrupp har skapats som varannan vecka
behandlar remisser, planerar och pabérjar behandling
tilsammans med klienten. Forsta tiden for klienten kan
vara redan samma vecka.

Kon for neuropsykiatriska undersdkningar har
omstrukturerats. Samarbetsprojekt genomfors.

AsTu-forumets arbetsmodell utvecklas vidare.

Fokus for boendetjansterna flyttas till egenproduktion
och lattare tjanster, bland annat genom att utdka stott
boende via det Psykosociala hemrehabiliteringsteamet.

Upphandling av boendetjanster for personer med
psykisk ohélsa och missbruksrehabilitering har
forberetts och malet &r att starta upphandlingen i slutet
av 2024.
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Psykos

Sakerhet och kvalitet

ocial dppenvards- och boendeservice for vuxna
5-8.2024

ANTAL ANMALAN OM DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
NEGATIV HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
Néra 6gat Drabbade Annan
120 o o8 Klient upptackt 1. Olycka
100 86 2. Lakemedels- och vatskebehandling
80 65 3. Annat
60 4. Vvald
® Allvarli
ot varlig
2
g Mattlig skada kada
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m2023 =2024 0%
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
OM ATV BANDEL ! KONTAKTER KONTAKTER For att sakerstalla arbetssatt
MISSFORHALLAN '\'EFC;QTl\'IVKTfENNDTEELRSE TILL TILL '
DEN INOM (JAMFORT MED PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD :
SOCIALVARDEN Utveckling av proseccen.

0

TIDIGARE PERIOD)

8(8)

19

0

Oka medvetenheten. Regelbundna
diskussioner om negativa handelser pa
personalmoten.
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Psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for vuxna
5-8.2024

Kundupplevelse

ANTAL KUNDRESPONSER SOM MOTTAGITS | VERKSAMHETSENHETERNA : 555

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp NPS som jag fick om
nar jag varden / é ‘ I
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

ANTAL
ANMARKNINGAR

18

Positiv respons

-Vanlig, professionell och
kompetent vard.

-God vard; diskussion, stod,
vagledning.

Negativ respons
-Vantetiden for tjansten
upplevdes som lang
-Oenighet om planering av
vard

ANTAL
KLAGOMAL

0



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Delaktighet

Hur stéder man av kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

Inom de grundlaggande tjansterna for mentalvard, missbruksvard och beroendevard
samt boendetjanster som genomfors inom verksamhetsomradet, deltar kunden alltid i
planeringen av sin egen vard och sina tjanster. Narstaende involveras med kundens
samtycke. Narstdende kan ocksa fa stod separat, till exempel nar det finns psykiska
och/eller missbruksproblem i familjen.

Inom vuxenpsykiatrin involveras narstaende i varden om kunden sjalv ger sitt
samtycke. | vilket fall som helst kan allman information och annat stod riktat till
narstaende ges.

| Prima Botnia-projektet har ett utvecklingsprojekt for mottagning av
erfarenhetsexperter startats, dar aven ett nara samarbete med THL:s Smidiga
tjanster-utbildning pagar. Som medlem i arbetsgruppen ingar en erfarenhetsexpert,
som ocksa deltar i THL:s utbildning (utbildningsdagar 2 ganger under hosten i
Helsingfors och Borga).

Psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for vuxna
5-8.2024

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Partnerskapsbord- samarbete

ar ett forum for samarbete mellan foreningar och vélfardsomradet,
vars verksamhetsmodell har lanserats och som har sammantratt
fyra ganger 1-8/2024. Vid métena har man presenterat
foreningarnas och verksamhetsomrades verksamhet samt lyft fram
centrala fragor och utbildningsbehov for att utveckla samarbetet.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjAnsterna

Inom verksamhetsomradet finns en tjanstemannarepresentant i Radet for arbetsfora
kundgrupper. Inom radet har verksamhetens arbete presenterats. En erfarenhetsexpert ar
aktivt involverad i utvecklingsarbetet inom erfarenhetsexperthanteringsprojektet.

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhorigas anmalningar om negativa och néara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:



Psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for vuxna

J Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
- ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING
% Antal ordinarie vardpersonal n=183 Antal anmalningar: 14 Inom boendeenheter uppfylls inte
E Antal visstid 1d vard | _ ) _ personalmattning fullt ut pa grund av brist pa
: natvisstiasannstaid vardpersona De vanligaste typerna av handelser: vikarier och for att méattningen redan ar mycket
: n=26 1. Inomsluft :
- 2. Hateller vald snava.
2 Antal 6ppna vakanser n=12 3. Akut fysisk eller psykisk belastning
M (grundlaggande tjanster, situationen i
p slutet av 8/24, 11 lediga platser inom
o boendeservice)
FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
° VALMAENDE
: Arbetshandledning och utbildning
° _ . Regelbundna enhetsméten.
Sjukfranvaro Diskussioner om aktivt stdd, trepartssamtal.

1458 kalenderdagar Besok pa arbetsplatsen.

Engagerande och Iyhort ledarskap.




