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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Psykosocial service for vuxna, avdelningar
Period som ska rapporteras: 5-8.2024
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara dgat handelser
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Psykosocial service for vuxna, avdelningar 5-8.2024

Tillganglighet

TILLGANG TILL VARD

Tillgangliga patientplatser
Vuxenpsykiatri n=38 vardplats,
Missbrukarvarden pa institution
(Tillnyktrings- och avgiftningsvard) n=11
vardplats

Varddagar:

Varddagar (vuxenpsykiatri) n= 5625
Varddagar (missbrukarvard) n= 958

Rehabiliterande
missbrukarvarden pa

Institution:

Det genomfors fortfarande enligt SHL, &ven om
lagen vagleds mot genomférande enligt THL. For
svensksprakiga ar det den egna enheten Pixne,
for finsksprakiga koptjanster. Tillgangen till vard
sker vanligtvis direkt efter utskrivning fran
avgiftning.

Problemet for Pixne ar under sommaren och julen,
da tjansten har varit tvungen att stanga eftersom
det inte finns tillrackligt med vikarier.

NULAGE

Belastningsgrad:

Beroendepsykiatriska avdelningen: 76,19%

Akutpsykiatriska avdelningen: 82,61%
Undersoknings- och
rehabiliteringsavdelningen 90,24%

Genomsnittlig vardtid:
Beroendepsykiatriska avdelningen: 5,62
Akutpsykiatriska avdelningen: 13,45
Undersdknings- och
rehabiliteringsavdelningen: 30,83
Godkéanda vantande:

Inga koer pa psykiatriska avdelningar.

Rehabiliterande
missbrukarvarden pa

Institution:

Tillgangen till vard sker vanligtvis direkt
utan ko, direkt fran avgiftning.

Pixnes belaggningsgrad ar cirka 65%

KORRIGERANDE ATGARDER

God tillganglighet till vardavdelning.

Klienter som kommer med akuta remisser
bedoms omedelbart eller sa snabbt som
mojligt om det ar ko i tjansten.

Rehabiliterande
missbrukarvarden pa

Institution:

Den laga belaggningsgraden i Pixne, 65%,
kraver atgarder for att forbattra effektiviteten.
De finsk- och svensktalande har olika
forutsattningar nar det galler genomférandet
av varden. Aven detta kraver atgarder.Pixne
har mycket begransade personalresurser,
vilket gor att verksamheten inte kan bedrivas
aret runt.
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Psykosocial service for vuxna, avdelningar 5-8.2024

Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM NEGATIV DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
N&ra 6aat Drabbade Annan
80 74 ara oga Klient upptéckt
60 58 1. Lakemedels- och véatskebehandling
42 2. Informationshantering
38 . o
40 3. Relaterat till annan vard eller
uppfoéljning
20 i 3
Mattlig skada ,A;It/:drgg 4. vald
0
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec 27
m2023 ®2024 %
ANMALNINGAR ~ ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
ohi et NONIASTIER NONIASTIER For att sakerstalla arbetsmetoder har
MISSFORHALLAN NEFCF;Q\Tl\IIVKTIAENNDTEELRSE UL L checklistor utarbetats och
DEN INOM (JAMFORT MED PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD handlinasanvisninaar qivits
SOCIALVARDEN 9 gar givits.
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TIDIGARE PERIOD)

9(1)

10

0

Utveckling av processer.

Forbéattra riskbeddémningen som en del av det
dagliga arbetet.
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Kundupplevelse

ANTAL KUNDRESPONSER SOM MOTTAGITS | VERKSAMHETSENHETERNA : 110

Positiv respons
Jag vet hur min ﬁ -Vanlig samt saklig och
vard/mina tjanster kompetent vard.
kommer att fortsatta -God vard

Informationen

som jag fick om NKegativ risg_ons
varden / -Kommunikation
betjaningen var

forstaelig

Ne

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag fick hjalp NPS

nar jag
behodvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

ANTAL ANTAL
ANMARKNINGAR  KLAGOMAL

Jag fick vard och
service pa mitt 8 1

modersmal
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Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig
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Delaktighet

Hur stéder man av kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

Patienter/kunder och deras anhoriga ger feedback pa
vardavdelningarnas tjanster, baserat pa vilken verksamheten
utvecklas.

Patienter/kunder involveras i utarbetandet av sin egen vardplan.
Familjemoten arrangeras.

Enheternas interna morgon- och samtalsmdten med patienterna.

Inom beroendebehandling beaktas klientens anhériga enligt
klientens dnskemal, och stod ordnas vid behov aven for anhériga.

Psykosocial service for vuxna, avdelningar 5-8.2024

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Samarbete med Mahis Mdgjligheternas Hus / Mielle ry.
Pa Green Care-avdelningen med stod fran sponsorer.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjAnsterna

Ja, i verksamhetens framtids- och anpassningsarbetsgrupp har en
erfarenhetsexpert varit med.

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhorigas anmalningar om negativa och néara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Information om beroendevardens vardkedja har utarbetats for
anhoriga.

Enligt mentalvardslagen tas det dagligen hand om
utomhusvistelse for patienter som ar intagna for vard pa
avdelning och for de vars rérelsefrinet &r begransad.
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J Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
O ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING
Antal ordinarie vardpersonal 75 Antal anmélningar: 77 e e B

; o ) _ storleken pa vuxenpsykiatriska

: A?tal visstidsannstald De vanligaste typerna av handelser: | aydelningar.

vardpersonal 10 1. Hot eller vald

2. Annat

. Antal 6ppna vakanser ca 7 3. Akut fysisk eller psykisk

: belastning

FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS

: VALMAENDE

Handledning och utbildning

Regelbunda arbetsplatsmdéten
Sjukfranvaro Aktiva stédsamtal

327 kalenderdagar Bestk pa arbetsplatserna

Engagerande och Iyhort ledarskap




