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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfisrdsomrade,FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fiornamn.efiternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Social- och halsocentral

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Sofia Svartsjo

Telefonnummer
050-5181091

Form av tjanst

Socialvard barn och fiamiljer,vuxna samt fiunktionshindrade,halso-och sjukvard inom primarvard
och specialsjukvard, munhalsovard

Adress
Sandviksgatan 2-4, 65100 Vasa

Telefonnummer
050-5181091

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Oppenservice

Camilla Mé&kinen, dverskotare priméarvardens oppenvard (040-721 4060)

Karolina Lonnberg, tfidverlakare primarvardens oppenvard (040-668 2300)

Jouni Nummi, chefifidrsocialvard vuxna (040-632 5125)

Barn-och filamiljeservice

Virpi Kortemaki, chefifiorsocialvard (040-524 9970)
Kathy Guss, overskotare (040-1384890)

Arja Lassila, overldkare priméarvard (040-5592747)
Tarja Holm, overldkare pediatrik (044-323 1910)

Specialsjukvardens 6ppenvard
Lisa Sundman, overskotare (040-825 4158)



Tanja Skuthaélla, ledande lakare kirurgi (040-585 4552)
Christian Kantola, ledande lakare medicin (050-530 9472)

Munhalsovarden
Hanna Kangasmaa, ledande tandldkare (040-516 2118)
Camilla Méakinen, 6verskotare (040-721 4060)

Utvecklingschefi
Liselott Lund-Enholm, 046-922 8805

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens vilfisrdsomradeska sakerstélla att andra tjdnsteproducenter som producerar
tjianster som omfiattasav valfiardsomradetsorganiseringsansvar har tillrdackliga profiessionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska fiorutsattningarfioratt sorja fiérproduktionen av
tjidnsterna. Valfiardsomradetska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfiattasav dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfiardsomraden,611/2021).

Tjanst som kops av underleverantor, och tjansteproducenten fior
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent
Primarvard Kristinestad Bottenhavets Halsa
Horselrehabilitering Kuulostudio, Aurix
Skopiundersokningar KristinaMedi
Ogonlékarservice Pilke
Socialvardstjanster, rehabiliterande Flertal
arbetsverksamhet

Socialvardstjanster, 6ppenvard Flertal
Socialvardstjanster, anstalt och fiamiljevard Flertal

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Varje resultatomrade leds av verksamhetens substansledning, med representation firdnldkare-,
vardar- och socialvardens linjer. Resultatomradena ar sedan uppdelade i resultatenheter med
egna ansvarspersoner.

Oppen service: Primarvard, fiorebyggandehélso-och sjukvard pa 9 social-och hilsocentraler samt
13 valfiardsstationer,vuxensocialt arbete och ekonomiskt stod samt flunktionshinderservice.
Barn- och fiamiljeservice:Férebyggande hélsovard, sjukvard pa priméarvardsniva samt
specialsjukvardsniva samt socialvard pa alla nivaer inklusive barnskydd och



fiamiljecenterverksamhet(HYTE)

Specialsjukvardens oppenvard: Poliklinisk verksamhet bade pa Vasa centralsjukhus samt pa
Malmska social-och hélsovardscentral, samt verksambhet till vissa delar pa 6vriga social-och
halsovardscentraler och vélfidrdsstationer,samt digitalt.

Munhélsovard: Primérvards- och specialsjukvardsniva. Primarvarden ar indelad i bradskande
samt icke bradskande vard. Specialsjukvard och specialtandvard i primarhalsovarden.
Forebyggande munhalsovard pa alla nivaer.

Varderingar inom verksamhetsomradet ar desamma som fiérorganisationen som helhet:

-Vi agerar jamlikt och jamstallt

-Vi arbetar firanmanniska till manniska

-Vi ser firamatverkningsfiullt

Visionen &r att var befiolkningar den mest vdlmaende och har den béasta fiunktionsfiormagani
Finland.

Malen ar: Hos oss jobbar de bésta valfidardsanstélldai Finland, Var sdkerhet och kvalitet &ar av
toppklass i Norden, Vi anvander vara resurser verkningsfiullt.

Varderingarna inom social- och halsocentralens verksamhetsomrade &r ytterligare;

-service anpassad fiorbarn och unga, individuell och saker service och infiormation,smidig och
efifiektivservice, ratt vard och service i ratt tid, modell fioregen kontaktperson, smidig vard och
service, lattillganglig infiormationom service, fidrstklassigradgivning och handledning.
-Darutdver har strategiarbete gjorts séarskilt inom resultatomradet fiorbarn och fiamiljermed
fioljandevarderingar fiorbarn, unga och fiamiljer:Barnet alltid fidrst,respektfiulltbemdétande, jamlik
service pa hela omradet, snabb hjélp dven utanfiértjanstetid, vi hjalper dig att hjalpa dig sjalv och
din fiamilj,specialkunnande om barn och ungdomar.

Gemensamt fiérorganisationen &r dven den godkanda malkulturtavlan, vilken styr bemotande
och arbetssatt pa vara verksamhetsenheter.

Inom verksamhetsomradet dvervakas egenkontrollen enligt gemensamt éverenskomna
principer. Overvakningsobjekten omfiattartillganglighet och utbud, kontinuitet, sdkerhet och
kvalitet, efifiektivitetjamlikhet, kundupplevelse och firdgorgéllande personalens vdlmaende. Fyra
ganger om aret (med 3 manaders intervall) rapporteras egenkontrollens status pa
organisationens webbplats. Dessutom granskas situationen fioregenkontrollen regelbundet vid
moten med verksamhetsomradets ledningsgrupp, resultatomradenas ledningsgrupper,
resultatenheterna och samarbetsgrupperna. Arligen genomfidrsledningsoversikter,
sjalvbedomningar och uppdateringar av riskbedémningar. Centrala styrande indikatorer
inkluderar kostnadsovervakningsdata, prestationsvolymer, koptjanstavandning,

antal fiattadeservicebeslut, antalet sjukfiranvarodagar.Tillganglighet till vard och service och
uppfiyllandeav lagstadgade tidsfiristerovervakas ocksa.

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefiter
tillsynslagen) ska privata och ofifientligajansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan fioregenkontroll fioratt sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt fioruppfidljningav att den personal som deltar i klient-



och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens vilfiardsomradeutarbetas planer fidregenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstifitning,till exempel hélso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som fiaststéllsav valfidrdsomradet.Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i krafit1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan fior
egenkontroll som omfiattaralla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och fidrtjansteproducentens rakning.

De planer fioregenkontroll som utarbetas inom valfiardsomradetgrundar sig pa Valviras fioreskrifit
1/24 (Tillstands- och tillsynsverket fiérsocial- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfidljningenav den tjdnsteenhetsspecifika planen fior
egenkontroll fidrtjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fioregenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfidrdsomradesprogram
fioregenkontroll. Programmet fioregenkontroll styr tjansteenheterna i genomfiérandetav
egenkontroll. En handbok fioregenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan fioregenkontroll och genomfidraolika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar fioratt utarbeta en egen plan fiéregenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfidrdsomradetsenhetliga mall fiéren plan
fioregenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Sofia Svartsjo, verksametsomradesdirektor, 050-51891091

Verksamhetsomradesdirektoren ansvarar fiorutarbetande av planen fioregenkontroll och
uppfidljningav genomfidrandet.Planen uppdateras minst en gang per ar samt vid storre
fiorandringar.

Resultatomradena uppgor egna egenkontrollplaner dar socialvardens respektive hdlsovardens
planer delvis uppgors separat fiortydlighetens skull.

Uppfidljningengors per resultatomrade fiyraganger per ar.

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Verksamhetsomradesdirektor Sofia Svartsjo, 050-5181091

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt fiorgenomfidrandeav egenkontroll och fiorflungerandeegenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten fiorbindersig till egenkontroll och att
personalen fiorstarbetydelsen, syfitenaoch malen gallande egenkontroll. Planen fiéregenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Det ar vasentligt fiorgenomfidrandeav egenkontroll och fiérflungerandeegenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten fidrbindersig till egenkontroll och att
personalen fiorstarbetydelsen, syfitenaoch malen gallande egenkontroll. Planen fioregenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

Planen fidregenkontroll uppdateras en gang i aret och alltid nar det intréfifiafiorandringari
verksamheten som paverkar servicekvaliteten och klientsdkerheten. Tidigare versioner av


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

egenkontrollplanen skall sparas i atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i Laatuportti samt
pa organisationens www-sidor.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfidrdsomradedvervakar, fidljerupp och utvarderar genom egenkontroll att
tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfidardsomradetska dven sékerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfiardsomradebeviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfiattar
véalfiardsomradetsalla tjanster. Certifikatet &r ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och hadlsovarden och &r i krafitfiramtill den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt fioretaginom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.
Valfiardsomradetskvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) ar ett verktyg fior
ledning och utveckling inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med firamgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING

Kvalitetskrav enligt SHQS-standard.

Interna och externa auditeringar enligt fiaststalldplan under verksamhetsaret.

Egenkontrollrapportering 3 ganger per ar.

Haipro och S-Pro anvands fiorverksamhetsfiorbattring

Kontinuerlig fiorbattringsom verksamhetsprincip, dar avvikelser behandlas i syfiteatt hoja
kvalitet
och patient-och klientsdkerhet

Digitala tjanster och deras sakerhet och kvalitet sakras genom gemensamma principer och
kontroller inom valfiardsomradet

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfidrdsomradesamt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i vélfidardsomradetsfidrvaltnings-och
verksamhetsstadga, i programmet fioregenkontroll samt pa praktisk niva i handboken fior
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Verksamhetsomradesdirektoren ansvarar fiorverksamheten pa verksamhetsomradesniva

Varje resultatomrade (4 st) har ansvarspersoner firanbade lakarlinjen, vardlinjen samt i tva
resultatomraden dven socialvardens linje. Dessa ansvarar gemensamt fiorverksamheten i
resultatomradena och bedomer kvalitetsuppfidljningeni respektive substansomrade.

| egenkontrollrapporterna beskrivs tjdnsternas kvalitet och tillganglighet pa
resultatomradesniva
och dven pa resultatenhetsniva.

3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfiardsomradeiakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfidrdsomradets
anvisningar fiorsakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.



Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt fiordennas dvertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 § i lag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Infiormationom tillgéng till tjanster och vard inom Osterbottens valfiardsomradesamt vantetider
till vard finns pa Osterbottens vélfisrdsomradeswebbplats: Vard och Tillgéng till vard — véantetid
Om att fidvard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider fidratt fidvard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hélsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgénglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera infiormationom tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och hilsovarden i Osterbottens vilfidrdsomradeinte kan ge en patientvard inom den
fioreskrivnamaximala vantetiden maste valfiardsomradetse till att patienten har mojlighet att fia
vard nagon annanstans, antingen i ett annat valfiardsomrade,genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifiter,utan
patienten betalar endast valfiardsomradetskundavgifitfiorvarden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfidardsomradetinte kan ordna vard i Finland inom den i lagen fioreskrivnatiden, maste
véalfiardsomradetpa patientens begéran ge fiorhandstillstandatt pa valfiardsomradetsbekostnad
sOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Uppfidljningtill viss del varje vecka, i regel manatligen, géllande tillgang till halso-och sjukvard
inklusive munhalsovard, utifiranaktuell lagstifitning.Vantetider till vard publiceras pa
valfiardsomradetshemsida:

Socialvardens handldaggningstider uppfidljsveckovis

Rapportering fiorbattrasunder 2025 nar alla data samlas i samma patient-och
klientdatasystem

Under 2025 stéallningstagande till utokad valfirihetinom valfiardsomradetfioratt goéra
tjanstetillgangligheten mera jamlik.

Verktyg utvecklas fiorenheters egen hantering, analys och kontinuerliga fiorbattringsarbetefior
att nd kofirivard och service

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Tillgénglighet till vard och service uppfidljsregelbundet bade géllande halso-och sjukvard samt
socialvard. Rapportering och uppfidljningsker nationellt och pa organisationsniva men dven pa
enhetsniva. Verksamhetsrapporteringen och -uppfiéljningensker pa enheterna via Exreport men
delvis ocksa manuellt i vantan pa att tillfiorlitligarapporter fidsfirangemensamma patient-och
klientdatasystemet.


https://osterbottensvalfard.fi/vard/
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Tillgang till vard och service visas dven pa www-sidorna.
3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedémningen av servicebehovet kompletteras med en
klientplan som utarbetas fiorklienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte
uppenbart ar onddigt att utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malséattningen, att
valfiardsomradetstjansteinnehavare och klienten har en gemensam syn pa klientens
fiunktionsfiormagaoch servicebehov. | planen antecknas klientens uppfiattning,6nskemal och
asikter om servicen och stodinsatserna. Antalet uppgjorda klientplaner uppfidljsav
resultatomradesansvariga.

Inom social-och hdlsocentralens verksamhet gors planer upp inom socialvarden fiérvuxna, barn-
och flamiljersamt inom fiunktionshinderservicen.

Halso-och sjukvardens vardplaner uppgors i samrad med patienten och vid behov med anhériga.
| nya patientdatasystemet finns ett verktyg fioruppgorande av vardplan, som blir synlig fiéralla
parter involverade i patientens vard.

Organisationen har ett HaiPro-overvakningssystem fiordataskyddsavvikelser.
Organisationens datasekretesschefiar Tuija Viitala (fiornamn.efiternamn@ovph.fi) Varje anstilld
undertecknar en sekretess- och tystnadspliktsblankett nar de borjar arbeta fiororganisationen

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfiardsomradetsjalv producerar och de tjanster som
vélfiardsomradetkdoper.

Valfiardsomradethar utarbetat anvisningar fiorgott bemdétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gdra en
anmalan. Det finns fiera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler fidrklienter, patienter och personer utanfidrorganisationen finns pa
valfiardsomradetswebbplats: Ge respons - Osterbottens valfidardsomrade(osterbottensvalfiard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan dven ge muntlig respons. Anmalningskanaler fiorpersonalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig firihet likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd fiérprivatlivet. Tjanster och vard genomfiorsi regel utan att begransa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund fiordetta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifiallatt klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utfiorasi
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enlighet med principen om lindrigaste méjliga begransning och pa ett sakert satt med respekt fior
manniskovardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgarder har utarbetats fior
valfiardsomradetspersonal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

En klient inom social- och halsovarden har en lagstadgad ratt till vard och service av god kvalitet
och gott bemdtande utan diskriminering av profiessionella.Klienten skall bemétas sa att hens
manniskovarde inte krdanks och sa att hens Overtygelse och integritet respekteras. Ett gott
bemotande hanfidrsig till klientens ratt att bli hord, tilltalad och bemott som en individ och pa ett
sakligt och vanligt satt etc. Varje enhet behover definiera vad ett gott bemoétande betyder hos
dem, sa att alla kan fiérbindasig till en gemensam god praxis. P4 motsvarande séatt behover ett
osakligt bemotande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa sadant beteende
overenskommas.

Inom verksamhetsomradet accepteras inte olamplig behandling av klienter. Mottagen respons
behandlas i fiormansledningenmed nodvandiga parter. Kunden kan ge fieedbackdirekt muntligt,
via telefion,e-post eller via Roidu, som ar den oficiella kanalen fiérklientrespons. Vi uppmuntrar
att anvanda den oficiella kanalen fidrrespons efitersomdetta kommer att registrera respons och
det ar smidigare att reagera pa den. Klienter kontaktas om de vill bli kontaktade och har lamnat
sina kontaktuppgifitertill yrkesverksamma.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Verksamhetsomradet fidljerorganisationens principer och resultatomradenas och -enheternas
egenkontrollplaer beskriver mer i detal;j fiorfiaringssatt.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och profiessionella.Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fiatt,ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fiattat
beslutet eller med hens chefivid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fidttvard. Om
arendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen fiorverksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjianstemannen fidrsocialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren fiérhalso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
firdga(hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning fioratt utreda saken eller géra en anmarkning.

En skrifitiganmarkning kan du lamna pa ett digitalt fliormularpa valfiardsomradetswebbplats
eller genom att fiyllai en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.
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Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara sattet att anmala missndje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionfidrvaltningsverketoch i specialfialltill Valvira. Formular och anvisningar fidratt lamna ett
klagomal finns pa regionfiorvaltningsverketswebbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
fiorett klagomal finns dven pa valfiardsomradetswebbplats: Rattigheter som galler en klient inom

socialvarden och Missnoje med varden.

Tillaggsuppgifiter:Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning fiérklienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientfiorsakringscentralen(PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientfiérsakringscentralen. Ett
fiormularfiorskadeanmalan och tillaggsuppgifiterfidasav patientombudsmannen, pa
valfiardsomradetswebbplats: Missndjd med varden samt pa Patientfiérsakringscentralens
webbplats: <a hrefi="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och profiessionella.Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fiatt,ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjainsten/gett varden eller fiattat
beslutet eller med hens chefivid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fidttvard. Om
arendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen fiorverksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjidanstemannen fidrsocialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har ratt att gora en
anmarkning till den ansvariga direktoren fiérhalso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifirdga(hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning fioratt géra en anmarkning.

En skrifitiganmarkning kan du lamna pa ett digitalt flormularpa valfiardsomradetswebbplats
eller genom att fiyllai en blankett som skrivs ut.

Formular for anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens vélfidardsomrade
(osterbottensvalfiard.fi).

Motsvarande formular for anmérkning som géller tjanster/vard inom hélso- och sjukvérden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missndjd med varden - Osterbottens
valfidrdsomrade(osterbottensvalfiard.fi)
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Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning &r det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionfidrvaltningsverketoch i specialfialltill Valvira. Formular och anvisningar fiératt lamna ett
klagomal finns pa regionfiorvaltningsverketswebbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
fiorett klagomal finns dven pa valfidardsomradetswebbplats: Rattigheter som gaéller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifiter:Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning fiorklienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientfiorsakringscentralen(PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmadlas till Patientfirséakringscentralen. Ett
fiormularfiorskadeanmalan och tillaggsuppgifiterfidasav patientombudsmannen, pa
valfiardsomradetswebbplats: Missnoje med varden samt pa Patientfiérsakringscentralens
webbplats: <a hrefi="https:https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Anmarkningar och klagomal kommer i fiérstahand till resultatomradesansvariga samt till
verksamhetsomradesdirektoren. Dessa behandlas vid behov gemensamt och svar utarbetas
tillsammans med ansvarspersonerna. Svar fiorsokerges inom tva veckor.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Karolina Lonnberg, tfiledande ldkare primarvardens dppenvard, 040-668 2300

Arja Lassila, overldkare primarvard Barn-och fiamiljeservice(040-5592747

Tarja Holm, overlakare pediatrik Barn- och fiamiljeservice044-323 1910

Tanja Skuthalla, ledande lakare kirurgi 6ppen specialsjukvard 040-585 4552

Christian Kantola, ledande ldkare medicin 6ppen specialsjukvard 050-530 9472

Hanna Kangasmaa, ledande tandlakare 040-516 2118

| sista hand ansvarar chefisoverlakarenPeter Nieminen 044-323 1300, anmarkning som galler
halso-och sjukvard.

Anmarkningar kan ofitage upphov till fiérbattringari servicen.

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Vuxensocialt arbete samt fiunktionshinderserviceJouni Nummi socialvardschefi040-632 5125
Barn- och fiamiljeserviceVirpi Kortemaki 040-524 9970

Aven verksamhetsomrédesdirektdren ar ansvarig fiorbehandling av anmarkning som galler
socialvarden ifialldet inte ar [ampligt att ordinarie ansvariga handhar drendet.

Anmarkningar kan ofitage upphov till fiérbattringari servicen.
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3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att firamjatillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet fiorpatienter och klienter ska
valfiardsomradetordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifitergrundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2§, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens véalfidardsomradetillhandahaller social- och
patientombudsservice &t samtliga ofifientligaoch privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och infiormeraklienter/patienter eller deras lagliga fidretradare,anhériga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
drenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga fioretrddare,anhdriga eller
andra narstdende att gora en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, erséattningsyrkande
som géller en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat drende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Infiormeraom klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla infiormationom kommunikation med klienter/patienter och fiéljaupp klienternas/
patienternas rattigheter och stéllning.

- Utéver namnda uppgifiterbidra till att klienternas/patienternas rattigheter firamjasoch
fiorverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefionnummer:040 507 9303, telefiontid:mandag-firedagkl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfidardsomrade,Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefionnummer:06 218 1080, telefiontidmandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfisardsomrade,Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifitertill socialombudet och patientombuden finns @ven pa webbplatsen fior
Osterbottens valfidrdsomrade:Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
vélfidrdsomrade(osterbottensvalfiard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfiardsomradehar majlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra fiorumfiérklientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med profiessionella,till exempel som
erflarenhetsexperter.En delaktighetsplan som utarbetats fidrOsterbottens vélfidrdsomradeutgdr
ramen fiorutveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa vélfidardsomradets
webbplats.
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Viélfidardsomradethar fidljandepaverkansorgan: ungdomsfiullmaktige,aldreradet och
handikappradet. Delaktigheten fiorvalfiardsomradetsklienter stods @ven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfidrdsomradetssektorer samt organisationer och fioreningarsamt
genom koordinerad organisations- och firivilligverksamhet(OLKA). OLKA-verksamheten
genomfidrssom ett samarbete mellan Osterbottens Foreningar rfioch Osterbottens
vélfiardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Anvandning av klientrad och paverkansorgan i drenden som galler utflormandeav
verksamhetsfiormerar viktigt. Samarbete med Gvriga har en stor roll i utfiormandetav tjanster
inom Osterbottens valfiardsomrade.Samverkan kring fidrebyggandetjanster i omradet, béde via
kommuner och tredje sektorn ar vasentligt fidratt gemensamt firamjabefiolkningenshalsa. Inom
fiamiljecenterverksamhetenhar detta starkts genom fiamiljecenterkoordinatorer.
Organisationens HYTE-koordinatorer anvands i kommunikationen med kommuner och tredje
sektorn.

Via gemensam plattfiormbade inom barn-och fiamiljeservicenoch fiérévriga befiolkningenkan
tjianster visas firdnalla sektorer. Digitala fiamiljecentrethar en skild webplats dar kommunernas,
fioreningarsoch valfiardsomradetstjanster visas.

Nyligen ibruktagna servicebrickan finns pa valfidardsomradetswww-sidor, ddar kommunerns,
fioreningarsoch vélfiardsomradetstjanster ar synliga fioralla, med fiokusfifigpa fiorebyggandeoch
halsofiramjandetjanster fiorvuxna och aldre.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Inom Osterbottens valfidrdsomradekan en klient/patient/néarstaende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler ficrrespons firanklienter finns pa valfidrdsomradetswebbplats: Ge respons -
Osterbottens valfisrdsomrade(osterbottensvalfiard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skrifitligttill en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.

Klientupplevelse och klientndjdhet

Viélfidrdsomradetmater klientupplevelsen och klientnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-matare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfiardsomradetillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fier klienter kan rekommendera vélfidrdsomradetstjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfiardsomradetinsamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsfiorfiragarfiorstuderande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar fiorstuderande som ska ge respons samt resultat firdn
NPS-mataren och CLES-fiorfirdgarfinns pa valfidardsomradetintra.
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Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fidsinfiormationom personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar fiérbehandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfiardsomradetsintra. Resultat fiorvarje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Klienterna kan kontinuerligt ge respons om verksamheten via Roidu, system fiorrespons. Varje
fieedbackbehandlas och fiorsokerbeaktas vid utvecklingen av verksamheten.

Analys av NPS-resultat i ledningsgruppen fioratt identifiera utvecklingsbehov.

Haipro- och S-Pro-anmalningar behandlas kontinuerligt och alltid pa arbetsplatsmaéten fioratt
fiorbattraverksamheten.

Ledningssyn har gjorts arligen dar man sammanfiattatgenomfiordakorrigerande atgarder som
bland annat initierats av kund- eller personalrespons.

Egenkontrollrapporteringen fidljerdven upp respons- och korrigeringsatgarder

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfiardsomradeska ha tillrackligt med séddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfiyllas).Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt fiorandringari behoven.

Anvisningar som galler vélfiardsomradetsanstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfiyllandetav fiorpliktelseri enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfiardsomradetsintra: Mitt anstéallningsfiérhallandeoch Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav fiortjanster och befiattningarinom valfiardsomradet,sdsom
yrkesmadssig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa vélfiardsomradetswebbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Verkamhetsomradet har totalt 1180 personer anstéllda per 21.1.2025. Flertalet &r vardpersonal
och socialvardspersonal. Ldkare som tjanstgor vid enheterna &r anstallda i verksamhetsomradet
Kund-och resurscenter.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Resultatomradenas ansvarspersoner sakerstaller rekrytering av personal, vikarieanskafifiningoch
anvandandet av resursenheten fidrvikariebehov. | resurslinjern sakras kompetens och
yrkesrattigheter.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING
For anstallda som arbetar med barn, aldre och personer med fiunktionsnedsattningkontrolleras


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

utdrag ur brottsregistret av fiorpersonerna.Medarbetarnas lamplighet fiorarbetsuppgifiten
bedoms i samband med intervjuerna.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fidrpersonal inom Osterbottens vélfidrdsomrédeordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den fiorstadelen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd fioralla arbetstagare och aven fiérstuderande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskifitet2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fidardigmall (blir klar ar 2025).

Viélfidardsomradetsintroduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser fiorpersonalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan chefiernafidljaupp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utfiorts.Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfidljningenéven att
introduktionen &r av jamn kvalitet fioralla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet fidren responsfiérfirdgansom galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson fior
introduktionen ska alltid utses fidren ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs ndarmare i
valfiardsomradetsintra.

ENHETSBESKRIVNING

Inom resurslinjen, i detta sammanhand pa resultatomradesniva, sékerstalls att tillracklig
introduktion ges i respektive yrkeslinje.

| enheter dar personal anstalls via annat verksamhetsomrade, tex sekreterare, lakare, psykologer,
osv, behdver introduktion ges vid den arbetsenhet som personen ska verka.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Vilfiardsomradetspersonal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan fioratt uppratthalla och firamjaarbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
fiorfiarandenanom social- och halsovardsverksamheten och valfiardsomradetsstrategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fiortbildning.
(Social- och halsovardsministeriets fiorordningom fiortbildningfiérsocial- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sasom till exempel utbildning i fiérsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser fioruppfidljningav personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan chefiernafiéljaupp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv filjamed sina kompetenser och nar
de behover fiornyas.



ENHETSBESKRIVNING

Fortbildning, sdkertéllande av kunnande och uppfidljningav detta beskrivs i resultatomradenas
egenkontrollplaner.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsikerhet

ENHETSBESKRIVNING

Deltagande i arbetarskyddsinspektioner gors regelbundet och anvands fioratt fiorbattra
arbetssdkerhet och minska skadlig belastning pa personalen.

| samverkan med HR-enheten fidljssjukfirdanvaroupp och atgarder fioratt minska densamma
planeras.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfiardsomradespersonalplan grundar sig pa valfisrdsomradetsstrategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfidrdsomradetska som tjansteproducent
fioljaupp att det finns tillrdckligt med personal fiértillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfidljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstifitningengallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befiolkningensfiunktionsfiormagaoch om social- och hélsovardstjanster fioraldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfiorsi
samarbete med upphandlingsenheten. Da fiormanrekryteras till tjiansteenheterna och da vikarier
skafifiasstdds rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfidrdsomradesolika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan fiérpersonalfiérdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfidljningsrapportenfiérplanen fiér
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Tillracklig personalresurs ar en fiorutsattningfioracceptabel arbetsbelastning och patientsaker
vard och service.

Till de delar av verksamheten som berors av lagstadgad personaldmensionering sa fidljsdet upp
av respektive resultataomradesansvarig samt pa organisationsniva.

Da tillgangen pa vissa yrkesgrupper ar utmanande sa behévs manga olika typer av atgarder fior
att sakra tillgangen pa personal med ratt kompetens.

Arbete gors ocksa fioratt definiera vilka arbetsuppgifitersom kan overfiéraspa annan yrkesgrupp
eller helt goras automatiserat, som t.ex taligenkanning fiorlakarna som firigorsekreterarresurser
till indirekt patientarbete.

Budgetmedel sakras fioratt na lagstadgad personaldimensionering.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING



Integrering av service underldttas genom att hdlsovarden och socialvarden finns i samma
resultatomrade inom Oppenserwce och Barn- och fiamiljeservice.ldentifiering av
samarbetesbehov kan ske pa 6vergripande niva, dven dver verksamhetsomradesniva, men dven
pa individniva. Mangprofiessionelltsamarbete har utvecklats exempelvis inom
arbetsfiormégeteameni Osterbotten, dar representanter bade firdnhalsovard och socialvérd finns
tillsammans med klienten fidratt stodja atergang i arbete.

De tva resultatomraden som innehaller bade halsovard och socialvard har egna ledningsgrupper
dar behov av samverkan kan firamjasutifirdnbehov.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Lokalerna dar verksamheten verkar ar spridda over valfiardsomradet.Specialsjukvarden i Vasa
och Jakobstad samt pa vissa social-och halsocentraler och digitalt.

Social-och halsocentralerna innehaller 6ppenvarden och radgivningstjansterna. Pa skolorna finns
utrymmen fiorelevvard och till vissa delar finns ytterligare lokaler upphyrda fiérelevvardens
personal.

Munhélsovarden har kliniker firanKronoby i norr till Kristinestad i soder.

Barn- och fiamiljeserviceinom socialvarden ar delvis samlade i nérhet till hdlso-och sjukvarden
(Jakobstad, Narpes tex) medan i Vasa ar fiunktionernaatskilda. Planen ar att sammanfiora
halsovarden och socialvardens lattare tjanster till samma lokaler fiératt underlatta samarbete ur
kundens och personalens synvinkel.

Da det pa en fiysisksocial- och hédlsocentral finns verksamhet firanfiera verksamhetsomraden har
gemensamt uppgjorts handlingskort vid handelse av olycka eller annat storande moment.

Lokalernas lamplighet bedoms i samverkan med lokalitetsservice.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvéands i valfidardsomradetstjansteenhet ska uppfiyllakraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara fiorfiorpliktelserenligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar fioratt lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) fidljsi
anvandarens verksamhet.

Fimea 6vervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som sldppts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fiororsakaroch som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hédlsovarden
Chefifiorsjukhusteknik, teleflonnummer044 323 1181

Osterbottens valfidrdsomradesakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgifitslagen(703/2023) anvands inom vélfidardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfitemotsvarar tjansteproducentens



verksamhet och att uppgifiternaom tjansteproducenten finns i Valviras register éver
inflormationssystem.Infiormationssakerhetsplanfiorinternt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats fiorvalfiardsomradet2024. Inflormationssakerhetsplanenuppfiyllerkraven som finns
fioreskrivnai 77 § i kunduppgifitslagen(703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga fiorinflormationsséakerhetsplanenoch dess uppdatering.

Inflormationssakerhetsplanengranskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar fiérbehandling av personuppgifitereller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfiardsomradefidljeroch utvecklar
verkstallandet av inflormationssakerhetsplanen.|T-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar fior
det praktiska genomfiérandetav infiormationssakerhetsatgarder.Valfiardsomradets
dataskyddsombud ansvarar fiordet praktiska genomfiorandetav dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameraovervakning ska personen infiormerasom det med
kameradvervakningsmarke fiérehan eller hon kommer in pa évervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som valfidardsomradetutarbetat. | firagaom kameradvervakning handlar man pa
vélfidardsomradeti enlighet med anvisningar som vélfidrdsomradethar utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionfiérvaltningsverketsstyrningsbrev fior
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfidrdat2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfiardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfiard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfiattandeAar-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Inom verksamhetsomradet tillses att personal har apparatpass fiorden apparatur som anvands
samt sakras introduktion till medicinaltekniska produkter.
Delvis fialleransvaret fiorkvalitetshantering pa Fimlab i de fiallutrustningen erhalls av dem.

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Utbildningar i anvandning av infiormationssystemorganiseras vid behov som intern utbildning
inom arbetsenheten, och vid behov anlitas externa utbildare, bland annat via 2M-it. Forandringar i
anvandningen av infiormationssystemkraver kontinuerlig inlarning och fiortbildning.Genom
loggdata 6vervakas anvandarspecifika visningsuppgifitergenom stickprov och vid behov.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Vid infiorandetav ny teknologi spelar IT-chefiernaen stor roll i bedémning av sakerhet. Genom
2M-it anskafifiasden nodvandiga teknologin, och upphandlingar samt avtalsfirdgorhanteras via
dem.

Larm och 6vervakningsanordningar upphandlas, styrs och dvervakas av sjukhustekniken.

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfiardsomradeska ha uppdaterad plan fiérlakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfidrsi enheten och hur lakemedelsbehandlingen
fiorverkligas.Planen ska vara undertecknad av lakare.
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| valfiardsomradetsakerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hélsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomfiorandeav lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fiornyasmed fiemars intervaller. Ansvaret fiorgodkdannandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefisoverldkaresbeslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas ldkemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om sé&ker
ladkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
vélfiardsomradetshandbok om genomfiorandeav sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar fiorolika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sékerheten och genomfiérandetav ldkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efiteratt
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer fiorenskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsfiordelningeni samband med genomfiérandeav
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomfiérandeav
lakemedelsbehandling ska uppfiylla.

Enskilda arbetsenheters planer fiorlakemedelsbehandling utarbetas pa valfidardsomradetsmall av
plan fiorlakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna fiérlakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov ofitareom verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstifitningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling genomfiérspa alla enheter
inom primarvardens 6ppenvard, barn- och fiamiljeservicensenheter fiorhalso-och sjukvard samt
specialsjukvardens polikliniker och inom alla munhélsovardens kliniker.

Ansvar fiorupprattandet, genomfidrandetoch uppfidljningenav
lakemedelsbehandlingsplaner ligger hos narchefierna.Vardpersonal maste regelbundet
genomfioralakemedelsbehandlingens kompetenstest (LoVe).

N&rmare beskrivning av ldkemedelsplanerna beskrivs i resultatomradesvisa
egenkontrollplanerna.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfidrdsomradefidljslagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
fiorhalsa och valfiards(THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende firdndessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infiektionerutarbetats. Dessa anvisningar finns fior
personalen och tjansteproducenterna i valfiardsomradetsintra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfidrdsomradetsinfiektionsldkaresom sakkunniga i
bekampning av infiektioneri social- och hilsovardens enheter. Kontaktuppgifiternatill
hygienskdtare som arbetar i valfiardsomradetoch deras ansvarsomraden finns i
valfiardsomradetsintra och pa webbsidorna.

Infiektionsskotarearbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infiektionslakarefiorradgivning fiormedborgare, skolor och daghem och fiérutredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfiard.fisa-har-flungerarvi/
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hygien-och-fiorebyggandeav-infiektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgifitsbeskrivningfinns i intra och fiorprivata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet fiorhalsa och valfiards(THL). Anvisningar fiorfiorebyggandeoch bekampning av
infiektioner:https://thl.fi/sv/teman/infiektionssjukdomaroch-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-fiorfiorebyggandeoch-bekampning-av-infiektioner

Institutet fiorhalsa och valfiards(THL). Infiektionssjukdomaroch vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infiektionssjukdomaroch-vaccinationer

Osterbottens vilfisrdsomradetsintrasidor: Hygien och bekdampning av infiektioner
Osterbottens valfidrdsomradetswebbsidor: Anvisningar fidrtidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

God hygien fiorfiorhindrandea smittspridning &r av yttersta vikt pa verksamhetsomradets alla
enheter som bedriver vard. Organisationens riktlinjer fidljsoch det aligger narchefiernaatt
kontrollera att verksamheten och varden bedrivs pa ett satt som minimerar riskerna fiér
smittspridning.

Vardrelaterade infiektioneruppfidljsinom organisationen, samt anvandningen av handsprit.

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Barnskyddsenheterna inom verksamhetsomradet tillser att barnen och ungdomarna fiartillborlig
hédlso-och sjukvard utifiranbehov.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

Verksamhetsomradet har till stérsta delen 6ppenvardstjanster. Det finns dock enheter med 24/7
service; tre barnskyddsenheter dér alla barns behov behéver tillgodoses. Skolgang, vard,
anhorigkontakt, aktivt liv inkl hobbyer.

Inom enheterna har piloterats ett kundnojdhetsanalysverktyg under 2024, vilken skall utvidgas till
oppenvardstjansterna under 2025. Detta &r ett satt att sdkra barnens och ungdomarnas vard
upplevs vardeskapande och bra.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfiardsomradear registeransvarig fiorklient-/patientuppgifiteri den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfiardsomradettjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet fidljerEU:s allmanna dataskyddsfiérordning(679/2016) och stadganden i
kunduppgifitslagen(703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifiter
och om dataskydd som Osterbottens valfiardsomradeutarbetat.

Tillvdgagangssatt i firagaom valfiardsomradetsdataskyddspraxis och behandling av
personuppgifiterhar beskrivits p& Osterbottens valfiardsomradetswebbsidor: Var
dataskyddspraxis och fiorpersonalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fiorpersonalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsfiérordningen(679/2016) i samband med personuppgifitsincidenter(Anmalan om
personuppgifitsincident).
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Alla valfiardsomradetsarbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifiteri organisationen undertecknar sekretessfiorbindelseom anvandning
av uppgifiteroch infiormationssystem.Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efiter
anstallnings- eller uppdragsfidrhallandet.Av arbetstagarna fidrutsattsvidare att de slutfior
dataskydds- och inflormationssakerhetsutbildning.Lank till utbildningen och
sekretessfidrbindelsenfinns i Intra (Dataskydd och infiormationssékerhet).Plan fior
inflormationssakerhetsom upprattats fiérintern anvéndning i Osterbottens vélfiardsomradefinns i
valfiardsomradetsintra.

ENHETSBESKRIVNING

Patient- och klientuppgifiterregistreras i olika system, sdsom klient- och
patientinfiormationssystemetLifiecaresamt ett antal 6vriga system.

Personal utbildas i att anvanda de olika systemen och fiorbindersig vid anstallning att efiterfidlja
organisationens regelverk kring dokumentering och behandling av personuppgifiteroch
inflormationssakerhet.

Eventuella dataintrang hanteras enligt organisationens riktlinjer.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Oppenservice

Camilla Mé&kinen, overskotare priméarvardens oppenvard (040-721 4060)

Karolina Lonnberg, tfidverlakare primarvardens oppenvard (040-668 2300)

Jouni Nummi, chefifidrsocialvard vuxna (040-632 5125)

Barn-och filamiljeservice

Virpi Kortemaki, chefifiorsocialvard (040-524 9970)
Kathy Guss, overskotare (040-1384890)

Arja Lassila, overlakare priméarvard (040-5592747)
Tarja Holm, overldkare pediatrik (044-323 1910)

Specialsjukvardens 6ppenvard

Lisa Sundman, overskotare (040-825 4158)

Tanja Skuthélla, ledande lakare kirurgi (040-585 4552)
Christian Kantola, ledande ldkare medicin (050-530 9472)

Munhélsovarden

Hanna Kangasmaa, ledande tandldkare (040-516 2118)

Camilla Méakinen, 6verskotare (040-721 4060)

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Viélfidardsomradetsdataskyddsombud behandlar inkomna loggdatafiérfiragningamoch utredningar.
Datafiorfirdgningarnaska lamnas in skrifitligttill adressen:

Osterbottens vilfisardsomrade,Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefionnummer06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller



Osterbottens valfiardsomrade,Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefionnummer:040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfidrdsomradehar beskrivits i valfidardsomradets
fiorvaltningsstadga,verksamhetsstadga och program fiéregenkontroll. Forfiaringssatti
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd fiérintern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfidrdsomrddeoch normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen fidrriskhanteringen ar att ett oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missfiérhallandeni kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefieni enheten svarar fioratt fiaststallavilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
fioratt sénka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och fiorandringsrisker.Operativa
eller fiunktionellarisker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera fiunktionellarisker har valfiardsomradetskapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd fiérenheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opifierus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller fiorhindragenomfidrandetav verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna &r antingen externa eller interna fiorandringari verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra fiorandringari verksamheten. Da stravar man efiteratt gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa fiérhand.
Riskbeddmningen gors i fiorstahand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Verksamhetsomradesdirektoren ansvarar tillsammans med sin ledningsgrupp av
resultataomradesasvariga fidrkontinuerlig riskhantering. Arligen i samband med uppgérande av
verksamhetsplan bedoms de 6vergripande riskerna i verksamheten och hanteringsmetoderna fior
dessa.

Vid fiorandringi verksamheten gors riskbedomningar och konsekvensanalyser, ofitatillsammans
med Ovriga sakkunniga, fioratt identifiera risker, hitta satt att minska riskerna och gradera
riskerna.

Att tillsammans alltid efiterbehov utfiérariskbedémningar med sakkunnigstod firan
kvalitetsenheten gor att riskmedvetenheten starks.

Oppen och positiv attityd till Haipro och S-Pro &r ett sétt att firamjadppen sakerhetskultur.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i



verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missfiorhallandeni tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten fidr.Att identifiera riskerna som &ventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten fiérplanen fioregenkontroll och genomfidrandetav
egenkontrollen. Utan att identifiera missfiorhallandenkan man inte fiorebyggariskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missfiorhallanden.Valfiardsomradetspersonal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
firdgorsom galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stéder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfidardsomradesstrategi
+ Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
« Programmet fioregenkontroll
* Hur mar Osterbotten
« Handbok fiéregenkontroll och kvalitetshantering
Handbok fidrriskhantering
+ Allmanna delen i valfidardsomradetsberedskapsplan, beredskapsplanerna fiorverksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort fiérstorningar
+ Enhetens sdkerhetssida som innehaller sékerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Inflormationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vilfiardsomradetsplan fiorlakemedelsbehandling, planer fiorlakemedelsbehandling fior
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram fidrarbetarskyddet
« Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
« Anvisningar om apparatsakerhet
Anvisningar om hygien och fiorebyggandeav infiektioner
+ Anvisningar om begransande atgarder
+ Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Organisationen har en egen enhet fidrkvalitet och kontroll som koordinerar riktlinjer och relaterad
utbildning pa organisationsniva. Intern och extern auditering genomfiérsregelbundet. En arlig
SHQS-sjalvutvardering av kvalitetsledning genomfiorsi varje arbetsenhet, resultatomrade och
verksamhetsomrade. Personalen uppmuntras att anmala brister till exempel genom
HaiProsystemet.

Anvandningen av HaiPro-systemet ar en etablerad del av verksamheten. Socialvardens

brister behandlas genom S-Pro-systemet. S-Pro-systemet anvands fioratt anmala incidenter
inom socialvarden och tillhérande risker. S-Pro &r ett verktyg fioryrkesverksamma fioratt anmala
incidenter i enlighet med § 48 i socialvardslagen. Alla anmélningarna behandlas av firpersoner
och verksamhetsomradets ledning 6vervakar alla anmélningar som gors och behandlingen av



dem. Anmalningar bekrafitasi systemet som behandlade nar arendet ar avslutat.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands fioratt hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Psykosocial belastning Sakerstalla lagstadgad
personaldimensionering, arbeta fiorsmidigare
processer, digitalisering som firigéorandeav
arbetstid mm

Dalig inomhuslufit Koordinering och atgardande av anmalningar
via inomuslufitgruppen

Vald mot arbetstagare Plan uppgjord

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och firdgorsom hanfiérsig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten fiorvalfidrdsomradetspersonal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfiardsomradetjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missfidrhallandensom
firamkommeri tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjansteproducenten inte har fiormatteller inte fiormaratgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i véalfiardsomradetstjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifiteri ett uppdragsficrhallandeeller som underleverantor ska trots
sekretessbestdmmelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen fidrtjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar fiorovervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifiter
upptacker eller fiarkdnnedom om ett missfiorhallandeeller en uppenbar risk fidrett
missfiorhallandevid tillhandahallandet av socialvard eller halso- och sjukvard fiérklienten eller
patienten eller upptacker eller fiarkdnnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder fidratt avhjalpa
missfiorhallandeteller den uppenbara risken fiérett missfiorhallandeeller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmaélan kan trots
sekretessbestammelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missfidrhallandeteller



den uppenbara risken fiorett missfiorhallandeeller lagstridigheten av annat slag inte avhjélps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgarder pa det satt som fioreskrivsi 38 §
(741/2023) eller meddela ett fioreldaggandeenligt 39 § fioratt undanrdja missfiorhallandet.Den
som gjort anmalan fidrinte bli fioremalfiornegativa motatgarder till fiéljdav anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssédkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgifitsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missfiorhallandeneller risker fiormissfiorhallandeni
verkstéllandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan ndamnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgéarder fidratt undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fiattveta om ett barn vars behov av vard och omsorg, fiorhallandensom
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gér barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfidrdsomradetswebbsidor: <a hrefi"https:/osterbottensvalfiard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-fiorbarn-unga-och-flamiljerbarnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fidttkinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar fiorvalfidardsomradetssocialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fidsoch personen ar uppenbart ofiormogenatt svara fiérsin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kréver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett fiorbedomning av stodbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa vélfidrdsomradetswebbsidor: https://osterbottensvalfiard.fifara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-fiorseniorer/socialarbete-fioraldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(rdddningslagen 379/2011,42 §)

Om vilfiardsomradetspersonal/myndigheter i samband med sin tjanstefiorrattningupptacker
eller annars fidarkdannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk fiérolyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfidardsomradetsraddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna fiorraddningsverket i
Osterbottens valfisardsomrade: Anmalningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)
Om fiarligasituationer som skett inom social- och hélsovardsbranschen och som ér fiérknippade
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med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifiternaom tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfiardsomradetsintra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsfiérordning,679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv fioranmalning av personuppgifitsincidenttill dokumentering finns i
intra (anmaélan om personuppgifitsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras dven i
HaiPro-systemet (infiormationsséakerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du goér anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infiektioner(HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd fiorrapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfidrdsomradefinns en intern etisk kanal fisranmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfiardsomradetsintra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Kontinuerlig uppfiéljningav HAIPRO och S-PRO anmalningar och hanteringen av dessa.
Uppfidljningav utvecklingsatarder utifirdnriskhdndelser.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fiel,missfiorhallandeeller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud p& elektronisk blankett p& Osterbottens
valfiardsomradetswebbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfiardsomradetswebbsidor:
https://osterbottensvalfiard.fisa-har-fiungerarvi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfisrdsomradetssamarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missfiorhallandeeller tillbud i
vélfidardsomradetsverksamhet via en webblankett. Anmaélningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefiteranmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven dvervakningen i utredandet av den
fiarligahandelsen eller missfiorhallandet.

Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens valfisardsomradetswebbsidor: https://
osterbottensvalfiard.fisa-har-fiungerarvi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanméalan om fiarlighdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfidrdsomrédets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder
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ENHETSBESKRIVNING

Allvarliga handelser eller risker hanteras utan drojsmal i egen ledningsgrupp och vid behov dven i
vélfiardsomradetsledningsgrupp. Dar 6verenskommes om atgarder, uppfidljningoch skydd mot
liknande handelser firamdover.

Varje anmald Haipro och S-Pro behandlas och hanteras alltid pa enhetsmoten som berdrs.
Ifiallen nédra dgat-incident ar av tillrdcklig allvarlighetsgrad eller atgéard krédvs av fiérpersoneller
ledning skickas arendet vidare fiorbehandling i hogra instans.

Vid egenkontrollrapporteringen genomgas antal anmalningar och atgéarder dessa firanlett.
Beroende pa situation sdkras hanteringssétt sa att negativa handelser leder till fiorbattrade
arbetssatt firamover.Fokus pa icke-skuldbeldaggande hantering fidratt 6ka antalet anmalningar
och darigenom starkt sakerhetskultur,

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfidljningav egenkontrollen och firamkomnautvecklingsbehov och
atgarder fioratt korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksd vem som ansvarar (uppgifitsbendamning)fiorvilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Viélfidardsomradenaska pa grundval av sitt organiseringsansvar fiortlopandestyra och évervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om vélfidrdsomraden611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstéller Osterbottens valfidrdsomradei konkurrensutsattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skafiflassom
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar fioratt kontrollera att tjansteproducenten
uppfiyllerkraven enligt bestéallaransvarslagen samt uppfiyllerkraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar fidravtalet fidljeroch dvervakar att tjansteproducenten fioljer
avtalet och uppfiyllersitt tjanstelofiteoch att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sitt som responsen kréver. Aven fiérfiaranderfiératt
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppfidljningenav verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfior. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfidrdsomradetsintra.

ENHETSBESKRIVNING

Upphandlingar, inkdp och avtal genomfiérsi samarbete med organisationens inkopsenhet.
Inkopschefien,personalen vid inkdpsenheten, ansvarig fioravtalsfidrvaltningoch jurist bistar vid
behov vid utarbetandet av dokument. | avtalen specificeras bland annat villkor som ror kvalitet,
kundsakerhet, tillsyn och eventuella avvikelser.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfiardsomradebeaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar vélfiardsomradetskafifiatjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsdkerheten dven i eventuella storningssituationer och undantagsfiorhallanden(Statsradets
fiorordningom valfidardsomradenasberedskap fiorstérningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).



| firdagaom valfiardsomradetstjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna fior
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgifitenfior
personerna som ansvarar fiorresultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfiéransvarig
fiorresultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektéren ansvarar
fioratt producera beredskapsplan fiorsitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan dnda
overfiorabeflogenhetensom alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har géller dven
uppgifiterfiorknippademed beredskap men med fidrutsattningenatt de som fiattdessa uppgifiter
och/eller denna befiogenhetinte kan 6verfioradem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende firanriksomfiattandeoch regional riskbedémning
samt firanvalfiardsomradetsriskbedomning skapas en hanteringsmodell fiorstorningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen fidratt sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfidrdsomradetsberedskapsplan bestar av en allman del,
beredskapsplaner fiorverksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofiplan,pandemiplan, beredskapsplan fiérjodtabletter vid stralningsolyckor och nedfiall
samt evakueringsplan fiorfiyttning av befiolkningi en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort fiorstorningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfiardsomradetutarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan fidrfiastigheten(fiastighetsdgarenutarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifiternapa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Viélfidrdsomradetsarbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sakerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chefioch kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar fior.

ENHETSBESKRIVNING

Tryggande av sdkerheten pa enheterna innefiattarmanga olika aspekter och ar beroende av
vilken

verksamhet som bedrivs. Fastigheternas raddningsplaner och utrymningssakerhetsutredningar
ar under tillsyn av brand- och raddningsmyndigheterna. En sakerhetsplan firenheten kommer att
utarbetas fiorvard- och serviceenheter, som inkluderar brandsékerhet och utrymningssakerhet,
fiastighetssakerhet,personsakerhet och sakerhetssystem.

Inom verksamheten uppratthaller man beredskap fiorstérningssituationer och
undantagsfiorhallanden,fiératt samhallets fiunktionsfiormagaska kunna sakerstéllas i alla
situationer. Hantering av storningssituationer ar en del av det dagliga arbetet inom
verksamheten. Genom beredskapsplanen fiorberederman sig fidrstérnings- och
undantagsfiorhallandenpa organisations- och enhetsniva.

Personalen deltar regelbundet i brand- och utrymningssakerhetsévningar samt
aterupplivningsskolningar och deltagandet registreras i HR-systemet. Narchefienser till att
personalen deltar. Sdkerhetsvandringar utfiorspa enheterna. Organisationen har skrifitliga
instruktioner fidratt fiorberedasig fiorstorningar och undantagsfiorhallanden.

Forpersoner fiarinfiormationom storningssituationer via

beredskapsledningsgruppen eller via Secapp-systemet. Verksamhetsomradets

ledningsgrupp har en egen separat whats up-kanal fiérsnabb



inflormationsoverfioring.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Sofia Svartsjo, verksamhetsomradesdirektor, 050-5181091

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfdljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i véalfiardsomradetsverksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfiardsomradetsledningsgrupper samt till sektionen fiorintern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fiattasska man beakta de risker som lyfitsfirami
fiorhandsbedomningenav efifiekternaoch aktivt fidljahur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Servicens kvalitet och sékerhet fidljsupp genom att analysera antalet och innehallet i
rapporterade avvikelser samt baserat pa mottagen fieedback.Uppfidljningenrapporteras i
samband med sjalvovervakningsrapporten och vid behov i de veckovisa lagesmotena med
verksamhetens ledningsgrupp. Riskbedémningar genomfiorsregelbundet med hjalp av
riskhanteringskoordinatorn och riskpunkterna uppdateras arligen.

5.2 Uppfaljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt fidljahur planen genomfiors.Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptécks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgéarder
fioratt avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fiyramanaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen fioregenkontroll och egenkontrollen
genomfidrsoch korrigerande atgarder som fidrutséttsi den. Uppfidljningsrapportenpubliceras pa
valfiardsomradetswebbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen fiér
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifirdgavaranderesultatomrade)
bedémer och fidljerhur egenkontrollen genomfiorsi enheten och utarbetar med fiyramanaders
intervaller en plan fiérutveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptéackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Genomfidrandetav egenkontroll fidljsupp av ledningsgruppen. Atgarder fidratt ratta

till identifierade brister sker via mellanchefiernai arbetsenheterna. Chefiernasmedvetenhet och
kompetens i firagorsom ror egenkontroll spelar en central roll. En egenkontrollrapport
sammanstalls var fijardemanad och publiceras pa organisationens webbplats.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
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Ansvarspersonens underskrift och godkannande
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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfidljningoch bedomning av genomfiérandetav
egenkontroll utgdende firdnutvecklingsplanen fiéregenkontroll.

Planen uppdateras minst med fiyramanaders intervaller (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder firamkommer.



