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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Sjukhusservice

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Christian Palmberg

Telefonnummer
0405796181

Tjansteenhetens namn
Akut sjukhus, jourverksamhet

Form av tjanst

Sjukhusservice, akutvard. Malmska jouren &r en multiprofessionell enhet som utfér bedomning
av vardbehov, samt behévliga undersokningar kan goras 24/7.

Adress
Kallbyvagen 7 68600 Jakobstad

Telefonnummer
062189000, 116117

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Taneli Vayrynen, johtava laakari, 0443231319

Saija Seppelin, dverskotare, 0406531726

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Malmska jouren, Kallbyvagen 7 68600 Jakobstad
Hanna Ahlsved, overlakare, 050 438 5944
Siv Kald-Aspfors, narchef, 050 438 5887

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer
Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar



tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kops av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent
Jourlakare Terveystalo
Telefonradgivning Luona

Kosthall, stadtjanst Alerte
Laboratorietjanster Fimlab
Personalklader Lindstrom
Fastighetstjanster Malmska fastigheter
Tvatteritjanster Provina

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Malmska jouren ar en multiprofessionell enhet och var uppgift ar att producera en hogklassig,
jamlik och kostnadseffektiv jourmassig vard till omradets invanare. P4 Malmska jouren gors en
beddmning av vardbehov, behdvliga undersokningar och behandlingar samt planering av
fortsatta atgarder och vard. Var malsattning ar att varda ratt patient pa ratt vardtrappa vid ratt tid.

Varderingar

Verksamhetens varderingar motsvarar Osterbottens vélfardsomrédes vardegrund. Vi stravar
efter att ge hogkvalitativ service, tillganglighet, fran ménniska till manniska och jamlikhet,
jamstalldhet.

Vara mal ar:

Nojda patienter som erhaller en god kvalitativ vard och ett gott bemdtande.

Anvanda befintliga resurser sa effektivt som mojligt och for att trygga patientsdkerheten strava
efter en optimal patient-och personalbelaggning.

En valfungerande avdelning med god arbetsmiljo, motiverad, kompetent personal och ett
valfungerande ledarskap.

Verksambhetsprinciper
Malmska jouren producerar tjansterna vid Malmska sjukhuset, byggnad A. Jouren erbjuder ocksa
vardagar videomottagningstjénster till vara AKS skotare.



Malmska jouren har 6ppet dygnet runt och har ett patientantal pa 80-100 i medeltal i dygnet.

Malmska jouren vardar patienter i alla aldersgrupper och patienternas servicebehov ar fran
mindre akommor till akuta, livshotande sjukdomar.

Malmska jouren har tretton séngplatser, sex mottagningsrum for bade lakare och sjukskotare
samt ett atgardsrum.

Lagar som &r centrala for var verksamhet ar halso-och sjukvardslagen (1326/2010), lagen om
smittosamma sjukdomar (1227/2016), lag om tillsynen &ver social-och halsovarden (741/2023),
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso-och sjukvarden (559/1994) samt lagen om
behandling av kunduppgifter inom halso-och sjukvarden (kunduppgiftslagen) (703/2023).

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hddanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sdkerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer for egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjdnsteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Siv Kald-Aspfors, narchef, 0504385887


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

Hanna Ahlsved, 6verlakare, 0504385944
Anneli Gaddnas, tf, bitradande avdelningsskotare, 0401448505

Ansvarsperson(er) for godkdannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Christian Palmberg, verksamhetsomrades direktor, +358405796181

ENHETSBESKRIVNING

Ovriga personer, som varit med och utarbetat planen &r Ann-Britt Tuorila, Christina Ostman, Diana
Kass, Maria Hjulfors-Sundqvist samt Annika Sundqvist.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen géllande egenkontroll. Planen fér egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Planen finns till paseende och tillgdnglig for hela personalen. Efter att ha last planen, sa skall
personalen kvittera att de har last planen samt forbundit sig att agera i enlighet med planen for
egenkontroll.

Ansvarspersonen/chefen ska forverkliga uppgifter i anknytning till riskhantering och sakerhet
som Overenskommits i organisationen. Sakerheten framjas genom att regelbundet ta upp risker
som upptéackts, ndra 0gat situationer, farliga situationer och missforhallanden.

Planen finns till pdseende for jourens personal i personalrummet samt finns publicerad pa
Osterbottens valfardsomrades webbplats och i Malmska jourens egen mapp pa onedrive

Planen granskas och uppdateras en gang per ar av ansvarspersoner. Ifall andringar i
verksamheten eller anvisningarna eller vid utvecklingsatgarder till exempel pa grund av
upptackta missforhallanden, &ndrade handlingsmodeller for egenkontroll eller efter respons, sa
uppdateras planen. Planen for egenkontroll ska @ndras dven da ansvarspersonen byts ut.

Vid uppdatering eller minst en gang per ar, sa skall personalen ta del av planen for egenkontroll.
Personalen informeras av narchefen eller dennes ersattare vid uppdatering.

Formannen har ansvar Over att planen efterfdljs. Via HAIPRO och avvikelser sa utvarderas
verksamheten kontinuerligt.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, foljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sadkra. Valfardsomradet ska dven sakerstélla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva

inom social- och halsovarden och ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.



Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for
ledning och utveckling inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med framgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING

Kvalitetskontroll genomfors med hjalp av sjalvutvardering, tillsyn och auditeringar enligt
organisationens 6verenskommelser.

Digitala tjanster och distanstjanster ar sakra och av god kvalitet och helt enligt organisationens
direktiv.

Pa Malmska jouren har vi utarbetat strukturerade vardprocesser for att sakerstélla att alla
patienter erhaller likvardig kvalitet pa varden. Andra verktyg som anvands pa var enhet for att
sakra kvaliteten ar introduktionsmodellen och olika checklistor.

Patientsakerheten sakerstalls i praktiken genom att personalen har lamplig utbildning och
tillrackligt kunnande och yrkesskicklighet. Personalen ges maijlighet att delta i olika
fortbildningar i tillracklig omfattning. P4 Malmska jouren ordnas ocksa egna interna utbildningar
i form av olika temaveckor och simulationsovningar.

Verksamheten pa jouren baserar sig pa evidens, god vardpraxis, goda rutiner samt klara
strukturer.

Malmska jouren har ett gott ledarskap och ledare med mangariga arbetserfarenheter och
kunskap, som ger goda férutséattningar for personalen att ge trygg vard av god kvalitet.
Néarchefen bidrar till en 6ppen sédkerhetskultur och har en positiv attityd till sakerhetsfragor.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfadrdsomrade samt
sakerstallande av kvaliteten och sédkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvaret for klient- och patientsakerheten samt tillsynen och egenkontrollen har fordelats Gver
olika direktorer enligt profession vid sidan av den ekonomiskt ansvariga linjeorganisationen for
den operativa verksamheten. Exempel pa professionsdirektorer: 1. ansvarig direktor for
socialtjansterna 2. ansvarig direktor for halso- och sjukvardstjansterna (tidigare ledande
overlakare) 3. direktor for vardarbetet (tidigare administrativ overskotare eller ledande
overskotare) 4. raddningsdirektor

Det bor sakerstallas att ansvaret for styrning och tillsyn i ledningssystemet for de yrkesgrupper
som dessa direktorer leder dverfors till arbetstagarniva inom respektive yrkesgrupp.

3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestdmmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstéallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott



bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestdammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjdanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid
Om att fa vard stadgas ndarmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hdlsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgdngen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och halsovérden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge férhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Alla personer som behover vard har ratt att fa en bedomning av vardbehovet. Vardbedomningen
borde i forsta hand utforas via telefonradgivningen, men i de fall som patienten inte har kontaktat
via telefon, sa gors en forsta bedomning av jourens triageskotare. Prioriteringarna sker efter
triage. Ratt patient ska fa ratt vard vid ratt tidpunkt.

Personer med ett bradskande vardbehov vardas samma dag pa Malmska jouren. Patienter med
mindre akuta vardbehov hanvisas till HVC eller féretagshélsovard. Alla patienter som har akuta
besvar har likvardig tillgang till vard utan diskriminering.

Malmska jouren har 24/7 verksamhet tillsvidare.
3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Enligt lag om patientens stéllning och rattigheter har patienter och klienter ratt till &ndamalsenlig
och hogklassig social- och halsovard. Patienter och klienter ska ges oppen och lattforstaelig
information om olika vard- och behandlingsalternativ. Var och en har utan diskriminering och
inom granserna for de resurser som star till hdlso- och sjukvardens férfogande vid respektive
tidpunkt ratt till sddan halso- och sjukvard som hens halsotillstand forutsatter.
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3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

| en vardsituation informeras patienten hela tiden vad som gors och vad som kommer att goras.
Patienten informeras om olika vardatgarder och undersokningar. Fortsatta varden planeras i
samrad med patienten, vardare och ldakare. Patienten har sjadlvbestammanderatt, ratt att delta i
varden och paverka varden. Om en myndig patient inte kan delta i varden, paverka varden sa ska
varden planeras i samarbete med patientens anhérig eller annan narstaende.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemdétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan @ven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit ndrvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan @ven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfors i regel utan att begransa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sakert satt med respekt for
manniskovardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Varje patient har ratt till hdlso- och sjukvard av god kvalitet. Varden skall ordnas och patienten
bemdtas sa att hens manniskovarde inte krdnks och att hens 6vertygelse och integritet
respekteras. Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur som hen foretrader
skall i man av mojlighet beaktas i varden och bemotandet.

Till Malmska jourens varderingar och mal hor jamlikhet och gott bemotande och de héar sakerna
tas upp pa vara pulsmoten med jamna mellanrum. Alla i personalen forvantas att folja dessa
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varderingar och att féregd med gott exempel till ny personal och studerande. Personalen,
patienter och anhdriga kan ingripa om osakligt bemotande upptacks, situationen rapporteras till
formannen eller via Haipro.

Dylika héndelser tas upp med de inblandade enskilt eller sa tas det upp for hela personalen.
Haipro rapporterna som kommer fran patienter eller anhériga behandlas snabbt och anmélaren
kontaktas om sa dnskas. Haipro rapporterna som kommer fran patienter eller anhoriga
behandlas snabbt och anmaélaren kontaktas om sa onskas.

For att sdkerstélla patientens sprakliga rattigheter sa stravar Malmska jouren efter att ha
tvasprakiga lakare sa langt som mojligt, det skall alltid finnas en tvasprakig lakare pa plats
dygnet runt. Om det inte &r mojligt sa hjalper vardpersonalen med sprakhjalp da det géller
svenska, finska och engelska spraket. Det finns ocksa mojligheter att boka tolkservice via
MicoBotnia.

Kontaktuppagifter till patientombudsmannen och till socialombudet finns synligt i vantrummet.
Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Malmska jouren tillampar vanligtvis inga begransningsatgarder. Ifall vardsituationen kréaver kallas
vaktare eller polis till jouren. En begransad atgard som kan komma att anvdandas pa Malmska
jouren ar da patienten skickas med M1 remiss till psykiatrisk vard. Patienten forhindras att
avlagsna sig fran jouren for hens eget basta och sakerhet. For att trygga ambulanstransporten
med hjalp av polis kan tjanstehjalpsbegaran goras.

Personalen informerar patienterna hela tiden vad som gérs och kommer att goras da det géller
vardatgarder och undersokningar och patienten har sa klart ratt att bestdmma om hen
accepterar dessa atgéarder. Patienten har ocksa sjalvbestammanderatt da det galler intagning till
avdelning eller forflyttning till ett annat sjukhus.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lIamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.



Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Ilamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom

socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientforsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &r missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjianstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemaotandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du ldmna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formuldr fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).
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Motsvarande formulér fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1—4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Ilamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Inkomna anmarkningar och klagomal behandlas sa snabbt som mdgjligt. Muntligt och/eller
skriftligt svar skickas till den personen som gjort anmarkningen eller klagomalet.

Anmarkningar och klagomal tas upp pa vara pulsmoten och enligt behov enskilt med berdrda i
personalen.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (lakare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Siv Kald-Aspfors, narchef, 0504385887

Hanna Ahlsved, overlakare, 0504385944

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Beror inte var enhet

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2 §, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens vélfardsomrade tillhandahaller social- och
patientombudsservice at samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.
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Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga foretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjélpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhériga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat darende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients halso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och folja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utdver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens vilfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens vélfardsomrade har méjlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens vélfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet. Delaktigheten for valfardsomradets klienter stods dven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer och foreningar samt
genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfdrs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar rf och Osterbottens
véalfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING
Varden och behandlingen skall ges i samforstand med patienten. Om patienten vagrar ta emot
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en viss vard eller behandling, skall den i man av méjlighet och i samférstand med hen ges pa
nagot annat satt som ar godtagbart fran medicinsk synpunkt.

Personalen &r tillganglig och lyhérd néar det géller patientens och anhérigas syn och 6nskemal
och deras dnskemal beaktas i man av mojlighet. Patienten har ratt att bli hord, ratt att delta i
planeringen av undersdkningar och varden i samférstand med ldkaren och personalen.

Samarbete med olika organisationer och foreningar enligt patientens individuella behov.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.

Klientupplevelse och klientnojdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnojdheten med hjélp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-méataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Respons fran patienter och anhdriga sker via Roidu samt via valfardsomradets egna
responskanaler.

Respons fran personalen via valmaendeundersokning samt egna enkéater, som skickas ut till vara
samarbetspartners for att ge dem mojlighet at ge respons pa var verksamhet.
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Studerande ger respons via Cles.

Egna ansvarspersoner for Roidu. Rapporter tas ut och gas igenom 4ggr per ar.
Ansvarspersonerna sammanstaller responsen och delger personalen. Den respons som kraver
atgarder eller svar sa skickas vidare for handlaggning till narchefen eller 6verlakaren.

Respons som kommer till ndrchefen delges personalen pa pulsmoten.
Studerandeansvariga har hand om responsen via Cles.
All respons utvarderas och leder till forandring vid behov.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade ska ha tillrackligt med séddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stdd och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom
yrkesmassig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behérighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa vélfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Pa Malmska jouren finns en narchef, en dverldkare, en bitradande avdelningsskotare samt 21
sjukskotarbefattningar 100%, 5 sjukskotarbefattningar 50%.

En AKS skotare (avancerad klinisk sjukskotare)
LISA verksamheten bemannas av sjukskdtare 7.30-22.00.
Narchefen skoter administrativa uppgifter, leder arbetet och koordinerar arbetsplaneringen.

Bitrddande avdelningsskdtaren bistar narchefen i administrativa uppgifter samt arbetar med
kvalitet och en del kliniskt arbete.

Overlakaren skdter administrativa uppgifter, leder arbetet for lakare och arbetar delvis i kliniskt
arbete.

Pa morgonskiftet kl. 7.30- 15.30 vardagar arbetar atta sjukskotare samt en sjukskotare som
kommer kl. 11.00-19.00 (resursskotare). Dessa ar fordelade enligt foljande: En triageskotare, en
sjukskotare pa jour 1. En sjukskotare pa barnjouren. Pa jour 2 arbetar tre sjukskétare.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Resursskotaren bistar med hjélp till personalen samt hjalp med vardatgarder sa som
blodprovstagning och andra uppgifter. Vardagar dagtid finns det en sjukskotare som har AKS
mottagning. P4 jour 1 arbetar en lakare, pa jour 2 arbetar tva ldkare och pa barnjouren 1 lakare.
Pa veckoslut och roda dagar bemannas jouren av fem sjukskotare bade morgon- och kvall. LISA
verksamheten bemannas av en sjukskotare kl.7.30-15.00.

Pa kvallsskiftet kl.(14)-15.00-22.00(-23.00) arbetar fem sjukskotare vardagar. Dessa ar férdelade
enligt foljande: En triageskotare, en sjukskotare pa jour 1 och tre sjukskotare arbetar pa jour 2.
Kvallstid arbetar en lakare pa jour 1 till kl.(18.00)19.00 och pa jour 2 arbetar en ldkare kl.
16.00-22.00. LISA verksamheten bemannas av sjukskotare kl.15.00-22.00.

Pa nattskiftet kl.21.45-07.45 arbetar tva sjukskotare och en jourldkare kl. 22.00-08.00.
Nattpersonalen svarar i LISA telefonen nattetid och utfor de vardatgarder som behévs.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Vid rekrytering av ny personal féljs Osterbottens valfardsomrades anvisningar. Nar férmannen
rekryterar yrkesutbildad social-och halsovardspersonal skall uppgifter om den sokande alltid
kontrolleras i Valviras centralregister dver yrkesutbildade personer, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki.
Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagsldget behdver enheten ha en plan for
hur man tryggar personaltillgdngen i normala situationer som vid undantagssituationer.

Vid sjukfranvaro eller andra plotsliga franvaro forsoker vi i forsta hand se till om det gar att
omorganisera personalen. Om en vikarie behovs skaffas sa gors det tjanstetid alltid via Sotender
enligt Osterbottens valfardsomrédes anvisningar. Ockséa utanfor tjanstetid, kvéllar och helger d&
det finns en KOHO skotare pa plats sa sker anskaffningen av vikarier via Sotender. En vikarie
som anlitas ska godkdnnas av formannen och ska ha arbetat tidigare inom akutvard och har
erhallit tillrdcklig introduktion pa enheten.

Utbildning som anstéllda skall ha ar legitimerad sjukskotare och de skall ha lakemedelslov LOVE
i kraft. En yrkesutbildad person som arbetar pa Malmska jouren skall ha goda muntliga
sprakkunskaper och nojaktiga skriftliga sprakkunskaper i bada inhemska spraken.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Vid rekrytering av ny personal féljs Osterbottens valfardsomrades anvisningar. Nar férmannen
rekryterar yrkesutbildad social-och halsovardspersonal skall uppgifter om den sokande alltid
kontrolleras i Valviras centralregister dver yrkesutbildade personer, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki.
Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagsldget behdver enheten ha en plan for
hur man tryggar personaltillgdngen i normala situationer som vid undantagssituationer.

Sakerhetsutredning har blivit gjord for personalen som arbetar inom LISA verksamheten.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen
Introduktion for personal inom Osterbottens valfardsomrade ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den



ar avsedd for alla arbetstagare och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram &r konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfrdgan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvarspersoner for studerande och introduktion av ny personal finns pa enheten och man har
utarbetat ett eget material som anvands som hjalp i introduktionsprocessen. Varje ny arbetare
har en handledare och checklistor for sin introduktion.

Samma galler for studerande. Det finns ansvarspersoner for studerande och studerande har en
eller tva handledare. Pa enheten finns eget utarbetat material och checklistor for studerande.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sasom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

En fortbildningsplan uppgérs av formannen och via utvecklingssamtal kan personalen framféra
behov och 6nskemal om fortbildning.

Personalen uppdaterar regelbundet sina kunskaper i lakemedelsbehandling, patientsakerhet,



forsta hjalp/simulation och datasekretess. Utdver dessa sa har vi pa

Malmska jouren veckans tema dar nagon av var egen personal har fortbildningar for hela
personalen. Malmska jouren har tva utbildade simulationshandledare som haller
simulationsévningar for alla i personalen 1 gang per ar. LOVE lakemedelslov repeteras vart femte
ar. Utbildningarna registreras i Alma i personalens utbildningskort.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsiakerhet

ENHETSBESKRIVNING
Arbetslistorna planeras ergonomiskt.

Narchefen kontaktar foretagshéalsovarden och stravar till att personalen som arbetar i treskiftes
arbete erhaller halsokontroller vart tredje ar.

Pa Malmska jouren arbetar vi for en god arbetsmiljo. En god arbetsmiljo bidrar till god
arbetshilsa, arbetsagladije och trivsel pa arbetet.

Riskkartlaggningar gors varje ar dar man kan fa fram risker i arbetarsakerheten. Pa enheten har
ordnats flera utbildningstillfallen med polisen och vaktare angdende sdkerhet och personalen
deltar i Osterbottens vélfardsomrades sdkerhetsutbildningsdag vart femte ar. Vi strévar till att
alla i personalen deltar i brandalarmsévning och sékerhetspromenaden en gang i aret.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens vilfardsomrades personalplan grundar sig pa vélfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrackligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen géllande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stods rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalfordelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som géller ett tillrdckligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Malmska jouren anvands tva matare for uppfoljning av personalresurser; Rafaela
vardtyngdsmaétning och LEAN-matningar. Enligt vara LEAN mal sa skall vi bemanna enligt flode
och bade Rafaela och Lean matningarna ger férmannen bra information om
personalplaneringen. Dessutom gors varje dag en planering sa att alla verksamhetspunkter ar
bemannade.



Narchefen foljer regelbundet upp huruvida personalbudgeten haller sig inom givna ramar.

Daglig planering gors ocksa for ldkare sa att alla verksamhetspunkter har en lakare. Det finns
inte i nulage matare eller metoder for att félja upp lakarnas arbetsbelastning.

Malmska jouren har utarbetat en verksamhetsmodell vid undantagsforhallanden som séakrar atta
personalen kan arbeta i en patientsaker miljo. Handligskort vid olika storningssituationer finns
ocksa for att bista som ett verktyg vid dylika situationer.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Vi ordnar regelbundna samarbetsmaoten och diskussionstillfallen med vara samarbetspartners.
Bade konstruktiv och positiv feedback ges till vara samarbetspartners. Haipro anméalan gors
ocksa vid behov.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Malmska jouren har sex patientrum med totalt tretton séngplatser och tva patienttoaletter.
Utover detta har vi tre lakarkanslier, ett sjukskotarkansli, ett avdelningsskotarkansli, ett
overldkarkansli med utrymme for ovrig personal att utfora administrativa uppgifter. Pa jouren
finns tre mottagningsrum/atgardsrum. Dessutom finns det ett lakemedelsrum, ett skéljrum och
ett socialutrymme for personalen samt en toalett fér personalen. Pa jouren finns ett vantrum for
patienter och anhoriga.

Endast anhoriga som behdvs i sjélva patientvarden far vistas i patientrummen.
Integritetsskydd for patienterna i ett rum med fem sédngplatser ar svar att garantera. Skétarnas
kansli som ar belaget mitt i verksamheten ar valdigt lyhort. Patienterna som anmaler sig vid
triageluckan har inte méjlighet att diskutera sina drenden med tanke pa integritetsskyddet.

For att trygga patientens integritetsskydd och sakerhet har vi begransat anhoérigas narvaro i
patientrummen. Vid triageluckan har vi kdlappssystem och patienterna

uppmanas att satta sig och vanta i vantrummet tills triagen kan ta emot. Pa detta sétt tillats
patienten att utfora sitt arende i lugn och ro.

Malmska jouren saknar helt och hallet fullvardiga isoleringsrum. Detta medfor risk for patienter
och personal. Ett av rummen som anvands vid isoleringar har ingen ventilation och sommartid
kan temperaturen stiga 6ver tjugofem grader.

Malmska jouren hyr sina utrymmen av Malmska fastigheter.

Malmska jouren har en utarbetad sakerhetssida som finns i Laatuportti och en utprintad version i
skoterskekansli.

Alla i personalen har personliga chip for att kunna komma in pa jouren.

Jouren koper stadtjanster av Alerte. Vid avfallshantering och hantering av problemavfall foljer vi



Osterbottens valfardsomrades anvisningar.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea 6vervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som sldppts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hédlsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdmmelse 3/2024. IT-
direktdrerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gadng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet dndras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pd overvakat omrade/ in i dvervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter
ENHETSBESKRIVNING
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Pa Malmska jouren bor all personal genomféra kompetensprogram i apparathantering. Detta
utfors i Laatuportti och benamns apparatpass. Apparatpasset ska uppdateras i enlighet med
enhetens 6verenskommelser och véalfardsomradets rekommendationer. Pa enheten finns
ansvarspersoner som enligt behov handleder och undervisar i saker apparathantering. Ansvariga
for Malmska jourens medicinsktekniska produkter ar valfardsomradets sjukhusingenjor Petri
Luoma och Malmska sjukhusets serviceingenjor Antti Havia. All ny medicinsk apparatur som
inforskaffas ska kontrolleras och registreras i Medusaprogrammet av serviceingenjoren pa
Malmska sjukhuset. Serviceingenjoren ansvarar aven for att service och kalibrering utfors enligt
apparattillverkarnas rekommendationer. Aven i sddana fall d4r ndgon apparat inte fungerar &r det
serviceingenjoren som ombesorjer att apparaten repareras. Det ar Malmska jourens skyldighet
att genast kontakta serviceingenjoren om en apparat inte fungerar. Kontakten gors telefonledes.

Pa Malmska jouren har vi scheman over nar och hur den medicinska apparaturen ska
kontrolleras. Enligt tillverkarens rekommendationer kan det vara veckovisa eller manadsvisa
kontroller. All personal pa Malmska jouren utfor dessa kontroller och en noggrann
dokumentation gors.

Ifall tillbud dar medicinskteknisk apparatur ar inblandad gors Haipro och anmalan till Fimea.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Christina Ostman sjukskdtare, Senja Wiklund sjukskdtare, Annika Sundqvist sjukskdtare.
Telefonnummer 06-7862222.

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Av all personal pa jouren krdvs en genomgangen webkurs i Dataskyddets ABC, intygen av klarad
kurs arkiveras hos narchefen. Kunskaperna repeteras vart tredje ar. Personalen har dven utfort
Kanta webkursen for patientdataarkivet. All personal, vikarier och ny personal laser igenom och
skriver under blanketten Anvandnings-och sekretessforbindelse gallande uppgifter och
datasystem. Kunskap och information om datasekretess ingar i introduktion av studerande och
ny personal.

Personalen ar uppmarksam pa risker géllande dataskydd och vid avvikelser gors Haipro-
anmalan. Anmalningar handldggs och tas upp pa vara pulsmoten med diskussion och vid behov
infors andrade rutiner. Vid storningssituationer kontaktas 2M-IT.

Organisationens dataskyddsansvariga ar Tuija Viitala, telefonnummer 062131840 och Anne
Korpi, telefonnummer 0401832211.
Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING
Den teknologi som finns pa jouren &r granskad via Valfardsomrades chef for sjukhusteknik Petri

Luoma, serviceingenjor Antti Havia eller Malmska fastigheters servicechef Mikael Snellman. Ny
personal och studerande far introduktion i anvandning av teknologisk utrustning.
Vid funktionsfel kontaktas ansvarspersoner och kompenseras med eventuell reservutrustning.

Vid elavbrott aktiveras generatorn som tryggar fortsatt anvandning av medicinteknisk utrustning



samt annan teknologi.

Enhetens sakerhet garanteras med automatiskt brandalarm, sprinklers, branddorrar,
slackutrustning, passerdorrar, kameradvervakning som riktas mot korridoren, vantrum och
ingdngen. Pa jouren anvander personalen Virve telefoner i sin kommunikation, den kan ocksa
anvandas vid overfall eller annan akut situation. Kameradvervakning finns till for patient-och
personalsakerheten.

Malmska jouren har Miratel alarmsystem som inkluderar patientalarm, brandalarm och
overfallsalarm.

Overfallsalarm pé jouren testas en gédng i m&naden av jourens sekreterare. Patientalarmen visas
till patienten, testas och byts ut vid behov.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsdkerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Chef for sjukhusteknik Petri Luoma, 044 323 1181
Mikael Snellman servicechef, 0503432748

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hélsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdannandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefsoverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas ldkemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om sé&ker
lakemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfoérande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sékerheten och genomforandet av ldkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomfdrande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING
Pa Malmska jouren verkstalls ldkemedelsbehandling i enlighet med enhetens
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lakemedelsbehandlingsplan. Planen &r uppgjord av de lakemedelsansvariga sjukskoétarna pa
enheten, Ann-Britt Tuorila och Christina Ostman i september 2022 och uppdaterad i juli 2024

Varje sjukskotare pa jouren ar ansvarig for den lakemedelsbehandling hen utfér. Nya anstéllda
far under sin inskolning ocksa introduktion i avdelningens lakemedelsbehandlingsplan.

For att sdkerstélla kompetensen inom lakemedelsbehandling genomgar alla sjuksk&tare LOVe-
programmet med fem ars intervall. Kompetenserna finns dokumenterade i Laatuportti.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Overliakare Hanna Ahlsved, tel 0504385944

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av Iakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Ann-Britt Tuorila och Christina Ostman, tel (06)7862222.

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Berdr inte var enhet
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Pa Malmska jouren har vi inte egentlig bespisning. Vara patienter har dock majlighet att fa kaffe/
te, saft, yogurt, fil och smorgas ifall deras vantetid pa jouren blir Iang. Dessa varor tillhandahalls
av Alerte, och sjukskotaren hamtar och serverar mellanmalet. Mellanmalsapparat ar skaffad till
jourens vantrum februari 2025.

Ifall patienten stannar som observationspatient pa jouren har vi mojlighet att hamta matbricka
med tillredd mat, antingen fran Malmskas kosthall ifall det ar oppet, eller fran avdelning B1
utanfor kosthallets 6ppethaliningstider.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
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deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekampning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och vélfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjansteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Vi foljer rdédande praxis géllande hygiennivan. Vi foljer de hygienanvisningar som finns
tillgangliga pa OVPH’s intra sidor. Vi har en hygienmapp som ar lattillganglig for personalen. |
hygienmappen finns bl.a. aktuell information och anvisningar om hur olika sjukdomar ska skotas
ur ett hygienperspektiv.

Pa enheten finns tre personer som &r hygienansvariga och de tar del av utbildningar som erbjuds
och foljer med aktuella saker och uppdateringar som galler hygien. De i sin tur uppdaterar
kollegorna pa enheten sa att alla far ta del av aktuell information.

De hygienansvariga pa enheten haller med jamna mellanrum "veckans tema" som beror hygien.
Saker som behandlas regelbundet ar handhygien och 6vriga hygienrutiner. Ny personal far en
"hygienguide" nar de introduceras i arbetet.

Handsprit finns lattillgdngligt pa avdelningen och hygienansvariga paminner sina kollegor om
vikten av god handhygien och anvandning av handsprit, samt paminner om vikten av att inte
anvanda, ringar, klockor och nagellack i arbetet. Personalen paminns ocksa om i vilka situationer
handskar ar nédvandiga och i vilka situationer de inte bor anvandas.

| arbetsbeskrivningen och rutinerna ingar att all medicinteknisk utrustning, vard- och hjalpmedel
rengors efter varje anvandning.

Genom ratt anvandning av skyddsklader ratt rengoring av vardmaterial och ratt stadning av
rummen forhindras spridningen av smittsamma sjukdomar och infektioner. Instruktioner
angaende detta finns lattillganligt pa intra samt i var hygienmapp.

Stadning och tvatt pa enheten skots som betaltjanst av Alerte.

Vid misstankta epidemier reagerar vi snabbt. Hygienskotarna kontaktas och uppféljning och
atgéarder vidtas snabbt.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig

Maria Hjulfors-Sundqvist, sjukskotare, 067862222
Malin Andersén, sjukskotare, 067862222

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Personalen har simulationsévningar en gang per ar samt om verksamheten tillater sa har vi
torsdagsovning dar man gar igenom aterupplivning och arbetsfordelning vid en aterupplivning.
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Personalen foljer var checklista vid dédsfall samt anvisningen konstaterande av dédsfall.
3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING
Jouren har maojlighet att anvanda tjanster som effektiverad hemrehabilitering kan erbjuda.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmdnna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens vélfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

| Osterbottens valfardsomrade behandlas personuppgifter i enlighet med de grunder som
faststélls i dataskyddsforordningen. | regel grundar sig behandlingen av personuppgifter pa en
lagstadgad skyldighet, pa en registrerad persons samtycke eller pa att ett avtal i vilket den
registrerade ar part maste genomféras. Erhdllna personuppgifter behandlas endast for angivet
andamal.

Av all personal pa jouren krdvs en genomgangen webkurs i Dataskyddets ABC, intygen av klarad
kurs arkiveras hos narchefen. Kunskaperna repeteras vart tredje ar. Personalen har dven utfort
Kanta webkursen for patientdataarkivet. All personal, vikarier och ny personal Iaser igenom och
skriver under blanketten Anvandnings-och sekretessforbindelse géallande uppgifter och
datasystem. Kunskap och information om datasekretess ingar i introduktion av studerande och
ny personal.

Personalen ar uppmarksam pa risker géllande dataskydd och vid avvikelser gors Haipro-
anmalan. Anmalningar handlaggs och tas upp pa vara pulsméten med diskussion och vid behov
infors andrade rutiner. Vid storningssituationer kontaktas 2M-IT.

Patientuppgifterna pa jouren dokumenteras pa Lifecares hoito-blad. Uppgifterna sparas i
Lifecare och gar ocksa vidare till Mina Kanta sidor. Anteckningarna pa hoito bladet sker direkt
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nar patienten befinner sig pa jouren.

Vid dokumentering av kunduppgifter, sa har vi olika fraser beroende pa hurudan patient vi skoter.
Det finns fraser for jour 1, jour 2, barn, psyk o.sv. Detta underlattar vid dokumentationen och gor
sa att alla dokumenterar pa ratt sétt.

Varje arbetstagare har fatt de rattigheter till dokumentation, som behovs for rollen man har,
atkomst endast till uppgifter som varje arbetstagare behover i egna arbetsuppgifter.

Ny personal introduceras av sin handledare angaende dokumentation. Studerande far
dokumentera i lifecare under 6vervakning av sina handledare.

Alla mejl, som ska skickas och som innehaller patientuppgifter, sa skickas via turvaposti.

Personal, vars anstéallningsforhallande avslutas pa jouren tas bort frdn gemensamma
mejlgruppen.

Fran och med 29.3.2025 genomfors en uppdatering av Lifecare i var organisation. Férandringar i
dokumentationen kommer att genomforas.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Organisationens dataskyddsansvariga ar Tuija Viitala, telefonnummer 062131840 och Anne
Korpi, telefonnummer 0401832211

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomréde, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvégen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomréde har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program for egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/



patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sanka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa forhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Riskbedomning gors kontinuerligt av arbetstagarna pa jouren i det dagliga arbetet. Det hor till
riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs
engagemang, formaga att lara av sina misstag och leva i en férdandring for att sdkra och
hogkvalitativa tjanster ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas
genom att hela personalen tas med i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Kunskap i sakerhetsfragor och egenkontroll hor till personalintroduktionen.

Narchefen stravar till att uppratthalla en positiv attityd kring behandling av missférhallanden och
sakerhetsfragor. Genom att visa att rapporterade brister leder till férbattringar motiveras
personalen att fortsatta ge akt pa potentiella risker eller oldgenheter. Personalen kanner sig
delaktig i sdkerhetsfragor i och med att de tas upp regelbundet pa pulsmoten. Detta leder ocksa
till att personalens kunnande angaende riskhantering okar.

Minst en gang per ar gors en systematisk riskbedomning pa jouren. | samband med att
verksamhetsplanen utarbetas, sa dokumenteras strategiska risker (Opiferus). | samband med
eventuella forandringar pa jouren, sa gors en riskbedomning redan i planeringsskedet for att
kunna minimera riskerna pa forhand. Riskbedomning pa jouren goérs av narchefen och
personalen pa avdelningen.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som aventyrar klient- och
patientsakerheten ar utgangspunkten for planen fér egenkontroll och genomforandet av



egenkontrollen. Utan att identifiera missférhallanden kan man inte férebygga riskerna i klient-
och patientsadkerheten och systematiskt ingripa i missforhallanden. Valfardsomradets personal
beddmer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
frdgor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens vilfardsomradesstrategi
Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+  Programmet fér egenkontroll
« Hur mér Osterbotten
Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
+ Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
+ Enhetens sdkerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
+ Informationssakerhetsplan
Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vilfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
+ Personal- och utbildningsplan
+ Introduktionsprogram (delarna 1-3)
Anvisningar om apparatsakerhet
+ Anvisningar om hygien och forebyggande av infektioner
Anvisningar om begrdansande atgarder
+ Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

All personal pa jouren ar vaksamma for eventuella risker och rapporterar till ndrchefen genast
nar sdkerhetsrisker iakttas skrivs de som avviklelser pa Lean tavlan och HAIPRO anmaélan gors.
Risksituationer som framkommit diskuteras pa pulsméten och man foljer upp att atgarder har
tillracklig effekt.

Alla medicintekniska apparater kontrolleras en gang i veckan.

Checklistor anvands for att trygga patientsakerheten. Jouren har flera utarbetade anvisningar
och processer for att trygga patientsakerheten.

Regelbundna utbildningar inom sakerheten.

Narchefen uppratthaller positiv, dppen attityd kring sékerhetsfragor och missforhallanden.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och



metoder som anvands for att hantera dem

Risk

Utomstaende personer kan se andra
patienters uppgifter

Risk for stick- eller skarskador av
injektionsnalar, suturnalar, iv-kanyl och
skalpeller.

Risk for overbelastning av personalen pa
grund av obekvama arbetsstallningar, tunga
lyft, trdnga utrymmen samt langa strackor att
transportera sangliggande patienter.

Risk i anslutning till den fysiska arbetsmiljon,
risk for snubbling och forsvarad arbetsmiljo
pa grund av tranga utrymmen.

Risk for vald pa arbetsplatsen pa grund av
aggressiva och/eller drogpaverkade personer

Losa foremal pa arbetsbord kan leda till skar/
stickskador eller anvandas i hotande syfte
mot personalen.

Risk for smittspridning pga avsaknad av
fullstandiga isoleringsrum

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Logga ut ur patientdatasystemet alltid nar
man inte anvander det

Vi har tillrackligt med riskavfallskarl i alla rum,
sa att vassa foremal direkt kan kastas dit efter
anvandning. Dessutom se till att
riskavfallskarlen inte blir for fulla, utan att de
byts ut till rackligt ofta. Injektionsnalarna och
iv-kanylerna som anvands pa jouren &r
sakerhetsnalar- och kanyler.

Vi forsoker tanka pa ergonomin i arbetet. Ifall
det ar majligt vid transport av sangliggande
patient, sa forsoker vi vara tva vardare under
transporten.

Vi forsoker organisera apparater och sladdar,
sa att de inte &r i vdgen for arbetet.

Lasta dorrar in till jouren. Bra larmsystem.
Sakerhetsutbildningar

Losa foremal pa arbetsbord kan leda till skar/
stickskador eller anvandas i hotande syfte
mot personalen..

Vi stravar till att varda isoleringspatienter i
enskillda rum eller sa langt som mojligt fran
andra patienter.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om

anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i



vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjidnsteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgérder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssédkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan ndmnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanrdja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att gora barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som namns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att sdka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen &r uppenbart oférmdégen att svara for sin



omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stodbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretesshestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358)

Om farliga situationer som skett inom social- och halsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsékerhet).

Anmalan om sakerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras aven i
HaiPro-systemet (informationssakerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmaélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens vélfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Avvikelser, ndra 6gat handelser, arbetsolycksfall rapporteras i Haipro av den vardare som
upptacker dem. Alla Haipro, rapporter bade egen enhets och de som kommer utifran, delges via
e-mejl at jourens personal samt tas upp pa pulsmaoten.

Barnskyddsanmalningar gors vid behov och de férs personligen till de som handhar dessa
anmalningar.

Orosanmalan kan ocksa goras och skickas till ratt person beroende pa anmalan.

Rapportering om tillbud géllande medicinteknisk produkt samt biverkningar av lakemedel och
vaccinationer rapporteras till Fimea.

Personalen informeras om anmalningsskyldigheter och —rattigheter i samband med
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introduktionen.
Tillbud géllande patient dokumenteras aven i patientjournalprogrammet Lifecare.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett pa Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven 6vervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjdnsteproducent (producenter av kdptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfardsomradets
webbsidor: Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Haipro anmalningar kan komma fran klienter/patienter, anhoriga/narstaende, personalen,
samarbetspartners, kvalitetsarbetet, riskhanteringen eller tillsynsmyndigheten/tillsynen.

Genom Haipro anmalningar, sa framkommer det olika farliga situationer, nara 6gat situationer,
missforhallanden samt andra brister som géller verksamheten. Beroende pa risk, sa planeras
atgarder samt ansvarsfordelning och tidtabell for genomférandet av atgardandet.

Mindre avvikelser skriver vi upp pa tavla i personalrummet och dessa avvikelser gas igenom
dagligen och vi planerar tillsammans med narchefen atgarder for dessa.

Enligt personalens dnskan sa skickar férmannen alla Haiprorapporterna till hela personalen via
e-post. Pa detta sétt far alla Iasa igenom rapporterna och lara sig av dem.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksd vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans
Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och 6vervaka


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/

de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstéller Osterbottens vélfardsomrade i konkurrensutséttningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nér avtal ingas. Bestéllaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och Gvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjdnstel6fte och att man utan drojsmal reagerar pa respons som
erhéllits av klienterna och personalen pé det satt som responsen kraver. Aven forfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

| kraven pa egenkontroll och kdptjanstavtal ska man ta med regelbunden uppféljning och
rapportering om kvaliteten pa varden, klientrespons, klientsédkerhet, arbetssékerhet,
valbefinnande pa arbetsplatsen, arbetsforhallanden samt personalens tillracklighet.

Syftet med Konsumentséakerhetslagen (920/2011, 1 §) ar sékerstalla att konsumtionsvaror och
konsumenttjanster ar sakra, férebygga saddan fara for hdlsa och egendom som fororsakas av
konsumtionsvaror och konsumenttjanster.

Enligt Konsumentsékerhetslagen (920/2011, 8 §)skall en verksamhetsutovare som far
kdnnedom om eller med stdd av sin yrkesskicklighet och utifran de uppgifter som utévaren
forfogar over borde kunna sluta sig till att en konsumtionsvara eller konsumenttjanst medfor fara
for ndgons hélsa eller egendom, ska verksamhetsutdvaren omedelbart underratta Sakerhets- och
kemikalieverket om saken. Verksamhetsutovaren ska samtidigt uppge vilka atgarder for
avvarjande av faran som verksamhetsutovaren redan har vidtagit med anledning av den.

Sakerhetsdokument ska innehalla en plan for identifiering av faror och hantering av risker. Enligt
2 momentet i 7 § kan sdkerhetsdokumentet ersattas med saker som beaktas i
egenkontrollplanen. Forverkligandet av ovannamnda saker ska kontrolleras i samband med att
avtal om koptjanster ingas och i underleverantorsforfaranden. Skriftliga anvisningar om
anmalning av farlig handelse till valfardsomradet finns.

Avdelningsledningen har regelbundna uppféljningsmdéten med tillhandahallaren av stad-, mat-
och laboratorietjanster.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsdkerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).



| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektérerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektdren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektdren och resursdirektoren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det har géller dven
uppgifter férknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sédkerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid ndr andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Malmska jouren har regelbundna samarbetsmaoten och diskussionstillfallen med myndigheter
och aktorer som ansvarar for sdkerheten sa som bevakningsbolaget AXIA, polisen,
raddningsverket och tekniska jouren (Malmska fastigheter).

Osterbottens valfardsomrade har utarbetat en onlineutbildning, allmén del av beredskapsplanen.
Hela personalen har gatt den smala delen av utbildningen och férménnen den breda delen av
utbildningen. Malmska jouren har ocksa en egen beredskapsplan dar personalen erhaller klara
instruktioner om hur agera i undantagsforhallanden. Beredskapsplanen ar uppdaterad
varen 2024. Jouren haller pa att utarbeta handlinskort for olika storningssituationer.

Vi har regelbundna Veckans tema utbildningstillfallen dar beredskapsplanen gas igenom och da
handlingskorten &ar fardiga kommer vi att ordna Veckans tema dar handlingskorten gas igenom.

Pa Malsmka jouren finns automatiskt brandalarm, brandfiltar, brandpost och brandslackare.
Personalen deltar en gang i aret i brandalarmsdévning och sékerhetspromenad. Jouren har ocksa
en anvisning déar personalen erhaller information om att hur agera vid brand.

Personalen deltar ocksa var femte ar i sdkerhetsdagen Sakerhet- Forutseende- Ansvarskansla.



Lista dver personalens deltagande i sakerhetspromenader och i sakerhetsdagen finns.

Jouren har utarbetat en sakerhetssida med utredning om utrymningssakerheten i Laatuportti.
Personalen har last innehallet. Det finns ocksa en utprintad version i en mapp i kansliet.

Vid elavbrott startar reservelektriciteten. Medicintekniska apparater och datorer skall vara
ikopplade i den blaa uttagen.

Sakerhetsplan och utredning om utrymningssakerhet har skrivits i februari 2024 men blev
uppdaterad 19.12.2024.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Siv Kald-Aspfors, narchef, 0504385887
5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfaljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt félja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING
Riskkartlaggning gors en gang i aret i mars enligt valfardsomrades arsklocka.

Malmska jouren har uppgjort en omfattande riskbedémning som beror klientsakerhet,
datasakerhet och dataskydd, arbetarskydd, brandsakerhet, brott-och utrymmessakerhet,
beredskap, personsakerhet och miljo-och kemikaliesakerhet. Riskbedémningarna arkiveras i
Laatuportti och uppdateras enligt anvisning. Vid auditeringar och tillsyn efterfragas
riskkartlaggningarna och uppféljningen av dessa.

Riskerna beaktas aven i verksamhetsplaneringen. Verksamhetsplanen har en sarskild del dar
enheten skall lyfta fram de vasentliga riskerna och hanteringen av dessa. Personalen kunnande i
riskhantering sakerstalls via introduktion i arbetet, kontinuerlig fortbildning och uppféljning av
obligatorisk utbildning pa individniva.

Haipro anvands som huvudsaklig kanal for uppféljning av risker, allvarliga- och néra pa
handelser. Anmalningarna overfors vid behov till hogre ledningsniva. Allvarliga tillbud och brister
i medicintekniska apparater anmals till organisationens kvalitets-och tillsynsenheten och till
Fimea samt Haipro anmalan gors.

Metoder som anvands pa jouren for att trygga kvaliteten och sakerheten &r vara olika checklistor,
veckokontrollerna, processer och anvisningar. Man paminner personalen om eget ansvar att ta
till sig av olika anvisningar, processer och checklistor.

5.2 Uppfaljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors
Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i



enlighet med egenkontrollplanen och aktivt félja hur planen genomfors. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedémer och foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Narchefen ansvarar for att egenkontrollen f6ljs upp och verkstalls. Brister som upptacks vid
egenkontroll dokumenteras och gas igenom med personalen. Vid behov gérs en atgardsplan och
tidsplan for atgarder.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
26.2.2025, version 1

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Siv Kald-Aspfors, narchef, 0504385887
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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen for egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Uppdaterad
27.2.25

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens

utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

Utvecklande av mobila och
digitala enheter

Informationskampanj for
jourhjalpen 116117

Minskande av koptjanster

Uppratthalla personalens
kompetens

Regelbundet utvardera
enhetens verksamhet

Valfungerande enhet med
god arbetsmiljo

Mal

Malet &r att den mobila
enheten skall bli en 24/7
verksamhet. Fortsatter att
utoka och ge information till
befolkningen om digitala
tjanster.

Malet ar att nd befolkningen i
nejden och att de skall erhalla
information om att anvanda
sig av jourhjalpen 116117.

Malet ar att minska
koptjanster.

Uppratthalla kompetensen
med regelbundna interna
utbildningar och
simulationsovningar. Vi
fortsatter med vara
uppskattade Veckans tema
utbildningar.

Forhindra uppkomsten av
eventuella risker och att
patientsakerheten hotas

Nojda patienter och personal

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

Fortgdende utveckling.

2025

2025

Fortgdende

Fortgaende

Fortgadende



Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

Kostnadseffektivitet

Mal

Anvanda befintliga resurser
sa effektivt som mojligt.
Strava efter en optimal
patient-och
personalbelaggning
(vardpersonal och ldkare).

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

Fortgaende



