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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens

utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

Kostrekomendationer

Motion

Social samvaro

Mal

Livsmedelsverket
rekomenderas hogst 350
gram kott/vecka. Vart mal ar
att folja Livsmedelsverkets
kostrekomendationer for vara
klienter pa boende.

Klienterna uppmuntras att ga
dagliga promenader, malet &r
att alla ska rora pa sig mera
dagligen.

Personalen pa boendet ska
ge egentid till klienterna i man
av mojlighet, det ar viktigt att
hinna prata och umgas med
klienterna. De uppmuntras
bl.a att spela spel eller gora
andra gruppaktiviteter.

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

1.1-31.4,1.5-31.8 och 1.9-
31.12

1.1-31.4,1.5-31.8 och 1.9-
31.12

1.1-31.4,1.5-31.8 och 1.9-
31.12



Plan for egenkontroll

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Rehabilitering och Psykosociala tjanster

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Kosti Hyvarinen

Telefonnummer
0406204823

Tjansteenhetens namn
Nyboda boendeservice

Form av tjanst
Boendeservice

Adress
Joupersgatan 3 och Bergstigen 5, 66900 Nykarleby

Telefonnummer
0503154931

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Eva Nystedt, Nyboda boendeservice, 0503154931
Maria Grahn, Nyboda boendeservice, 0417316792

Servicepunkt som hor till tjansteenhet och ansvarpersoner

Nyboda boendeservice, villa Bergstigen, Bergstigen 5, 66900 Nykarleby. Maria Grahn,
Serviceansvarig, 0417316792. Eva Nystedt, Serviceférman, 0503154931.

Nyboda boendeservice, villa Joupers, Joupersgatan 3, 66900 Nykarleby. Maria Grahn,
serviceansvarig, 0417316792. Eva Nystedt, Serviceféorman, 0503154931.



Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Rehabilitering och Psykosociala tjanster

Nyboda boendeservice villa Bergstigen, Bergstigen 5, 66900 Nykarleby. Maria Grahn,
serviceansvarig, 0417316792. Eva Nystedt, Serviceférman, 0503154931.

Nyboda boendeservice villa Joupers, Joupersgatan 3, 66900 Nykarleby. Maria Grahn,
Serviceansvarig, 0417316792. Eva Nystedt, Serviceférman, 0503154931.

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjiansterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Livsmedel K-market Torghallen

Fastighet Fastighets Ab Nykarleby Bostader

Fastighetsskotsel JS Fastighetsservice Ab Oy, Nykarleby
Fastighetsservice Ab

Avfallshantering Finells Transport Ab

El, vatten och avlopp Nykarleby Kraftverk Ab

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice ar en svensksprakig enhet som erbjuder fortgdende boendeservice for
personer med olika funktionsnedsattningar. Verksamhetsenheterna ar uppdelade pa tva enheter,
villa Bergstigen och villa Joupers. Nyboda boendeservice bestar av serviceboende och
lagenhetsboende. Samt att enheten erbjuder stodbesdk hemma hos klienter som bor i egen
ldgenhet. Enheten erbjuder individuell service med malséattning att uppréatthalla, utveckla och
framja anvandning av de egna resurserna i vardagen. Verksamhetsprinciperna bygger pa
delaktighet och sjalvbestammande for klienten. Enhetens malsattning ar att se manniskan
framom funktionsnedséttningen och att tro pa varje individs kapacitet. Med individuell anpassad
handledning stddjer personalen klienterna att vara aktiva i sin vardag, ta ansvar och kunna
paverka sina liv. Personalen handleder klienterna sa att de ska anvénda sig av sina resurser.
Personalen arbetar med att utveckla klienternas ADL-fardigheter for att de ska kunna goéra sa
mycket som mgjligt sjdlva och leva sa sjalvstandigt som mojligt.

Enhetens varderingar gar under Osterbottens valfardsomradets varderingar som &r:



- Vi agerar jamnlikt och jamnstallt
- Vi arbetar fran manniska till manniska
- Vi ser framat ansvarsfullt

Centrala lagar for verksamheten &r Socialvardslagen (1301/2014) styr ordnandet av socialvard
och vilken socialservice som véalfardsomradet ska ordna. Socialvard styrs bland annat av
foljande speciallagar: barnskyddslag (417/2007), lag angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977), lag om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987), lag
om stod for narstaendevard (937/2015), lag om utkomststod (1412/1997), familjevardslag
(263/2015), lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001), mentalvardslag
(1116/1990), lag om missbrukarvard (41/1986) och lag om stddjande av den &ldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre (980/2012).
Halso- och sjukvardstjansten styrs av halso- och sjukvardslagen (1326/2010) samt bland annat
av speciallagar om foretagshalsovard (1383/2001), lagen om assisterad befruktning
(1237/2006), lag om smittsamma sjukdomar (1227/2016) samt lag om gréansdverskridande
halso- och sjukvard (1201/2013). | tillsynslagen (Lag om tillsynen &ver social- och hélsovarden,
741/2023) foreskrivs om tillsynen éver anordnare av social- och halsovardstjanster, om privata
och offentliga tjansteproducenters verksamhetsforutsattningar och om registrering, egenkontroll
och myndighetstillsyn. Klienternas och patienternas stéallning inom social- och
halsovardstjansterna tryggas av lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000), lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och i bestammelsen i 46 a §
socialvardslag (1301/2014). om personalen inom social- och halsovarden féreskrivs i lag om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer
inom héalso- och sjukvarden (559/1994). Behandlingen av patient- och klientuppgifter inom
social- och halsovarden samt vid ordnande och tillhandahallande av social- och
halsovardsservice foreskrivs i lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
(703/2023, hadanefter kunduppgiftslagen).

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen Over social- och halsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och sdker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom vélfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjdnsteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok for egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Eva Nystedt, serviceférman, 0503154931

Maria Grahn, serviceansvarig, 0417316792

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter

Eva Nystedt, serviceférman, 0503154931
Maria Grahn, serviceansvarig, 0417316792

ENHETSBESKRIVNING

Planen for egenkontroll har utarbetats av: Eva Nystedt, Maria Grahn. Planen for egenkontroll har
uppgjorts tillsammans med personalen. Klienternas asikter och respons fran diskussioner och
samtal har en betydande del vid planeringen av egenkontrollplanen.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen fér egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Egenkontrollplanen fungerar som ett styrdokument i serviceproduktionen vid Nyboda
boendeservice. Egenkontrollplan fungerar som vagvisare och regelverk i det dagliga arbetet vid
enheten. Personalen ar delaktig vid uppgodrandet och vid revideringen av egenkontrollplanen. Alla
i personalen forbinder sig att ta del av egenkontrollplanen.

Egenkontrollplanen diskuteras regelbundet. Personalens deltagande i utbildning och évningar i
sakerhetsfragor sker enligt OVPH:s praxis. Ansvarspersonerna planerar och kontrollerar att
personalen deltagit i utbildningar och évningar.

Egenkontroll som utarbetas av enheten finns pa Osterbottens vélfardsomrades webbplats
(Egenkontroll) och dessutom ldggs en utskrift av planen for egenkontroll fram pa enheten sa att
klienterna, anhoriga och de som ar intresserade av egenkontroll enkelt och utan att begara
planen kan lasa den.

Ansvarspersonen for enheten ansvarar for att uppdatera planen for egenkontroll.
Ansvarspersonerna sakerstaller att andringar i egenkontrollplanen ges till personalen och
klienterna vid enheten. Enheten uppdaterar planen for egenkontroll vid andringar i verksamheten
eller anvisningarna eller vid utvecklingsatgarder till exempel pa grund av upptéackta
missforhallanden, andrade handlingsmodeller for egenkontroll eller efter respons. Planen for
egenkontroll ska dndras dven da ansvarspersonen byts ut. Enheten ska granska och uppdatera



planen fér egenkontroll minst en gang varje ar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, foljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sadkra. Valfardsomradet ska dven sakerstilla
tillgangen till och kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.
Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for
ledning och utveckling inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med framgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkdnnande.

ENHETSBESKRIVNING

Kvalitetskrav tjdnsteproducenten stéller pa servicen féljer OVPH:s praxis.

Enheten sakerstaller en likvardig kvalitet av servicen dagligen genom att beakta kvalitetskrav
som stalls pa tjansterna enligt verksamhetens malgrupp. Genom bl.a samtal, observationer och
kontakt med samarbetspartner. Sjéalvutvardering sker genom SHQS och genom aterkommande
interna och externa auditeringar samt inspektionsbesok. Sjalvutvardering och riskanalyser
genomfors regelbundet for att identifiera forbattringsomraden och sékerstélla att verksamheten
uppfyller kraven. HaiPro, Spro, klientrespons anvands vid utvarderingen av servicen.
Arbetarskyddsanmalningar som kommer genom HaiPro for utvardering och utveckling. Alla
anstéllda har ansvar for att krav och kvalitetsmal efterfoljs samt for att rapportera om brister i
kvaliteten, tillbud och negativa handelser. Digitala tjanster ar sakra och av god kvalitet och sker
via telefonsamtal, e-post och teams moten. Enheten sakerstaller klient- och patientsakerheten i
praktiken genom att varje klient erbjudas trygg vard och betjaning enligt sina behov. Enhetens
klient- och patientsadkerhet utgar fran: Den nya klient- och patientsakerhetsstrategin samt
genomforandeplanen 2022-2026 framijar forverkligande av delaktighet, sakerhetsframjande
atgarder och ledning av sakerhetskulturen i Finland. Enheten &r postitiv till att bidra med en
Oppen sakerhetskultur och har positiva attityder till att férhindra missforhallanden.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vélfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Om en situation kraver tar ansvarspersonerna och enheternas personal direkt kontakt till hogre
instanser inom OVPH. Ansvarspersonerna ansvarar for att alla i personalen vid enheten har
behorighet och kompetens att verka sa att kraven pa servicen pa basta mojliga satt. Sa att
servicen dverensstammer med kvalitet- och sakerhet i enlighet med 10 § 4 mom. i tillsynslagen
under hela den tid som den tillhandahalls.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter



Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade iakttar bestimmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestdammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 § i lag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid
Om att fa vard stadgas ndrmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hdlsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgdngen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjdanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och halsovérden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge férhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice sdkerstéller att klienterna ges likvardiga tjanster och vard. Tjansterna
som ges framjar och uppratthaller valfard och social trygghet, minskar ojamnlikhet och framjar
delaktighet. Samtidigt som tjansterna ar trygga och pa lika grund, tillrdcklig och hogkvalitativ
socialservice och andra atgarder som framjar valfard. Annat som beaktas ar sjalvbestdmmande,
sjalvstandighet, delaktighet och jamlikhet for klienterna. Osterbottens valfardsomrade erbjuder
dven mangprofessionellt stod vid Stod och Kompetenscentret. Socialarbetaren uppgor en vard-
och serviceplan tillsammans med klienten och hens narstaende. Klienten har en individuell
serviceplan upprattad tillsammans med socialarbetaren, som ansvarar for att serviceplanen
uppdateras. Syftet med serviceplanen &r att hjalpa klienten att fa lamplig och andamalsenlig
service och att kontrollera att de nuvarande service- och stddformerna motsvarar klientens
resurser och behov. Serviceplanen uppdateras enligt klientens 6nskemal. Tiderna for
uppdateringen registreras i serviceplanen. | kientens dokumentation skrivs mal som beror daglig
motion, fritid, habilitering och habiliterande aktiviteter in. Uppféljningen av hur mal uppfylls
diskuteras kontinuerligt med personalen och vid uppgoérande av genomférande plan. Personalen
delar tankar, idéer och resultat. Rehabiliteringsplan gors av lakare vid behowv.
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Genomfdrande plan uppgors pa den enhet dar klienten far sin service och den gors for varje
klient. Serviceplanen ligger som grund fér genomforande planen och baserar sig pa en
bedomning av klientens helhetssituation. Enhetens narchef ansvarar for att planerna gors och
enhetens serviceansvarig och servicetagarens egenvardare koordinerar uppgorandet av planen.
Planen gors i samarbete med klienten i klientens vardag. Information insamlas gallande
klientens onskemal och behov. Planen ger en helhetsbeskrivning av innehallet i den service
klienten erhaller. | planen beskrivs bl.a. vardagliga, lang- och kortsiktiga malsattningar.
Genomférandeplanen foljs upp arligen eller beroende pa klientens behov. Tidpunkt for
uppfoljning antecknas i planen.

Tidsfristen for bedomning enligt féljande: Om bedomning av servicebehov och om vantetider for
socialtjanster foreskrivs bland annat i foljande lagar: socialvardslag (1301/2004); lag om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000); lag om utkomststdd
(1412/1997); barnskyddslag (417/2007); lag om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre (980/2012); lag om
funktionshinderservice (675/2023) och bestammelseni 12 § 3. mom. i lag om ordnande av
social- och hélsovard (612/2021).

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Vid bedomningen av servicebehovet gor en yrkesutbildad person upp en plan pa klientens
servicebehov tillsammans med klienten. Den yrkesutbildade personen bedommer klientens
stodbehov och forutsattningarna for en klientrelation samt vilken typ av service som behovs.
Personens servicebehov bedoms alltid individuellt. Vid bedomningen av servicebehovet férenas
klientens egna dnskemal med behoven som personalen ser att behover uppfyllas, anhorigas
asikter tas dven i beaktande. Vid uppgorande av planen kan flera olika yrkesutbildade personers
bedomningar av hjalp och stdd tas i beaktande. | bedomningen av servicebehovet férenas den
yrkesutbildades sakkunskaper med en beskrivning av klientens situation. Klienten behover inte
kunna avgora vilka tjanster han eller hon behover. Den anstéllda ar skyldig att presentera olika
alternativ for klienten.

Servicebeddmning gors av socialarbetare i samband med uppgoérandet av klientens service- och
vardbehov. Inom kort kommer RAI-bedomningsverktyget att tas i bruk inom
verksamhetsomradet.

En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagar.
Servicetagare vid Nyboda boendeservice har en eller tva utsedda egenvardare. Enligt
bestammelsen i 42 § i socialvardslagen (1301/2014) ska det for en klient inom socialvarden
utses en egen egenvardare for den tid klientrelationen pagar. En egen egenvardare behover inte
utses om det for klienten redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for tjansten eller
om det av nagon annan orsak ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson. Den person
som ar egen kontaktperson ska i enlighet med klientens behov och intresse se till att tjanster
ordnas i enlighet med bedomningen av servicebehovet. Klienten har av OVPH en utsedd
socialarbetare som ansvarar for klientens drenden.

3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING
Enligt socialvardslagen 39 § ska bedémningen av servicebehovet kompletteras med en



klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte
uppenbart ar onddigt att utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malsattningen, att
valfardsomradets tjansteinnehavare och klienten har en gemensam syn pa klientens
funktionsférmaga och servicebehov. | planen antecknas klientens uppfattning, énskemal och
asikter om servicen och stodinsatserna.

Klienten har en individuell serviceplan upprattad tillsammans med socialarbetaren, som ansvarar
for att serviceplanen uppdateras. Syftet med serviceplanen ar att hjalpa klienten att fa lamplig
och andamalsenlig service och att kontrollera att de nuvarande service- och stodformerna
motsvarar klientens resurser och behov. Serviceplanen uppdateras enligt klientens 6nskemal.
Tiderna for uppdateringen registreras i serviceplanen. | klientens vardplan skrivs mal som beror
daglig motion, friluftsliv, habilitering och habiliterande aktiviteter in. Uppfoljningen av hur mal
uppfylls diskuteras kontinuerligt pa personalmoten och vid uppgérande av genomforande plan.
Personalen delar tankar, idéer och resultat under moten. Rehabiliteringsplan gors av lakare vid
behov.

Forverkligandet av service-, vardplan, vdlmaende- eller rehabiliteringsplanen i klientens dagliga
vard och service forutsétter att personalen ar val fortrogna med sitt arbete. Det &r en stor
klientsdkerhetsrisk i fall inte vard- och serviceplanen forverkligas eller uppdateras. Det ar
speciellt viktiga att gora en plan, ifall det har tillampats eller mgjligtvis kommer att tillampas
begransningar at klienten. Planens malséattning &r, att férebygga och skapa en beredskap for
begransningsatgarder. Genom planen iakttar man klientplanens dokumenterade malsattningar
och beskriver detaljerat hur man moter klienternas behov. Planen gors tillsammans med klienten
och den skall uppdateras med jamna mellanrum och nar klientens servicebehov férandras. En
central sak i forverkligande av egenvarden &r, hur man sékrar att egenkontrollen forverkligas i
klientens dagliga vard/omsorg. Socialarbetare gor upp en serviceplan.

Genomfdérande plan uppgors pa den enhet dar klienten far sin service och den gors for varje
klient. Vard- och serviceplanen ligger som grund for genomférande planen och baserar sig pa en
beddmning av klientens helhetssituation. Enhetens narchef ansvarar for att planerna gors och
enhetens serviceansvarig och klientens egenvardare koordinerar uppgorandet av planen. Planen
gors i samarbete med personer i klientens vardag och anhdriga. Information insamlas géllande
klientens 6nskemal och behov. Planen ger en helhetsbeskrivning av innehallet i den service
klienten erhaller. | planen beskrivs bl.a. vardagliga lang- och kortsiktiga malsattningar.
Genomfdrandeplanen f6ljs upp arligen eller beroende pa klientens behov. Tidpunkt for
uppfdljning antecknas i planen. Malsattningar som uppkommer vid uppgdérande av
genomfdrande planen tas upp pa personalméten och skrivs in i dokumenteringen som
personalen foljer i det dagliga arbetet pa enheten.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens onskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och



osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan @ven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit ndrvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan aven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfors i regel utan att begransa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sakert satt med respekt for
manniskovardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice ar klassificerad som svensksprakig enhet. Alla klienter som &r bosatta vid
Nyboda boendeservice bemots sakligt och likvardigt. Om det vid enheten framkommer eller
observeras osakligt bemoétande tas arendet upp till diskussion vid enheten. Vid enheten foljs
OVPH:s praxis géllande observationer géllande osakligt beteende. Om klientens anhériga
upplever osaklig bemotande, incident eller farosituation tas arendet upp till diskussion med de
personer som arendet beror.

Klienter som behover hjalp med att skota sina drenden kan sjalv tillsammans med narstaende
ansOka om att fa en intressebevakare och begéra att en viss person férordnas till
intressebevakare. Intressebevakning kan ha olika omfattning, beroende pa huvudmannens
behov. Intressebevakaren skoter ekonomiska, rattskyddsatgarder och/eller personliga drenden,
beroende pa vilka uppgifter forordnandet omfattar. Vid enheten finns skriftliga anvisningar hur
man forvarar och behandlar klienternas kontanter och egendom. Intressebevakning Social- och
halsovarden har klienter i olika aldrar som inte sjélva kan skota sin ekonomi. Om en klient &r i
behov av allman intressebevakare tas amnet upp till diskussion av serviceansvarig eller
serviceférman med klientens anhdriga. Man kan ansoka om att fa allman intressebevakare med
klientens samtycke och dven mot klientens samtycke, det senare alternativtet i sana falla dar
ekonomin inte har skots korrekt.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Vi sakerstaller sjalvbestammanderatt genom att klienten har ratt att bestamma over sitt eget liv
och fatta beslut i frdgor som ror hen sjalv. Enheten stdoder och starker sjalvbestammanderétt for
personer med funktionsnedsattning genom att personen deltar i planeringen och genomforandet
av de tjanster som berdr den egna varden och omsorgen.Principer for begrénsning av klientens
sjalvbestammanderatt, klientens sjalvbestammanderatt kan begransas endast om klientens eller
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andra personers halsa eller sakerhet riskeras att aventyras.Innan tillampningar av begransningar
behover arendet diskuteras med den berorda, den tjansteinnehavare som gor
begransningsbeslutet, samt de anhdriga/narstaende.En begransning enligt lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda (381/2016) 42 b §, fodrar dartill, att enheten har tillgang
till tillrdcklig sakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av sakkunniga).

Begransningsatgarden skall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med
respekt for klientens manniskovarde. Genomférande av begransningsatgarder, vid tillampningen
av atgarder som begransar sjalvbestammanderatten gors adekvata skriftliga beslut, som ar
klient- och situationsbundna. | klientens verkstallighetsplan skrivs begransningsatgardernas
metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppfdljningen av klientens
begransningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation. Vid villa Joupers anvands
begransade atgarder. De begrdansade atgarderna som anvands vid villa Joupers &r: Balte pa we
stol, sdngstdd och ljudavlyssning. Personal som utfoér atgarden anvander den endast i de fall dar
man inte kan utfora aktiviteten pa annat séatt. Personal som utfor atgarden évervakar klienten
under tiden begransade atgarden tilldmpas. Personalen har tillrdcklig utbildning och kunnande
for begransningsatgarder. Begransande atgarder vidtas endast om det ar absolut nodvandigt och
i sa fall forordas lagenliga tidsbundna beslut av ndrférmannen. Innan begransande atgarder far
vidtas bor olika l6sningar och arbetssatt forst noggrant provas. Begransande atgarder tillampas
enligt lag om specialomsorger (381/2016) § 42. Forfaranden och samarbete med IMO-
sakkunniggruppen regelbundet gallande begransade atgarder.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller gora en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Idamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.
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Klagomal

En anmarkning &r det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom

socialvarden och Missnoje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnojd med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och héalsovarden &ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hdlso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formul&r fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal
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En anmarkning &r det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar néjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Iamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmaérkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnéje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Om klienten eller hens anhdriga ar missnéjd med varden dnskar vi att de tar upp det till
diskussion. Om det &r ndgot som klienten eller en narstaende undrar éver andgende varden &r
det bra att de tar upp det med serviceformannen/serviceansvarig eller personalen pa enheten.
Ofta kan eventuella missforstand rattas med ett 6ppet samtal och de brister som klienten eller
hen anhoriga upplevt i varden kan korrigeras och varden forbéttras.

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Eva Nystedt, serviceforman, 0503154931
Maria Grahn, serviceansvarig 0417316792

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2§, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahaller social- och
patientombudsservice &t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga foretradare, anhériga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhoriga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, erséattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat darende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och folja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stéllning.
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- Utéver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven pé webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
véalfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfardsomrade har majlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet. Delaktigheten for valfardsomradets klienter stods dven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer och foreningar samt
genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfdrs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar rf och Osterbottens
valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens verksamhetsprinciperna bygger pa delaktighet. Med delaktighet avses klienternas
mojlighet att paverka och delta i planering, utveckling och bedémning av tjanster som de
anvander. Personalen stravar till att arbeta sa att klientens vardag skall vara sa forutsagbar som
mojligt eftersom detta skapar trygghet och hanterbarhet. Personalen visar respekt och lyssnar
pa klienterna samt anpassar verksamheten sa att klienterna far géra sddana aktiviteter de tycker
ar meningsfulla. Enheten har ett bra samarbete med organisationer, féreningar och i narregionen.
Klienter pa vara enheter har fatt uppdrag att vara erfarenhetsexpert pa bl.a skolor i narregionen.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.
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Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.

Klientupplevelse och klientndjdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-méataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler klienter kan rekommendera vélfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmaétare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Vi dnskar respons av vara klienter och deras anhériga angaende var verksamhet. All respons ar
vdalkommen. Positiv respons uppmuntrar var personal att fortsatta géra det vi gor bra, och
respons om saker som borde forbéattras behovs for att hjalpa oss att bli battre. All respons som
enheten tar emot diskuteras regelbundet med enhetens personal och forpersonerna. Insamling
av respons tas emot pa enheten vid genomforande plan moéten, via samtal, telefonkontakt samt
att det finns mojlighet till att ge skriftlig respons vid enheten via QR-kod. Klienter, anhoriga eller
narstdende och personal och utomstéende kan p& Osterbottens vilfardsomrédes hemsida ge
fritt formulerad eller riktad respons.

Responsen anvands som grund for kartlaggning av utvecklingsbehov av organisationens
servicekvalitet. Enheternas egna malsattningar gors bl.a. utgdende fran inkommen respons.
Inom riskhanteringsprocessen behandlas alla avvikelseanmalningar och kanda utvecklingsbehov
och for dem gors en plan beroende av risknivan sa att de kan fas i skick. De korrigerande
atgarderna registreras i enheten utvecklingsplan for egenkontroll. Utvecklingsbehov som
framforts av klienter, anhoriga/narstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering beaktas i forbattringsatgarder.

3.5 Personal
Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade ska ha tillrackligt med sédan personal som
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verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stdd och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som géller valfardsomradets anstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom
yrkesmassig behdrighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behérighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa vélfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Personalstruktur vid villa Joupers: Vardagar morgonskiftet: tva personal pa plats, kvallsskiftet;
tre personal pa plats, nattskiftet; en personal pa plats. Helger; Morgonskiftet tva personal pa
plats, kvallsskiftet; tva personal pa plats, nattskiftet; en personal pa plats.

Personalstruktur vid villa Bergstigen; Vardagar morgonskiftet: en personal pa plats, kvallsskiftet;
en personal pa plats, nattskiftet; en personal pa plats. En kvall per vecka ar tva personal pa plats,
pga stodbesok. Helger; Morgonskiftet: en personal pa plats, kvallsskiftet; en personal pa plats,
nattskiftet; en personal pa plats.

Personalstrukturen vid enheten ar: narvardare, sjukskotare (2-3 dagar/vecka), socionom YH (4
dagar/vecka).

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Personal rekryteras genom urvalsprocess, fokus pa utbildning, Iamplighet och referenser.
Rekrytering av personal sker via Kuntarekry och Sotender appen.

Vikarier anstélls vid enheten nar personal har semester eller vid langre sjukskrivningar. De
vikarier som anlitas ar kompetenta inskolade vikarier som kan arbeta sjalvstandigt och som
klienterna redan kanner. Enheten har inte anvant sig av inhyrd arbetskraft eller arbetskraft kdpt
via underleverantor. Vid plotslig franvaro under tjdnstetid sker rekryteringen av vikarier av
ansvarspersonerna. Vid plotslig franvaro utanfor tjanstetid skots rekryteringen av personal pa
jobb. Vid plotslig franvaro erbjuds personal som arbetar deltid tilldggsarbete.

Kontrollen av att yrkespersoner inom social- och hdlsovarden har yrkesrattighet sker via
JulkiSuosikki/Terhikki och gors av narchefen. Dokumentation av yrkesrattighet kontrolleras och
dokumenteras. Anvandandet av Sotender innebar att rekryteringsenheten garanterar personens
yrkesrattigheter. Nar formannen rekryterar yrkesutbildad social- och hélsovardspersonal skall
uppgifter som de sékande alltid finnas i Valviras centralregister over yrkesutbildade personer,
JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki. Da lakemedel hanteras vid enheten kravs lakemedelstillstand i form
av avklarad LOVE tentamen. Vid rekrytering vardesatts erfarenhet av liknande arbete och goda
insikter i varderingar och principer i arbete med personer med funktionsnedsattning. Lamplighet
och kunnande for arbetsuppgiften framkommer vid anstallningsintervjuer. Enheten ar
svensksprakig och goda kunskaper i svenska kravs. Vid enheten villa Bergstigen krévs att
personen klarar av ensam arbete.
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Lakemedelsbehandling enligt yrkesroll i kraft ar en forutsattning for anstallning vid enheten.
Vaccinationsskydd i enlighet med lagen om smittsamma sjukdomar (48 §, 1227/2016) kravs av
personalen vid enheten. Studerande har ratt att tillfalligt jobba som yrkesperson inom halso- och
sjukvarden. Kontroll av studiepoang gors. Handledning av studerande under praktikperioden &r
ett gemensamt ansvar i arbetsgruppen.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller
arbetstagarnas och arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av
Osterbottens valfardsomrades anvisningar kring personalrekrytering. Nar formannen rekryterar
kontrolleras behorigheten i Valviras centralregister dver yrkesutbildade personer JulkiSuosikki/
JulkiTerhikki.

Vid rekryterings processen vardesatts erfarenhet av liknande arbete och goda insikter i
varderingar och principer i arbete med personer med funktionsnedsattning. Lamplighet och
kunnande for arbetsuppgiften. Lamplighet kontrolleras pa begéaran via referenser. Enheten ar
svensksprakig och goda kunskaper i svenska kravs.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens vélfardsomréde ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och dven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen ar av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs ndrmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens narforman sakerstaller och kontrollerar att personalen far tillracklig introduktion och
att tid finns reserveras for introduktion i arbete nar ny personal anstalls. Enhetens
introduktionsplan med checklista ar ett stdd i introduktionen bade for nyanstallda och de som
introducerar i arbetet. En ny arbetstagare far lara kdnna servicetagarna och enheten genom att
arbeta nagra skift tillsammans med en ordinarie personal. Det samma géller studeranden som
arbetar pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids franvaro.
Enhetens introduktionsplan med checklista ar ett bra stdd i introduktionen for nyanstéllda som
introduceras i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, introduktion i klientarbete,



behandling av klientuppgifter och introduktionen av egenkontrollen. Enhetens introduktionsplan
med checklista ar ett bra stdd i introduktionen aven for studerande. Ordinarie personal ar
ansvarsperson for introduktion och handledning av studerande vid enheten. Genom samtal efter
genomford inskolning sakerstaller vi att den nya personalen har fatt en tillrdacklig introduktion till
arbetet. Den anstéllde har da dven mojlighet att 6nska en extra inskolningsdag om det finns
arbetsmoment hen inte kanner att hen beharskar annu.

Fortbildning och sakerstéllande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesméssiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen mojlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

Malet &r att personalen deltar arligen i 3 fortbildningsdagar och uppfyller da lagstiftningens
minimirekommendation enligt lagen. Personalen erbjuds bade interna och externa utbildningar.
Statistik pa antalet fortbildningsdagar fas utgdende fran anmalningar i utbildningskalendern via
Alma. Narformannen foljer upp antalet fortbildningsdagar, tillracklig med utbildning, deltagandet
i utbildning, innehallet i utbildning, kvaliteten och effekterna, kostnaderna for utbildningen.
Personal &r sjalv aktiv i deltagande i sddan fortbildning som krdvs och/eller finns att erbjuda i
utbildningskalendern.

Uppfoljning av uppratthallandet och utvecklingen av personalens yrkeskunnande féljer enheten.
Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden hélso- och sjukvarden finns bestammelser
om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens, men dven om
arbetsgivarens skyldighet att mojliggora de anstélldas deltagande i fortbildning. Att uppratthalla
och sékerstalla kunnande i ldkemedelsbehandling &r en viktig del i uppratthallande av
yrkeskompetensen. Utbildning i forsta hjalpen, lakemedelsbehandling, klient-/patient- och
utrustningssakerhet samt dataskydds- och datasakerhetsutbildning.

For att kunna arbeta ensam som ansvarig for klientarbete behovs registrering hos Valvira. Da
lakemedel hanteras kravs lakemedelstillstand i form av avklarad LOVE tentamen.

Varje personal gar in via Intra och klickar pa lanken "Dataskyddets ABC for anstéllda inom
offentliga forvaltning 2020” for att avlagga fortbildning i datasakerhetsutbildning.



Alla anstéallda har ansvar for att krav och kvalitetsmal efterféljs samt att rapportera om brister i
kvaliteten, tillbud och negativa handelser. Missforhallanden och risker tas regelbundet upp pa
personalmotet eller i direkt diskussion mellan personal och ansvarspersonerna. Narformannen
gar igenom egenkontrollplan och riskbeddomning tillsammans med personalen. Varje personal
kvitterar att ha last egenkontrollplanen och tillhérande instruktioner. Det &r viktigt att notera att
kallorna inte ger fullstandig information om alla aspekekter om hur enheten sakerstaller och
foljer upp personalens kompetens och sakerhetskunnande. Utvecklingssamtal halls en gang per
ar av narchefen och utvecklingssamtalet dokumenteras i Alma.

3.5.4 Arbetshalsa och arbetarsakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Narchefen foljer upp och sakerstaller genom ledarskap att arbetstagren foljer arbetstiderna samt
arbetsprestationerna.

| ledarskapet ingar ledningen av arbetshélsa och arbetsférmaga bl.a. ingar olika former av
forebyggande (tidigt) stod, stod for atergang till arbetet och effektiverat stod da arbetsformagan
ar permanent nedsatt. Tyngdpunkten ligger pa det férebyggande arbetet. And& kan man inte
undvika att arbetsférmagan hos arbetstagare till foljd av olika orsaker ibland brister. | dessa
situationer fungerar programmet for ledning av personalens arbetsférmaga ocksa som modell
for hur arendet ska skotas.

Ledning av arbetsférmagan angar ocksa hela personalen, var och en har ett ansvar for sin egen
arbetshalsa.

Narchefen beaktar och sakerstaller att arbetsgivarens forpliktelser som galler arbetarsakerhet
uppfylls i enlighet med arbetslagstiftningen och arbetarsékerhetslagen (738/2002).

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls dven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da férman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stdds rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.



ENHETSBESKRIVNING

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det
betyder att personalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas
antal och deras servicebehov. Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas for
verksamheten. Personalmangden beror pa antalet servicetagare, deras hjalpbehov och pa
verksamhetsmiljon. Nyboda boendeenheter ar bemannat nar servicetagarna ar hemma.

Vikarier anstalls vid behov for att sakerstalla tillracklig personaldimensionering och trygga
klientsakerheten. Vikarier anlitas vid behov ex. vid semestrar, sjukskrivningar etc. De vikarier som
anlitas ar kompetenta inskolade vikarier som kan arbeta sjalvstandigt och som klienterna redan
kanner.

Vid enheten sakerstalls i att personalantalet ar tillrackligt for servicebehoven Vid uppfoljning av
personalresurser finns ingen nationell matare av vardtygd att tillga. De dagliga observationer,

samtal och information foljer narformannen med situationen i den dagliga arbetet vid enheten. |
situationer nar personalantalet inte ar tillrackligt finns foreskrifter om vad som inte ska utforas.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice samarbetar med 6vriga tjansteenheter gallande de tjanster som
tillhandahalls klienten. Samarbete och informationsgang med 6vriga tjansteanordnare och
tjiansteproducenter som hor till klientens tjanste- och vardhelhet. Vid behov ordnas
gemensamma natverksmoten/ multiprofessionellt samarbeten. Socialvardslagen understéder
detta sektorovergripande samarbete mellan klienternas olika serviceproducenter. For att en
tjanstehelhet ska vara fungerande for klientern och motsvara deras behov, krdvs samarbete
mellan tjansteproducenterna, och sarskilt viktig ar informationsgdngen mellan olika aktorer.
Socialvardslagen (1301/2014, 41 §) och halso- och sjukvardslagen (1326/2010, 32 §) styr det
multiprofessionella samarbetet mellan klienternas/patienternas tjansteproducenter.

Enligt bestdmmelsen i 41 § socialvardslagen (1301/2014) ska for att bedoma servicebehovet,
fatta beslut och tillhandahalla socialvard den myndighet inom socialvarden som ansvarar for
atgarden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens med hansyn till en klientens individuella
behov finns att tillgd. Om beddémningen av klientens behov och uppfyllandet av dem kraver
tjianster eller stodatgarder av socialarbetaren eller 6vriga samarbetspartner, ska dessa pa
begéran av serviceansvarig som ansvarar for atgarden delta i bedomningen av personens
servicebehov och i utarbetandet av en klientplan. En forutsattning for att klienternas
helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behdver de olika servicegivarna
samarbeta, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktorer har en sarskilt stor betydelse. Vid
behov tas kontakta till olika samarbetspartner och sakkunniga samt vid behov personens
anhdriga och andra narstaende enligt vad som ndrmare foreskrivs i denna lag.

Bestammelser om antecknande av klientinformation i sektorsévergripande samarbete samt i
socialvardens och hélso- och sjukvardens gemensamma service upphittas i 7 kap. i
kunduppgiftslagen (703/2023). Bestammelser om utlamnande av uppgifter utan kundens
tillstand inom socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service samt for
ordnande och tillhandahallande av hélso- och sjukvardstjanster som &r nédvandiga for andra
halsovardstjanster finns i 53 § i kunduppgiftslagen. Bestammelser om en socialvardsmyndighets
ratt att av andra myndigheter fa den handrackning som den behover for att skota sina
lagstadgade uppgifter stadgas i 22 § i lag om klientens stéllning och rattigheter inom



socialvarden (812/2000).
3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING
Till Nyboda boendeservice, hor verksamhetsenheterna villa Bergstigen och villa Joupers.

Villa Bergstigen har en hemlik miljé bade vad géller inomhus som utomhus. Enheten &r beldgen i
ett lugnt bostadsomrade. Enheten har 5 klientrum i serviceboendet, som &r anpassade for
verksamheten. Gemensamma utrymmen ar kok, vardagsrum, tvattstuga och bastu utrymmen.
Utrymmen finns som enbart personal har tillgang till ar kansli med lakemedelsférvaring samt
badrum. | anslutning till boendet finns en lagenhet, dar personalen ger handledning och stod.

Villa Joupers har en hemlik miljo bade vad géller inomhus som utomhus. Enheten ar beldgen
nara Nyboda dag- och arbetsverksamhet. Enheten har 4 klientrum i serviceboendet, som ar
anpassade for verksamheten. | anslutning till serviceboendet finns kdk och vardagsrum. | néara
anslutning till gruppboendet finns 3 lagenhetsboende och 4 lagenheter i ett narliggande radhus.
Utrymmen finns som enbart personal har tillgang till &r kansli med lakemedelsforvaring samt
badrum.

Vid Nyboda boendeservice har klienterna inred sina rum och lagenheter med egna tillhorigheter.
Enheten har inga besokstider, anhoriga och vanner ar valkomna.

Granskningar som gjorts i lokalen har inte papekat om nagra avvikelser. Inga risker finns
forknippade med anvandandet av lokalerna for den verksamhet som nu sker i fastigheterna.
Enheterna ar i behov av ytrenoveringar. Den utrustning som anvands overstammer med
utrustning som anvands i privata hem. Enheten fororsakar inga sanitara olagenheter. Identifiering
och kontroll av risker for sanitara olagenheter foljs med. Ansvarspersonerna kanner till de
hélsorisker som finns i verksamheten och félja upp de faktorer som inverkar pa dem.
Verksamheten forhindrar systematiskt uppkomsten av halsorisker som uppkommer via sanitara
olagenheter. Problemavfall sorteras enligt givna direktiv. Underhall av fastigheterna och
godkannande for utférande av verksamheten sker via lagstadgade kontroller. Temperaturen i
utrymmen Overvakas av personalen. Kdkets mat- och livsmedelsleverans kontrolleras enligt
hygienforeskrifterna av personal som mottar varorna.

Enheten har temperatursuppfoljning av livsmedel, kyl och frys. Personalen stadar en del av
utrymmen och stadning av Nyboda dag- och arbetsverksamhetens stadare utfor
veckostadningen av enhetens utrymmen. Enheten har en koks- och en stadplan. Stadplanen
innehaller stadanvisningar for enhetens utrymmen. Klienternas rum och lagenheter stadas
tillsammans med personalen genom handledning.

Brandvarnare och automatisk slackningsanordning kontrolleras regelbundet (for detta ansvarar
fastighetsskotaren). Automatisk sldackningsanordning finns pa enheterna. Den ar kopplat till
raddningsverket sa om sldckningsanordningen startar gar meddelade direkt till raddningsverket.

Personalen d&r medvetna om innehallet i raddningsplanen och klienterna &r informerade om
samlingsplats vid eventuell utrymning. Fastighetsskotaren ansvarar for att testa brandalarmet en
gang per manad. Pa enheten finns en brand- och sakerhetsplan. Planen innehaller en
utrymningsplan och handlingskort enligt OVPH praxis.

Den senaste versionen av enhetens brand- och sakerhetsplan finns i Laatuportti. Vid enheterna



finns inga passerkontroll. Senaste brandsyn 02/2025.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea 6vervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som sldppts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hédlsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdmmelse 3/2024. IT-
direktdrerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gadng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet dndras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pd overvakat omrade/ in i dvervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter
ENHETSBESKRIVNING
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Skyldighet i enlighet med lagen om medicintekniska produkter (719/2021) iakttas vid enheten sa
att den information om produkters lamplighet och som anvands pa enheten motsvarar det
dndamal som de medicintekniska produkterna ar avsedda for.

Vid Nyboda boendeservice anvands enbart utrustning som ar lampliga och sakra.
Ansvarpersonen foljer upp apparaturen genom att uppratthalla apparaturregister. Personal har
apparaturpass, som sakerstaller att personen har fatt utbildning i, och vet hur man anvander
apparaturer pa enheten. Personalen kanner till Haipro anmalningar och &r skyldig att rapportera
en trasig eller felaktig vardrelaterad apparat. Underhallet av produkter och utrustningar vid
enheten , regelbundet underhall, paration/servicebehov.Den utrustning som ska registreras i
Medusa ar el- och akku-driven medicinteknisk utrustning och apparatur, sjukhussangar,
hjalpmedel som ags av enheten och som kan servas och matutrustning. Enhetens l[amnar in
apparatlistan till ladkintatekniikka@ovph.fi. Enheten sakerstalla att korrekt anvandning av
medicintekniska produkter och utrustningar anvands korrekt enligt lagen som stiftats om
medicintekniska produkter (719/2021), skoter utbildningen och dokumenteringen av kunnandet
(genomforande av apparatpass) och hur personalen foljer dessa vid enheten.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Margaretha Gunnar 0503154955
Eva Nystedt 0503154931
Maria Grahn 0417316792

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice sakerstaller korrekt anvandning av informationssystem,
personalutbildning, informationssakerhet och registeransvar enligt féljande.

Ansvarspersonerna introducerar och delger tillgangligt material kring saker
informationshantering. Personalen har gatt dokumenterings skolning och handleder ny personal
och vikarier. Dokumentering sker kontinuerligt under arbetsskiftet eller senast vid arbetsskiftets
slut for att sakerstélla klientarbetet dokumenteras andamalsenligt utan drojsmal. Kontinuerlig
sakerstallning av kunnande: Personalen uppdaterar sitt kunnande genom att ga in via Intran och
klicka pa lanken "Dataskyddets ABC for anstéllda inom offentliga forvaltning 2020” for att
avldagga fortbildningen. Ansvarspersonerna paminner sin personal om detta i samband med
personalmdten och genomgang av egenkontrollplanen. Informationssakerhetsplan: For att
garantera att personalen kan handla enligt valfardsomradets informationssakerhetsplan, finns en
dataskydds-checklista fér forman pa Intran. Enligt checklistan bor anstéllda ha avlagt en
dataskydds- och datasakerhetsutbildning.

Den registeransvariges rattigheter och ansvar férverkligas genom att félja
dataskyddsférordningen och nationella dataskyddslagen. | kdptjanst- och
underleverantorssituationer sakerstalls detta genom avtal och handledning.

Anmadlan av avvikelser: Forpliktelserna enligt 90 § i kunduppgiftslagen (703/2023) skéts genom
att anmala avvikelser fran viktiga krav i informationssystemet och stoérningar i
informationssékerheten som riktas mot informationsnatet samt nédvandiga atgéarder i
egenkontrollen under hela avvikelsen och storningssituationen.

Anvandande av teknologi
ENHETSBESKRIVNING



| praktiken ansvarar 2M-It for att den teknologi som utnyttjas i servicen ar lamplig, adekvat och
saker for den service som erbjuds. Forberedelser for att motverka teknologiska funktionsfel har
gjorts sa att alla viktiga dokument som anvénds vid enheten ocksa finns i pappersversion.
Enheten kan inte paverka vantetider for servicen.

Klienterna vid Nyboda boendeservice ar bekanta med den teknologi som anvands vid enheten.
Denna information for att garantera klientens individuella behov och for att
sjalvbestammanderatten skall kunna forverkligas nar teknologin anvands for att producera
service/tjanster och dokumentation vid enheten.

Digitalteknik som It och telefon forrutom brandalarm anvands som tekniska lI6sningar for att
garantera enhetens sakerhet. Ingen 6vervakningsutrustning eller kameradvervakning finns vid
enheten. Sakerhetsanordningar som finns vid enheten ar brandalarm, Secapp och 112 appen.
Brandalarm kontrolleras regelbundet, varje manad. Anvandningen av Secapp och 112 appen
forutsatter att mobiltelefonen laddas regelbundet.

Enheten garanterar att de teknologiska produkter som klienterna behover finns vid enheten.
Personalen kanner till hur man anvander teknologiska produkter och de anvands pa ett
andamalsenligt satt. En del av de teknologiska produkterna anvands enbart nattetid vid enheten
och det finns information kring anvandningen samt att de anvands enbart i klientens eget rum.
For anvandningen av teknologiska produkter nattetid finns det en grundad orsak som baserar sig
pa klientens vard-, sdkerhets- och halsofaktorer.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsdkerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Eva Nystedt, 0503154931

Maria Grahn 0417316792

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstaller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstdndet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
lakemedelsbehandling SHM:s handbok om séker ldkemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfdérande av sdker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om saker lakemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av Idkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomfdrande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomfdrande av
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lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for Idkemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens lakemedelsbehandling baserar sig pa enhetens lakemedelsplan, som uppdateras
arligen eller oftare om det sker forandringar i enhetens lakemedelsbehandling eller lagstiftning.
Lakemedelsplanen uppdateras arligen under forsta halvaret. Narférmannen har ansvaret
tillsammans med enhetens sjukskotare gallande arliga uppdateringen av enhetens
lakemedelsplan.

Ansvar for adekvat lakemedelsbehandling och genomférande av planen. Enhetens sjukskotare

har ansvaret for genomforandet av lakemedelsbehandlingen som helhet. Enhetens sjukskotare
ansvarar for genomforandet av lakemedelsbehandlingen som helhet. Enhetens sjukskotare ska
ingripa i observerade missforhallanden. Enhetsspecifika lakemedelsplaner godkanns av ldkare.
All personal har intoducerats i och bekantat sig med enhetens lakemedelsplan.

Av all vardpersonal som hanterar ldkemedel kravs ett I1akemedelstillstand. Lakemedelstillstand
fas efter att ha tentat givna delar i natutbildningen for lakemedelsbehandling (LOVe) samt
pavisat sitt kunnande till enhetens sjukskdétare. Tillstanden ar i kraft 5 ar. Under alla tider pa
dygnet finns utbildad behorig personal for lakemedelsbehandling. Det maste man sakerstélla att
den social- och halsovardspersonalen som deltar i ldkemedelsbehandlingen har ikraftvarande
lakemedelslov. Ansvaret for detta ar pa individniva varje enskild arbetstagare som deltar i
lakemedelsbehandlingen for egen del, pa enhetsniva narféormannen och pa organisationsniva
ledande tjansteinnehavare.

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Margaretha Gunnar, 0503154955

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Margaretha Gunnar, 0503154955
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Ordnande av klienternas bespisning och maltider vid enheten sker enligt foljande: Personalen
tillreder all mat vid boendeenheterna, om mojligt tillreds maltiderna tillsammans med klienterna.
En del av klienterna har dejourssysslor och i detta ingar koksuppgifter. Personalen handleder en
del av klienterna i deras ldgenhet i matlagning utgdende fran vardplanen. Klienters 6nskemal,
dieter och matlistor tas i beaktande. Personalen stravar till att klienterna serveras naringsrik och
varierande mat. For att uppna detta har enheten en veckomeny utarbetats som faststéller
huvudravaran dagligen. Vatske intag observeras i samband med maltider. Personalen
uppmuntrar klienterna till att dta utgdende fran kostrekommendationerna.

| kosthallningen tas klienternas onskemal, dieter (beroende pa sjukdomar,



fodoamnesoverkanslighet, - allergier och -intoleranser) beaktas lampliga
fodoamneskonsistenser, for att alla klienter skall kunna ta del av matens naringsinnehall utan att
onodiga hélsorisker uppstar. Enheten foljer upp naringsnivaerna, sa som vikt och RR (blodtryck)
foljs upp. Blodprov (kolesterol, blodsocker etc.) tas arligen i enlighet med remiss fran lakare.
Mattider och maltidssituationer foljs enligt givna rekommendationer. Enheten sékerstaller att
nattfastan inte dverskrider 11 timmar.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslakare som sakkunniga i
bekd@mpning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for hdlsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjdnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice ar en hemlik miljo dar hygiennivan uppratthalls genom en god
handhygien. Pa enheten utfors en del vardatgarder som forutsatter fysisk kroppskontakt dar
sedvanliga forsiktighetsatgarder anvands vid alla vard- och omsorgskontakter for att férebygga
smittspridning och uppkomst av vardrelaterade infektioner. Sedvanliga forsiktighetsatgarder
utgor grunden for forsiktighetsatgarder vid smittsam sjukdom. En god handhygien (tval, vatten,
handsprit och pappershanddukar) upprattshalls genom en god handhygien. Handhygienen hos
bade personal och klienter foljs enligt given hygienpraxis. Personalen anvander skyddshandskar,
desinfektionsmedel och vid behov munskydd och engangsforklade. Medicinsk utrustning som
kan anvandas flera ganger rengors efter anvandning med rengoringsmedel avsedda for dem, och
engangsprodukter kasseras pa ratt satt efter anvandning.

Forebyggandet av spridning av infektioner och smittosamma sjukdomar sker dagligen
paminnelser om hygienens betydelse. For bekdmpning av smittsamma sjukdomar och
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forebyggande av infektioner sker med dagliga paminnelser om hygienens betydelse. Pa enheten
finns mojlighet till skyddsutrustning. En plan for beskrivning av den allmanna hygienen finns,
infektionsbekdampning sker enligt adekvata forhallningssétt och pa stddningen av enheten utfors
av Nyboda dag- och arbetsverksamhetens lokalvardare och av personalen pa enheten. Vid behov
ges instruktioner utokat behov och krav pa stadning. Enhetens personal ar medveten om
anmalningsforfarandet vid epidemier och allvarliga infektioner férknippade med vard. Tillsvidare
har inget behov funnits for uppféljning av vardrelaterade infektioner eftersom enheten inte utfor
nagra vardatgarder eller utfor ingrepp som kunde medféra vardrelaterade infektioner.

Vad galler klientens personliga hygien sa &r innehallet i vardplanen och 6verenskommelser t.ex
hjalp med dusch, kldadbyte, tandborstning etc. Personalen tvattar klader till de klienter som bor pa
serviceboendet eller att klienten far handledning i kladtvatt. De klienter som bor i lagenhet
tvattar sina egna klader i lagenheten med handledning av personalen.

All tillredning och servering av mat foljder livsmedels- och handhygienen. Personalen vid enheten
har ett giltiga hygienpass. Kokets mat- och livsmedelsleverans kontrolleras, enligt
hygienforeskrifterna av personal som mottar varorna. Ovriga kvalitetskontroller gérs i samband
med riskbedomningarna. Enheten har temperatursuppféljning av livsmedel, kyl och frys.
Hygienen i koket skots av personalen vid enheten enligt rekommendationerna fran
livsmedelsverket och uppfdljning gors.

Personalen pa enheten har kunskap och handlar sa att bekdmpningen av infektioner, sa att
hygienpraxis, renhallning och textilvard kan féljas i enlighet med anvisningar och standarder.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Margaretha Gunnar, 0503154966.

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Pa enheten har klienternas hélso- och sjukvard ordnats pa foljande sétt: Iakartjansterna fas via
hdlsovardscentralen. Sjukskotartjansterna fas via enhetens sjukskoétare. Klientens munvard
skots via halsovardscentralens tandklinik.

Langtidssjuka klienters halsa foljs upp individuellt via, hdlsovardscentralens lakare. Det
mangprofessionella teamet vid Kompetenscentret erbjuder sarskilt stod till personer med svara
funktionsnedsattningar och planerar varden och rehabiliteringen néar det ar fraga om
specialomsorg eller vard- och servicestigar som ar sarskilt krdvande. Behovet av sarskilt stod
kan finnas redan i tidig barndom eller uppkomma efter insjuknande eller skada.

Narchefen foljer upp kunnandet i forsta hjéalpen och aterupplivning hos arbetstagare som arbetar
vid enheter att kunskap uppratthalls enligt anvisning som uppréttats for valfardsomradets
personal (Intra: Forsta hjélp- och aterupplivningsberedskap for personalen).

Principer géllande vard i livets slutskede uppgors enligt individuell plan.
Enheten finns en skriftlig anvisning for plotsligt dodsfall.

3.14 Framjande av vélbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING
Nyboda boendeservice framjar individuell service med malséattning att uppratthalla den fysiska,



psykiska, kognitiva och sociala funktionsformagan. Tillika med som att utveckla och framja
anvandning av de egna resurserna i vardagen. Verksamhetsprinciperna bygger pa valmaga,
delaktighet och sjalvbestammande for klienten.

Vid Nyboda boendeservice ar aktivitet viktigt och vi stavar efter ett gott valbefinnande och en
god funktionsférmaga. Alla klienter deltar i dagverksamhet mandag till fredag och personalen
planerar in aktiviteter enligt klientens 6nskemal och vilja. Dagliga promenader och stravan till
vardagsmotion ska vara ett naturligt inslag i vardagen. Enheten har aven ett dejoursystem som
aktiverar klienten nar det kommer till praktiska sysslor i hemmet, exempelvis matlagning,
diskning, kladvard och stadning.

Vid enheten stoder vi klientens funktionsférmaga och rehabiliterande verksamhet. Bl.a genom
att personalen visar respekt och lyssnar pa klienten samt anpassar verksamheten sa att
klienterna far gora sddana aktiviteter de tycker ar meningsfulla. Personalen vid Nyboda
boendeservice lagger vikt vid sjalvbestimmande och uppmuntrar klienterna att uttrycka sin asikt
och vilja i beslut som géller deras privatliv. Pa klientens fritid prioriterar personalen att hittar pa
roliga saker tillsammans, t.ex. biblioteksbesok, café- eller restaurangbesok, bio- eller teaterbesok,
utfarder och liknande. Klienterna har alla egna mobiltelefoner som de anvander nar de kontaktar
vanner och anhoriga. Enheten har inga besokstider.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade &r registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksamhet foljer EU:s allmédnna dataskyddsforordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns daven anvisningar for personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessférbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstallnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Personalen vid Nyboda boendeservice genomfor utbildning som kravs och som forutsatts for att
arbetet skall félja lagstiftningen som galler vid anvandningen av personuppgifter och behandling
av klientuppgifter (kunduppgiftslagen 703/2023). Anvisningar och féreskrifter som upprattats for
enheten om registrering av klientuppgifter foljer lagstiftningen. | planen for egenkontroll vid
Nyboda boendeservcie efterfoljs kraven i EU:s allménna dataskyddsforordning ((EU) 679/2016)
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och forverkligandet av dataskyddsprinciperna samt klientens rattigheter i verksamheten vid
tjansteenheten beakatas.

Klientuppgifterna dokumenteras i enhetens dokumenteringsprogram. Alla dokument forvaras
enligt arkiveringslagen. Personalens kunnande géllande datasédkerhet och verksamhet vid
eventuella sdkerhetsdvertradelser utgdrs av utbildningar via OVPH och sker enligt praxis som
forutsatts och kravs av personalen som arbetar vid enheten. Nyboda boendeservice har som
andra offentliga enheter anmalningsskyldighet till Tillstands- och tillsynsverket (AVI) om
avvikelser och storningar i informationstjanster och informationssystem. Om det hotar
utévningar av verksamheten och sekretess i enlighet med 1 moment i 90 § av
kunduppgiftslagen. Foreskrifter invantas da fran THL for att fa information om lampliga atgéarder
i den aktuella situationen.

Registrering av klientuppgifter sker enbart via enhetens dokumeteringsprogram. Registrering av
klientarbetet sker av personal genom personlig inloggning via enhetens
dokumenteringsprogram. Den skriftliga plan som uppgjorts gallande dokumentering av
klientuppgifter foljer de krav som kravs. Introduktion i dokumentering av klientuppgifter
genomfors pa enheten. Studerande som utfor registreringar sker dokumentationen tillsammans
med handledaren. Introduktion och fortbildning av personalen och studerande av
personuppgifter och i informationssakerhet sker enlig anvisningar.

Behorighet till klientdatasystemet ansoks via 2M-it av ansvarspersonerna. Enheten utgar fran
personalens yrkesroll vilket innebar att hen enbart har tilltrade till uppgifter som hen behover i
egna arbetsuppgifter. Dokumentering av klientuppgifter vid Nyboda boendeservice och
samarbetet mellan social- och halsovarden forverkligas enligt stadgade lagar och de mojligheter
programvaror som OVPH anvénder och tillater.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Eva Nystedt, servcieférman, 0503154931

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens vilfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker



Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedomningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett Oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missférhallanden i kvaliteten och klient- och patientsakerheten.

Riskbedémningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional nivda samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker &r acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedoms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa férhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvaret for riskhanteringen vid enheten hor till varje arbetstagare. Riskhanteringen har
organiserats sa att namngiven arbetstagare utsetts som huvudansvarig for olika uppgifter/
ansvarsomraden vid enheten. Riskidentifieringen vid enheten galler tilltrade till vard, socialvard
och tjanster, kontinuitet, sakerhet och kvalitet, likabehandling, klientens stallning och rattigheter
samt personalens arbetshélsa. Risker som dven behdver namnas ér tillgangen till ldmplig och
behorig personal och vikarier.

Vid Nyboda boendeservice sakerstalls och mojliggors en dppen och bra sakerhetskultur da alla
bade personal och klienter dagligen genom samtal och observationer uppmuntras att medverka i
riskhanteringsprocesser. Kunnande i riskhantering sakerstalls genom introduktion, anvisningar,
planer, manualer och kontinuerlig fortbildning. Tillika genom att alla i personalen dagligen
gemensamt utvarderar verksamheten. Enhetens arbetstagare deltar i bedomningen av sakerhet
och risker och vid genomférandet av atgarder som forbéattrar sékerheten. Det &r vart att notera
att riskhanteringsprocessen ses som kontinuerlig och att engagemang fran all personal kravs.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten
Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjénst

eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &ventyrar klient- och



patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
+ Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+ Programmet for egenkontroll
Hur mar Osterbotten
« Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
Enhetens sakerhetssida som innehaller sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
+ Vaélfardsomradets plan for I1akemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
« Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
« Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
« Anvisningar om apparatsakerhet
Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgarder
« Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Praktiska atgarder gors for att forebygga och kontrollera risker som riktas mot enhetens
verksamhet och klient- och patientsakerhet, enheten féljer de direktiv som géller inom OVPH
samt de for enheten sarskilda anvisningar.

Riskhantering ar en central del och fungerar och ar tillrackliga. En saker och fungerande
riskhantering ar hantering av information, att risker forandras standigt - nya risker tillkommer och
identifierade risker forandras. Ett systematiskt arbete med riskhantering innebar att enheten har
ett enhetligt arbetssatt for att identifiera, analysera, vardera, och behandla samt f6lja upp risker
sa att enhet 6ver tid kan uppratthalla en tillrdcklig niva av informationssakerhet.

Ingripandet i missforhallanden och brister som framkommer i egenkontrollplanen pa det satt
som situationen kraver sakerstéalls da anvisningar och direktiv efterféljs inom de tidsramar som
forutsatts.

Overvakande myndigheters begaran om utredningar, viagledning och beslut gallande



riskhanteringen vid enheten behandlas sakenligt och enligt de tidsramar som anges.

Den storsta risken for klient- och patientsé@kerheten vid enheten ar att personaltillgangen inte kan
sakerstéllas, svarigheter att fa behorig personal och kompetent, tillrdcklig erfaren personal till
enheten.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Personalbrist En bra introduktion och handledning for
vikarier och studerande for att ha tillgang pa
vikarier. Sotender anvands for att fa nya
vikarier.

Utbildad personal Anstallning av behdrig och lamplig personal.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsédkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjiansteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptéacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmélan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots



sekretessbestammelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanrdja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att gora barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att sdka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen &r uppenbart oférmdégen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stoddbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretesshestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358)
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Om farliga situationer som skett inom social- och hilsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsékerhet).

Anmalan om sakerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras dven i
HaiPro-systemet (informationssakerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Instruktioner om tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet och
anmalningsrattighet enligt 29 § i tillsynslagen samt andra eventuella lagstadgade
anmalningsskyldigheter. Vid personalmoéten/veckomoten déar tas upp personalens skyldigheter
och rattigheter, moten protokollférs och personalen kvitterar med underskrift.

Ovriga lagar i vilka ingér lagstadgade anmalningsskyldigheter &r bl.a.Fimeas foreskrift 1/2023:
Yrkesmassiga anvandares rapportering om tillbud gallande medicinteknisk produkt Avvikelser
som hanfor sig till anvandning av stralning (859/2018,1034/2018, STUK S/2/2018) Biverkningar
av lakemedel och vaccinationer (Fimeas rekommendation) Fimeas anvisning 1/2017, Anmalning
av biverkningar av lakemedel Anmélning av produktfel och forfalskade lakemedel (Fimea
2/2019) Biverkningar av blodprodukter och tilloud (197/2005) Infektioner i samband med vard
(1227/2016) Avvikelser vid anvandning av elanlaggningar (1135/2016, 47 §) Avvikelser vid
anvandning av tryckkarl (1144/2016) Lag om smittsamma sjukdomar (1227/2016) Olycksfall i
arbetet (44/2006) Arbetarskyddslagen (738/2002) Konsumentsakerhetslagen (920/2011)

Personalen deltar i skolningar och fortbildningar som OVPH ordnar i anslutning till HaiPro, SPro,
arbetarskyddsanmalningar om personalens anmalningsskyldigheter och anmalningsrattigheter
att anvdnda dessa. Gemensam genomgang av anmalningar gors for att hitta andamalsenliga
tillvdgagangssatt for att undvika dylika anmalningar upprepas.

Anmalningsforfarande vid tillbud och incidenter samt missforhallanden och avvikelser sker enligt
sarskilda foreskrifter.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse
Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
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klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens vilfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektdren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar dven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska ldmna
egenkontrollanmélan om farlig handelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmaélan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Missforhallanden samt olyckshandelser, farliga situationer, risker samt andra brister och
missforhallanden som uppstar i verksamheten vid enheterna hanteras omgaende.

Utgaende fran risker eller brist korrigeras omstandigheterna for att atgéarda och forhindra
upprepning av liknande situationer. Dokumentation av korrigerande och utvecklande atgarder i
egenkontroll gérs med den fart som risken forutsatter. Tidtabellen for genomférandet och
ansvarsfordelningen, uppféljning och bedémning av genomfdrandet enligt det som forutsatts.

Personalen, klienterna, anhdriga/narstdende, medarbetare och intressenter s som OVPH:s
ledning och samarbetspartners underrattas gallande utvecklingsatgarder och éverenskomna
forbattringar i arbetet samt andra korrigerande atgéarder utgaende fran vad risken forutsatter och
kraver.

Anmalningar och annan information gallande negativa handelser och farliga situationer tas upp
vid moten for att utveckla sékerheten och kvaliteten.

Att identifiera allvarliga farliga hdandelser som krdaver mera ingdende undersokningar hor till varje
anstallds skyldighet och rattighet. Genast en dylik identifiering noteras skall ansvarspersonerna
informeras. Personalen far vagledning géllande nédvandiga atgarder sa att den allvarliga
handelsen eller sa att foljderna minimeras vid en allvarlig farlig handelse. Om situationen kraver
ar det ansvarspersonens rattighet och skyldighet att skyndsamt komma till enheten personligen.
Anvisningar for processen vid allvarliga handelser finns i brand- och sakerhetsplanen.

Med stdd av OVPH:s och HR-enhetens féreskrifter géllande stdd till personal och enhet finns
skriftlig information att tillfa for att férhindra och motverka personalens upplevelse av skuld vid
eventuella utrednings- och undersodkningssituationer. Syftet ar att informationen som tas emot
vid dylika utredningar och undersokningar i stallet for skuldbelaggning skall vara till nytta for att
utveckla verksamheten. Metoder Debriefing och Second victim-verksamhetsmodeller ar
tillvdgagangssatt som finns beskriva via OVPH och HR-enhetens foreskrifter.

Utvecklingsplan for egenkontroll
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Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och dvervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer nar tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsdkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sétt som responsen kréver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice som tjansteproducenten/bestallare gor pa eget initiativ en liten del inkop
av tjanster eller anlitar underleverantdrer. | framtiden strévar enheten pa att alla tjanster och
underleverantorer som behovs foljer OVPH:s val och kontrollerade uppgifter.

Nyboda boendeservice ansvarspersoner och ovrig personal kontrollerar, sakerstaller och aktivt
dvervakar att de tjanster som erhallits och producerats med stdd av avtal som OVPH ansvarar
for ar av sadan kvalitet och andamalsenlig samt att det uppfyller klient- och patientsékerhet vid
enheten. Klientens och anhorigas asikter och observationer ar av stor betydelse vid kontroll och
overvakning parallellt med den 6vervakning och uppféljning som goérs av enhetens personal.

Genom HaiPro-, Spro anmalningar och reklamationer och vid méten har enhetens
ansvarspersoner och ovrig personal ingripit i missférhallanden da sadant har upptackts. Planen
ar att dylika tillvdgagangssatt fortsatter.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och néar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om vélfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektérerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for



personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har géller dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen séakerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningssékerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar dndringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Nyboda boendeservice personal har tagit del av de utbildningar och krav pa foreskrifter och
instruktioner samt skyldigheter som myndigheter och sakkunniga inom OVPH:s enhet for
sakerhet foreskrivit.

Eftersom krav och foreskrifter finns att tillga for hur tjansteproducenten/verksamhetsomradet i
sin riskhantering beaktar skyldigheter som galler beredskap och kontinuiteten aven for
anskaffning av tjanster av en annan tjansteproducent géller dessa ocksa Nyboda boendeservice.
Om eller nar enheten anser dylika anskaffningar vara nédvandiga och dartill gett lov att anvandas
kommer dessa av OVPH gjorda féreskrifter och instruktioner att anvdndas ocksa vid Nyboda
boendeservice.

OVPH har faststallt och beskrivit ansvar och skyldigheter i storningssituationer och
undantagstillstand. | enlighet med beskrivningar om ansvarsuppgifter och skyldigheter inom
omradet och ner pa enhetsniva har enhetens ansvarspersoner att félja och utfora de atgarder
som storningssituation eller undantagsforhallandet sa kraver.

Vid Nyboda boendeservice har forberedelser for eventuella stérningar i normala forhallanden vad
galler mat och vatten finns att tillga (frysta matprodukter, konserver och torra livsmedel samt
vatten i flaskor). Mindre mangd mat och varm dryck kan tillredas pa grillen utomhus. Enheten
klarar av korta el och vattenavbrott, vid villa Bergstigen finns generator att tillgd. Om fastigheten
inte kan anvandas finns majlighet att anvanda den andra boendeenheten eller fastigheten dar
Nyboda dag- och arbetsverksamheten ar verksam. Anvisningar for beredskap for kortare



storningssituationer finns.

Enhetens verksambhet styrs av riktlinjer som resultatomradet for rehabilitering och psykosociala
tjanster och dithérande enheter.

Vid Nyboda boendeservice finns brand- och sakerhetsplan som ger beskrivningar och
anvisningar hur personal skall handla. Laskvitt har sakerstallts att personalen kan handla enligt
planerna och anvisningar i brand- och storningssituationer. Pa boendeservice enheten forutsatts
att personalen deltar i sdkerhetspromenaden en gang om aret. Dokumentering av deltagande.
Personal deltar i utbildningsdagen om sakerhet vart 5:e ar och uppfoljning av genomford
ubildning sker via Alma.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Eva Nystedt, serviceférman, 0503154931

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfaljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt félja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Matare och metoder som anvands for att folja upp kvaliteten och sakerheten ar respons bade
muntlig och skriftlig fran klienter och anhoriga. Uppfdljningar av anmarkningar och klagan samt
genom de dagliga diskussionerna, samtalen och fran rapporteringstillfallena som sker mellan
klienter och personal. Rapporter om uppféljning av kvalitet och sédkerhet sker da brister eller
missforhallande kan konstaterats. Rapportering sker via OVPH:s rapporteringskanaler och till
ansvarspersonerna inom OVPH.

Utvardering av riskhanteringmetoderna sker regelbundet. Rapportering gallande bedomningen av
riskhanteringen sker via SHQS och det sker arligen.

Rapportering gallande nara 6gat handelser och allvarliga handelser och incidenter sker via
HaiPro och SPro och genom direkt rapportering till ansvarspersonerna vid enheten.

Personalens kunnande i riskhantering kontrolleras genom diskussioner och genom att
personalen genom laskvitto tagit del av egenkontrollplanen och dith6rande manualer,
anvisningar och planer.

5.2 Uppfdljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjdnsterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgéarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen fér egenkontroll och egenkontrollen



genomfoérs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
beddmer och féljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvaret for att folja upp att egenkontrollen och planen for egenkontroll verkstalls hor till all
personal vid Nyboda boendeservice. Huvudansvaret for att egenkontrollplanen motsvarar
verksamheten ar narchefens men alltid i samarbetet med Ovrig personal vid enheten. Om brister
upptacks i verksamheten vidar enheten atgarder for att avhjalpa saken och atgarder som hindrar
att handelsen upprepas framover. Egenkontrollplanens dndamalsenlighet i och forverkligandet av
den verksamhet som beskrivits i egenkontrollplanen sakerstalls och da den 6verensstammer
med den dagliga verksamheten och utgér grunden for kvalitet och sdkerhet bade for klienter och
personal.

Planen for egenkontroll f6ljs upp med fyra manaders intervaller samt uppdateras en gang i aret.
Uppdatering av egenkontrollen alltid nar det intraffar forandringar i verksamheten som paverkar
servicekvaliteten och klientsakerheten. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i
atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem
samt pa andra stéllen som organisationen har faststallt.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
25.2.2025, version 2.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Eva Nystedt
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