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MANGKULTURELLT KLIENTRAD

Aika: 29.05.2024 klo 16.30-18.30
Paikka: Vasa centralsjuhus, Y3, motesrum Tran
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Moghadampour, Ghodrat
Morkel, Hendrik

Mutai, Ezra

Ntumba, Ive

Oo, Sa Myer

medlem
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Peltorinta, Rehema Wambui medlem

Syring, Natalia
Thuy, Luu Dieu
Wilkinson, Pa_ul

medlem
medlem
medlem
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Arbetsgrupp for klientradet:

Kortemaki, Virpi
Lonnberg, Karolina
Méakinen, Camilla

Penttinen Erkki
Hannu-Jama Marjo

representant av socialarbetslinje, chef av vuxensocialtjanst,
SOTEcentral

representant av lakarlinje, éverlakare i servicehandledning, Klient-
och resursscenter

representant av vardlinje, dverskotare, SOTE-central

ordférande av klientradet sektordirektor, personer i arbetsfor alde
sekreterare av klientradet, utvecklingsplanerare/FUlI

enhet

Foéredragninslista/Memorandum

1.Sammantradet 6ppnas

Sammantradet 6ppnas och deltagare konstateras

1. Klient - och patientsdkerhetscentrets verksamhet
Jaana Kalliokoski, servicechef

Om klient- och patientsakerhetscentrets verksamhet:

e npationellt centrum,

verkar inom Valfardsomradet i Osterbotten, samt kontor i

Helsingfors, medarbetare dver hela Finland
e utvecklar, foljer upp och utvarderar klient- och patientsakerheten och dess utveckling
inom valfardsomradena
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¢ nationell strategi for klient- och patientsakerhet och dess genomférandeplan framjar
atgarder som starker delaktighet och sakerhet samt ledningen av sakerhetskulturen i

Finland

o delaktighet i detta sammanhang innebar gemensam utveckling av klient- och
patientsakerhet, genom att utnyttja erfarenheter fran kunder och narstaende

Forandring av klient- och patientsékerheten och dess kultur kraver att fel inte déljs
utan att det rapporteras om dem med lag tréskel, bade av kunder och av
organisationens personal.

Radets diskussion, centrala lyft och fragor kring kund- och patientsakerheten
berdrde féljande teman:

Rapportering och larande fran fel- och incidenthandelser

@)

Hur rapporteras fel, och uppmuntras vardpersonalen att rapportera med
lag troskel? Haipro-rapporteringssystem: hur utvarderas och
rapporteras avvikelser? Kan patienten fa information om hur
forandringar genomférs?

information om handelser anvands for att utveckla verksamheten och framja
klient- och patientsakerhetskulturen

personalen uppmuntras till en 6ppen organisationskultur och aktiv
rapportering

utbildning om rapportering och hantering av avvikelser anordnas for olika
enheter inom social- och halsovarden

klient/patient eller anhorig kan gora en anmélan om risksituation eller lyfta
fram annan brist i tjansten, t.ex. genom att kontakta enheten som
tillhandahallit tjansten och/eller vid behov lamna in ett skriftligt klagomal eller
anvanda sig av funktionen feedback-kanaler

klientens och patientens rattigheter bor forklaras pa lattlast sprak; enbart
mdjligheten att ge feedback réacker inte > kunder bor informeras och véagledas
for att starka sin rattsmedvetenhet

Var kan Kklient/patient hitta avvikelserapporter for att vélja ett sjukhus dar det
sker minst avvikelser?

det finns ingen nationell enhetlig data rapportering som baseras pa jamforelse
Over avvikelser inom sjukhusnétverket

mangden avvikelse rapporter inom sjukhusen kan paverkas av
organisationens egen rapporteringskultur och — tréskel

utvecklingen av en 6ppen rapporteringspraxis for avvikelser pagar, och
rapporten over avvikelser integreras i egeninsynsrapporten. Dessutom finns
fran hosten -24 en skyldighet att publicera insynsrapporten pa
valfardsomradets webbplats
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var hittar patienten regler/riktlinjer for klient- och patientsédkerhet och ar de
evidensbaserade? T.ex. anvisningar for infektioner, handhygien och isolerings
kontroll

for narvarande finns anvisningar, t.ex. for att férebygga och kontrollera
infektioner, i valfardsomradets eget intranat; vagledning och stod ges ocksa till
privata tjansteleverantorer, men framover ar det motiverat att dela
anvisningarna till invanarna pa valfardsomradets hemsida

pa valfardsomradets hemsida hanvisas till klient - och patientsakerhetscentret
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/sv/kunder-och-
patienter/anvisningsbanken/

information finns aven pa THL https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-
vaccinationer

Legitimitet for social- och halsovardspersonal samt identifiering av yrkespersoner och
verifiering av klientens/patientens identitet:

Varfor har all vardpersonal likadana arbetsklader? Varfor har de inte en
skylt som visar utbildning och namn? Att identifiera yrkesgruppernas legitimitet
ar en central sékerhetsfraga.

enligt riktlinjerna maste all personal ha ett synligt ID-kort

kladerna kan variera inom yrkesgruppen; till exempel anvander inte alla lakare
vita skyddsrockar

i allmanhet designas arbetsklader utifran vad personen arbetar med

aven att identifiera kundens identitet &r en viktig sakerhetsfaktor:

o utdver att visa FPA-kortet foreslogs det att tjansterna skulle anvanda sig
av andra alternativ for identifiering, sasom streckkodskort och/eller
chipkort

o alla har inte rad eller behov av ett ID-kort: FPA-kortet &r kostnadsfritt

Interaktion och dokumentation:

O

Varfér antecknar inte sjukskdtare patientuppgifter vid sdngkanten trots att
evidensbaserad forskning visar att detta minskar fel och forbattrar
kundndjdheten?

dokumentation vid patientens sida ar att foredra

mobila applikationer finns for detta &andamal, men anvands annu inte inom
valfardsomradet

svart att anvanda pa akutmottagningen, men majligt i H-huset

barbara datorer mgjliggér anvandning under avdelningsrond, men
verksamhetskulturen stoder inte praktiken

idén fors vidare till verksamhetsomradet for sjukhustjanster

Upplevelsen av delaktighet hos patienter/klienter var |ag enligt mangden feedback
under ar 2023. Vad gérs med feedbacken och hur informeras allmanheten?

O

antalet registrerade rapporter i Haipro-systemet okar arligen
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o insamling, analys, rapportering och aterkoppling av klientfeedback ar en vasentlig del
av att bygga fortroend

Personalens utbildning och kompetensutveckling

o Varfor har vardare med invandrarbakgrund inte mojlighet att studera
svenska/finska pa arbetsplatsen?

o sjukhuset erbjuder undervisning i bada nationalspraken

o for narvarande finns endast en spraklarare i organisationen, vilket gor
utbildningsmajligheterna begransade

o modjligheten att delta i undervisningen kan diskuteras med narmaste chef

o enligt kvalitetsrapporten ar 2023 studerade 176 yrkespersoner spraket

Hur manga sjukskoterskor med invandrarbakgrund arbetar pa centralsjukhuset och
finns det ett kompetenstest for dem som i USA? Hur bedéms sjukskdterskans
yrkeskompetens om de har varit borta fran omradet i 2—4 ar?

o personalen rapporteras inte utifran bakgrund; darfor ar det vagledande antalet
baserat pa modersmal: 285 anstéllda med annat modersmal an svenska eller finska

o vardpersonalens kompetens: lakemedels-, apparat- och hygienkompetens samt
utbildning i aterupplivning, brand- och raddningsutbildning och flera andra
kompetensomraden sékerstalls och utbildas regelbundet

o om personen har varit borta fran omradet i mer an tre ar, sakerstalls
lakemedelskompetensen genom ett test

o en god introduktion i arbetet stoder kompetensen i en ny organisation

o iintroduktionsprocessen finns praxis att den nya medarbetarens situation utvarderas
efter 6 arbetande manader, och vid behov upprattas en plan for att méta olika behov i
arbetslivet

Diskussion om utmaningar inom klient- och patientsékerhet ur klientens/patientens
perspektiv:

o svarigheten att hitta klagomals- och aterkopplingsblanketter

o sprakrelaterade fragor i tjansterna ar avgoérande for framgangsrik interaktion —
missforstand kan latt leda till risksituationer

o baserat pa kundfeedback fran personer som anvéant tjansterna ar NPS-poangen for
tjanster pa social- och halsocentralen 4,6 av maximalt 5 for finska, svenska och
engelska (NPS-poangen anger hur sannolikt det &r att tjansten rekommenderas till
andra)

o NPS-poangen visar att de som har fatt tjanster och svarat pa enkéaten ar mycket
ndjda med tjansten

o hur manga besokare har klient- och patientsakerhetscentralens webbplats/manad?
webbplatsen har for narvarande ingen raknare, men om sidan besoks via
valfardsomradets hemsida kan kommunikationsenheten fa statistik dver antalet
bestkare
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Fraga ur arbetsgivarens perspektiv till rddets medlemmar:

Vad bor valfardsomradet ta hansyn till ur ett klient- och patientsakerhetsperspektiv
nar man rekryterar vardpersonal fran utlandet?

Vid rekrytering ar vanliga fragor som utbildnings- och arbetsbakgrund samt lamplighet for
branschen viktiga. Speciellt viktigt for arbetskraftsinvandrare ar:

o en bra introduktion och bekantskap med arbetsmiljén och arbetsgemenskapen
sakerstaller de grundlaggande arbetsférutsattningarna

o processen bor ocksa dokumenteras, d.v.s. vad som har gatts genom med

medarbetaren, hur och nér

introduktion och dokumentation i elektroniskt format, s att medarbetaren kan

@]
atervanda till informationen vid behov

o introduktionsmaterial aven pa engelska

o sekretessfragor ar sarskilt viktiga att ga igenom noggrant

o tydliga regler och anvisningar om sdkerhet — vad som &ar ok och vad som inte ar det

o checklista 6ver stora och sma atgarder som starker tjanster med hog
klient/patientsakerhet

o riktad information om utbildning ges aktivt till anstéllda

o gemensamma méten for nya medarbetare, dar fragor kan stallas och utmaningar

diskuteras for att gemensamt identifiera lI6sningar

o ta bort datum for nér introduktionsmaterialet skapades och erséatta det med
information om nér det uppdaterades

o en arbetsmiljo som praglas av respekt, en bra arbetsatmosfar samt 6ppenhet och
psykologisk sdkerhet inom arbetsgemenskapen ar viktigt

o avgorande ar att nya medarbetare far mojlighet att lara sig

o gemensamt internationellt rekryteringsarbete pa gang med Satakunta

Radet lyfte &aven fram fragan om valfardsomradets mottaglighet, det vill saga
arbetsgemenskapernas anpassning till och forvantningar pa nya internationellt rekryterade
medarbetare. Diskussionen och utvarderingen kring anpassning fokuserar ofta pa utmaningar
relaterade till invandrarbakgrundens anpassning och hur den kan framjas. Fragan bor dock
ses som en Omsesidig process dar hela arbetsgemenskapen arbetar mottagande och
inkluderande. Det ar viktigt att &ven utvardera och féra dialog om hur arbetsgemenskapen
anpassar sig och vad som kan goéras for att framja nyanstalldas integration och delaktighet. Pa
sa satt kan professionell kompetens bast anvandas i samarbete, sett ur patientens,
medarbetarens, arbetsgemenskapens och arbetsgivarens perspektiv.

3. Den mangkulturella klientradets verksamhetsberattelse 2023/sektordirektor Erkki
Penttinen

Alla klientrad utarbetar arligen sina verksamhetsberattelser. Radets gemensamma
verksamhetsberattelse lamnas till omradesstyrelsen for behandling.
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Klienradet ombeds kommentera och ge fortydliganden till det preliminara
verksamhetsberéattelsen, som bifogas.

Kundradet behandlade och godkande verksamhetsberattelsen.
4. Val av radets representanter till HYTE-workshopen
Representanter till valfards- och hélsoframjande (HYTE) workshop den 17.6.24 véljs, tre

personer/rad. Bilaga: Inbjudan till workshopen

Valet kan goras pa anmalningsbasis eller, om intresserade ar fler &n tre, kan radet rosta om
sina representanter till workshopen.

Foljande radsmedlemmar valdes till workshoppen:
e Wambui-Peltorinta, Rehema

e Moghadampour, Ghodrad
e Mutai, Ezra

5. Integrationsprogram for Osterbottens valfardsomrade
Sektordirektor, Erkki Penttinen

Arendet flyttades till nasta mote.

6. Ovriga arenden
Inga Ovriga arenden.

7. Kommande moten
Meddelas efter métet, tvA moten under hosten
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