Verksamhetsberéattelse 2024

Klientradet fér Barn, unga och familjer

Fran bérjan av 2023 inrittades tre klientrad i Osterbottens vilfardsomrade, ett for varje sektor: barn, unga
och familjer, arbetsfor alder och aldre. Dessutom inrattades hosten 2023 ett mangkulturrad for invandrare
och personer med utlandsk bakgrund vilka sjalva har flyttat till Finland, vars foraldrar har flyttat till Finland
eller vars ena foralder ar fédd utomlands.

Mandatperioden for klientraden &r fram till 31.5.2025. Till klientraden séktes medlemmar via annonser i
lokala tidningar, pa valfardsomradets webbplats och i sociala medier. For varje aldersgrupp var malet att
bilda ett klientrad som var sa representativt som mojligt for befolkningen i omradet, med hansyn till de
sokandes alder, kon, bostadsomrade, kulturella bakgrund och modersmal. Férhoppningen var att
manniskor med olika perspektiv i en positiv anda skulle kunna bidra till utvecklingen av battre tjanster. Det
ar kundernas synpunkter som bor komma fram. Personer som har ett tjanste- eller anstéllningsforhallande
till Osterbottens valfirdsomrade eller en stillning som fértroendevald i valfirdsomradet ar inte valbara till
kundraden, eftersom deras stéllning redan ger dem mojlighet att paverka utvecklingen av valfardsomradets
tjanster. Klientraden ar tvasprakiga, vilket innebar att de som véljs maste forsta de bada nationella spraken
for att kunna delta i diskussionerna.

Arbetet i varje klientrad bistas av en arbetsgrupp bestaende av sektordirektoren (klientradets ordférande),
klientradets sekreterare samt representanter fran linjerna fér medicin, vard och socialt arbete. Klientradets
arbetsgrupp har till uppgift att planera och utveckla klientradets verksamhet. Dessutom ar arbetsgruppen
ansvarig for att formedla information om resurslinjen och servicen till klientradet, samt fora fram
klientradets synpunkter till dem som ansvarar for servicen. Klientradets arbetsgrupp deltar i klientradets
moten.

Utgdende fran diskussionen vid klientradets mote skrivs en resolution, vilken godkdnns av varje medlem i
klientradet. Resolutionerna delges till berérda parter, sektorstyrgruppen for ifragavarande sektor och vid
behov till styrelsen. Alla utlatanden finns tillgangliga pa valfardsomradets webbplats

Klientradet for barn, unga och familjer bestar av 11 (fr.o.m. 5/2024 enbart 10) medlemmar:

Anetjarvi, Elisabeth

Haapala-Livera, Niina

Jakobsson, Marianne

Klemets, Benjamin (t.o.m. 6.5.2024)
Majaneva, Anne

Narva, Outi

Sirén-Aura, Monica

Sjoskog, Camilla
Sarkiniemi-Snellman, Jenna
Vaisanen, Anne

Worlin, Henri (ej deltagit i méten under ar 2024)

Arbetsgruppen for klientradet fér barn, unga och familjer:

Sjostrom, Pia-Maria sektordirektor, ordférande
Nyberg-Sundqvist Asa regional servicechef, sekreterare
Holm, Tarja ledande ldkare, barnsjukdomar

Granlund, Susann overskotare, barn- och familjeservice



Kortemaki, Virpi tf. chef for barnskyddet

Moten och drenden som behandlats:
22.2.2024

e Servicekedjearbete for barn med utatagerande beteende.

e Digitala servicekanaler for barn, unga och familjer. Klientradet fick ge respons pa hur de tycker att
de digitala servicekanalerna fungerar, samt ge forslag till forbattringar.

e Klientradet lyfte upp sakerheten vid Centralsjukhuset nattetid. Olasta dorrar inne i fastigheten,
som Oppnas automatiskt da man ror sig i fastigheten. Klientradet 6nskar att passerkontroller kunde
inforas for hogre sakerhet.

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohja

6.5.2024
e Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet. Presentation av resultat fran enkat.

e Hur méar Osterbotten 2024, barn, unga och familjer
e Kundrespons, presentation av den respons som kommit in via valfardsomradets responssystem.

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohija

10.9.2024

e Flaskhalsar i patientflodet
e Hur utvecklar vi samarbetet och integrationen med barngrupper i skolor och pa daghem

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohija



https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/kuulutus/202438776.PDF
https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/kuulutus/202442128.PDF
https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/kuulutus/202448367.PDF




