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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Uppdaterad
1.4.2025

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens

utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

Apparatpass

En 6ppen, saker och
konfidentiell
arbetsgemenskap

Regelbundna mdéten och
oppen kommunikation

Mal

Att alla ska ha apparatpasset
uppdaterat

En arbetsmiljo som praglas
av samarbete och fortroende

Alla kanner till malen och
planerna

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

Klara fore sommaren 2025.
Apparat-ansvarig gar igenom
vilka som inte har tagit passet
av personalen.

Hela personalen vid

Purmohemmet

Alla i Purmohemmets
personal



Plan for egenkontroll

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Tony Pellfolk

Telefonnummer
040 128 6427

Tjansteenhetens namn
Purmohemmet boendeservice

Form av tjanst
Serviceboende med heldygnsomsorg for aldre

Adress
Lillbyvagen 231

Telefonnummer
044 0850594 / 044 085 0592

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Overlakare i geriatri Markku Kautiainen, 050 557 2442

Gunilla Nygard, Tf. Serviceenhetschef, tel.044 085 0594, gunilla.nygard@ovph.fi
Benita Ronn, ansvarig sjukskotare, tel. 044 085 0592, benita.ronn@ovph.fi

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Purmohemmet ar ett serviceboende med heldygnsomsorg for aldre i Pedersére. Enheten har 17
platser med avsikt att trappa ner till 15. Alla klienter &r i behov av en till tva vardares hjalp i de
dagliga géromalen. Vardpersonalen bestar av sjukskotare och narvardare (ingar vikarier), plus



enhetschef, vardbitraden och vikarier.

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kops av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Hyra och fastighetsservice av fastighet Pedersore kommun

Mat- och stadtjanster Stdd Botnia Tuki Oy Ab

Transport + (intern post) Alerte Ab Oy

Tvatt av klientbyke Provina textilservice Oy (EcoWash Jakobstad)
Personalklader Provina textilservice Oy (Lindstrom Oy)
Laboratorietjanster FIMLAB LABORATORIOT OY

Vakttjanst Ab Axia Security Services Oy

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Verksamheten ska erbjuda en trygg och bra dldreomsorg, som ar jamlik och som klarar lokala
och nationella jamforelser. Den service som ges vid Purmohemmet bor stodja den aldre
befolkningens vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig sa langt som
mojligt pa egen hand. Viktiga tyngdpunkter ar att respektera klienternas integritet,
sjalvbestammanderatt, kultur ja manniskovarde. Vardagen ska vara meningsfull fér alla som bor
pa Purmohemmet och miljon ska vara trivsam och hemlik. Purmohemmet ska vara en trygg plats
att bo pa eller att komma till. Personalen ska kanna till sitt uppdrag och respektfullt bemotande
ska vara viktiga delar av vardarbetet. Purmohemmet féljer lagar och kvalitetsrekommendationer
samt arbetar pa att forbattra serviceskedjor internt och externt.

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en



elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstélla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjdnsteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok for egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomféra olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Gunilla Nygard, Tf. Serviceenhetschef, 044 085 0594

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Gunilla Nygard, Tf. Serviceenhetschef, 044 085 0594

ENHETSBESKRIVNING

Planen fér egenkontroll har utarbetats av: Gunilla Nygard.

Planen for egenkontroll har uppgjorts i samrad med personalen.

Klienternas asikter och respons fran diskussioner och samtal har en betydande del vid
planeringen av egenkontrollplanen.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och fér fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet har egenkontrollplanen som fungerande styrdokument och fungerar som
vagvisare och regelverk i det dagliga arbetet vid enheten. Alla i personalen forbinder sig att ta del
av egenkontrollplanen och vara delaktiga.

Egenkontrollplanen diskuteras regelbundet inom enheten.


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

Personalens deltagande i utbildning och évningar i sakerhetsfragor sker enligt OVPH:s praxis var
ansvarspersonerna planerar och kontrollerar att personalen deltagit i utbildningar och évningar.

En kopia av enhetens egenkontrollplan finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats
(Egenkontroll) for allmanheten och dessutom laggs en utskrift av planen for egenkontroll fram pa
enheten sa att klienterna, anhoriga och de som ar intresserade av enhetens plan enkelt och utan
att begara planen kan lasa den.

Ansvarspersonen for enheten ansvarar for att uppdatera planen for egenkontroll en gang i aret
och annars vid forandringar som har betydelse for verksamheten.

Ansvarspersonerna sakerstaller att andringar i egenkontrollplanen som har betydelse for
personalen och klienterna kommer dessa till kinnedom. Planen for egenkontroll ska andras aven
da ansvarspersonen byts ut.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och &r i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt féretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.
Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for
ledning och utveckling inom social- och hélsovarden, och om verktyget tillampats med framgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING
Kvalitetskrav

Purmohemmet anvander sig av SHQS-sjalvbedomning vilken ar en intern utvardering av den egna
verksamheten for att Osterbottens valfardsomrade ska beviljas SHQS-kvalitetscertifikat.
Verksamhets- och ledningsprocesserna har under aret utvarderats utgaende fran kriterierna i
SHQS-programmet av ett externt auditorsteam. | kriterierna iakttas aven nationella lagar och
rekommendationer.

Formannen ansvarar for att sjalvbedomningarna blir inforda inom den dverenskomna tidtabellen.
Den kvalitetsansvariga, andra anstallda pa enheten och narchefen deltar i utvarderingen. Den
kvalitetsansvariga eller enhetens forman kan alltsa inte ensamma - utan anstallda fylla i
sjalvbedomningen.

Auditeringarna resulterade i begdran om tillaggsprestationer, vilket krdavde utvecklingsatgarder
innan certifikatet kunde utokas och fortsatta.

Interna auditeringar ar organisationens eget utvecklingsverktyg. Interna auditeringarna granskar
bland annat genomférandet av lakemedelssakerheten, kannedomen om kanalerna for
kundrespons och anvandningen av respons som en del av utvecklingen av tjansterna.



Digitala tjanster och distanstjanster inom valfardsomradet

De digitala tjanster som tagits i bruk for Osterbottens valfardsomrade finns pa Osterbottens
valfardsomradets hemsida under digitala servicekanaler. Purmohemmet anvéander de digitala
tjianster och distanstjanster som ar sdkra och av god kvalitet och enligt valfardsomradets
rekommendation och riktlinjer.

Sakerstallande av klientsakerheten

Intra innehaller verktyg och checklistor for personalen for sakerstéllande av klient- och
patientsakerheten. Olika verktyg for sakerstallande av klient- och patientsédkerheten:

Negativ handelse: klient- och patientsakerhetsanmalan (HaiPro): Arbetstagare fyller i vid nara
ogat handelser eller negativ handelse som drabbat klient i HaiPro programmets patient- och
klientsakerhetsanmalningsblankett elektroniskt.

Apparatsakerhet: avser bade en godkand och sdker apparatur inom social- och hélsovarden
samt sakerstallande av personalens tillrackliga kunnande i anvandningen av apparatur.

Potilasturvaportti: erbjuder olika webbkurser om patient- och klientsakerhet.

+ Internationella patientsdkerhetsdagen: Varldshalsoorganisationen WHO har utlyst 17
september till internationell patientsakerhetsdag.

+ Klient- och patientsakerhetscentret: utvecklar klient- och patientsakerheten i Finland

| tillagg gor personalen pa enheten bedémningar om fallrisken for patienter (fallriskblanketter)
och RAI-bedémningar. Personalen har dven delat in sig i olika ansvarsomraden var nagon ar
apparatansvariga, nagon ar kontaktpersoner for kvalitet och sédkerhet och riskkartlaggning och
sa vidare. Alla klienter har i tillagg en kontaktperson som ska ansvara for att klienten har det den
behover under sin vistelse pa enheten.

Anvandnings- och sekretessforbindelse gallande uppgifter och datasystem

| tillagg finns anvisningar for anvandnings- och sekretessforbindelse gallande uppgifter och
datasystem. Sekretessen och anvandningen av uppgifterna samt datasystem baserar sig pa
lagstiftningen och normstyrningen. Alla uppgifter bor alltid behandlas med omsorg och enligt
god forvaltningspraxis.

Med sekretess avses hemlighallning av material och uppgifter oberoende av format samt
tystnadsplikt, dvs. forbud att fora vidare uppgifter at utomstaende samt férbud mota att anvanda
de sekretessbelagda uppgifterna for egen eller annans vinning eller for att skada annan.
Sekretessen berdr under service- och uppdragsforhallandet samt efter det. Skyldigheten beror
aven studeranden och andra personer, som behandlar sekretessbelagda uppgifter inom
organisationen.

Oppen siakerhetskultur

Narforpersoner poangterar alltid en 6ppen diskussion inom personalen och kultur dar man vagar
beratta om felen. Pa personalmotena gar personalen vid Purmohemmet igenom HaiPro och
funderar over hur personalen kan jobba sakrare samt forbattra olika arbetsrutiner. Det ar viktigt
att det finns en positiv attityd kring behandlingen av missférhallanden och sédkerhetsfragor.



Avsikten &r inte att finna en syndabock utan att uppméarksamma personalen pa risker i arbetet sa
att de kan andra sina arbetsvanor.

Risker &r ofta en foljd av manga missforhallanden. Genom att gora personalen delaktiga i
processen Okar motivationen for utvecklingsarbetet.

Ledningen har som uppgift att se over riskerna och behandla dem sa att risker kan undvikas i
framtiden samt sakra att det finns resurser for tryggandet av verksamhetens sakerhet.

Sakerhetsutbildningar

Valfardsomradet ordnar centrerade sakerhetsutbildningar pa sakerhetens vagnar. Sakerhetsdag-
utbildningstillfalle anordnas runt om i hela valfardsomradet och utbildningen ar obligatorisk for
vardpersonalen.

Kvalitets- och sdakerhetskontaktpersonerna ansvarar om och haller sdakerhetspromenaden for
hela personalen pa enheten en gang per ar. Personalen tillsammans med kvalitets- och
sakerhetskontaktpersonen gar runt arbetsenheten. Pa sdkerhetspromenaden gar man igenom
bland annat sakerhetsplan/raddningsplan, utrymningssakerhet/utrymningsvagar,
funktionsprincipen for branddetektorer, tolkning av lokaliseringsritning,
forstahandsslackningsutrustning samt dess anvandning, enhetens brandsektionering, hur man
kallar pa hjélp i en nddsituation och agerande i en hot eller valdssituation.

Vid behov kan man be sakerhetsutbildaren att komma pa plats for att beratta och svara pa fragor
angaende sakerhetskulturen. Till exempel bemé&tande av hotfull person, icke 6nskvért beteende,
brottssakerhet, stold eller ran.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfardsomrade samt
sakerstallande av kvaliteten och sakerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING
Organisationsstruktur

Ansvaret for klient- och patientsakerheten samt tillsynen och egenkontrollen ligger hos den
hogsta administrativa tjdnsteinnehavaren. Valfardsomradets direktor eller social- och
halsovardsdirektoren har helhetsansvar for sakerheten.

Det bor sakerstéllas att lednings- och tillsynsansvaret delegeras inom organisationslinjen till de
understallda direktorerna och att rapporteringsskyldigheten ar obruten. Organisationsmodellen
ar en matris, dar ansvaret for verksamheten, verkstallandet, utvecklingen, personalen eller andra
resurser har fordelats over flera tjansteinnehavare, har bor det sakerstéllas att
uppgiftsbeskrivningarna for olika direktorer inte orsakar nagon konflikt mellan malen for
garanterande av klient- och patientsakerheten.

Minimikrav for sakerstallande av patient- och klientsakerheten
Tjansteproducenten har utsett serviceenhetschefen till ansvarsperson for tjansteenheten och

ansvarig sjukskotare som dennes vikarie, vilka ska leda tjansteverksamheten och 6vervaka att
tjiansterna uppfyller de krav som stélls pa dem under hela den tid vilken tjansterna utférs enligt



(10 § 4 mom.) Ansvarspersonen ska ha sadan behdrig utbildning, erfarenhet och
yrkesskicklighet som verksamheten kraver. Ansvarspersonen har trots
sekretessbestdmmelserna ratt att behandla sadana patient- och kunduppgifter samt andra
uppgifter som uppkommer i tjansteproducentens verksamhet och som ar nédvandiga for
fullgérandet av hans eller hennes ledningsuppgifter. Ansvarspersonen ska faktiskt ha férmagan
att leda tjansteverk-samheten och Overvaka att de krav som stélls pa den i lagen uppfylls.

3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomréade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstéallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas dvertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 § i lag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgéng till tjanster och vard inom Osterbottens vilfardsomrade samt vantetider
till vérd finns pa Osterbottens vélfardsomrades webbplats: Vard och Tillgéng till vard — véntetid
Om att fa vard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hélsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgénglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och halsovérden i Osterbottens valfardsomréde inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har mojlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM:_Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING
Sakerstallande av varden

Enheten har heldygnsomsorg var personalen foljer de vardplaner som gjorts upp for samtliga
klienter. Enhetens fasta ldkare kan gora en remiss till annan vardbehandling ifall varden kraver
det. Den fasta lakaren gor lakarrond vid enheten tisdagar. Vid akuta drenden kan enhetens egen
lakare kontaktas med meddelande via Lifecare eller telefonsamtal, vid behov kan aven jouren
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konsulteras. Lakarkonsultation till enheten ska dven finnas att tillga 24 h i dygnet. Ifall tillstandet
kraver akutvard/specialvard transporteras klienten till annan vardinstans med dndamalsenlig
transport.

Klienten och klientens anhdriga har dven réatt att privat anlita vardtjanster, ifall detta 6nskas
utéver den vard som erhalls fran valfardsomradet. | dessa fall betalar klienten sjélv for de
kostnader som inte valfardsomradet star for.

Akutens team for hembesok — Lisa

Lisa (liikkuva sairaala) har som syfte att minska pafrestningar, samt obehag for aldringar som
orsakas av (ambulans) forflyttningar. Samtidigt far man pa detta séatt dven expertiskunnande
inom akutsjukvarden till diverse serviceboenden med dygnet runt klienter. Lisa kan kontaktas om
det ar fraga om trauma, infektionsmisstanke och urinproblem. Lisa vardarens uppgift ar att
bedéma om patienten borde flyttas till Jouren, eller om det gar att skdota med ett besok av Lisa:s
vardare hos klienten. Alternativt om det gar att skota pa ett annat satt (t.ex. med klientens egen
lakare under vardag).

Remissbehandling inom specialsjukvard i LéheteEsko

Orsakskoden for att kda for tillgang till vard beskriver orsakerna till att patienten vantar pa vard
och fylls ALLTID i nar remissen behandlas. Varje ny remiss till specialsjukvard ingar i
vardgarantin tills lakaren tar stallning till vardgarantin.

Vardgaranti betyder att patienten har ratt att fa tillgang till icke-bradskande offentlig halso- och
sjukvard inom en viss bestamd tidsperiod. THL foljer med denna statistik manadsvis.

Specialsjukvardens maximala vantetider for kdande till vard enligt lagen (laget 16.11.2022)

Remissen behandlas inom 3 veckor efter att remissen anlande till LaheteEsko.
+  Om bradskandegraden som definieras i remissen inte kraver snabbare handldaggning sa maste
atminstone en decursus/plan dokumenteras. Da kan orsaken till férandringen i
bradskandegraden utredas i efterskott.
+ Beddmning av vardbehovet paborjas senast 3 veckor efter att remissen kommit till
LaheteEsko.
+  Slutford bedémning av vardbehovet inom 3 manader.
+ Varden paborjas senast 6 manader efter att behovet av varden har faststallts.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING
Bedomning av vardbehovet

SAS-gruppen ansvarar for bedomning av servicebehovet. Ett mangprofessionellt team samlas
for att ga igenom klientens behov och kartldgga helhetsbilden dar SAS-skotare medverkar och
om mojligt dven patient/klient och anhoriga. Detta gors pa sjukhusavdelning fore patienten/
klienten kommer till boende och inte vid Purmohemmet. Da klienten har flyttat till Purmohemmet
gors en RAI-bedomning som uppdateras tva ganger i aret eller oftare ifall forandringar i
halsotillstandet sker. Viktigt med klienternas och anhdrigas delaktighet under kartldggningen.



Kontaktperson for klienten

Purmohemmets klienters egen kontaktperson @ldreomsorgens socialskdtare Blomqvist Mona,
tel. 050 438 5964

3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedémningen av servicebehovet kompletteras med en
klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte
uppenbart ar onddigt att utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malséattningen, att
valfardsomradets tjansteinnehavare och klienten har en gemensam syn pa klientens
funktionsformaga och servicebehov. | planen antecknas klientens uppfattning, 6nskemal och
asikter om servicen och stédinsatserna.

Klientplan

Nar klienten beviljats servicehandledning gor servicehandledningen en klientplan. Klientplanen
utarbetas tillsamman med en yrkesutbildad person inom socialvarden med klienten om den
socialservice som klienten erbjuds, 6vrigt stod som klienten far samt klientens egna atgarder for
att upprétt halla sin sociala valfard samt funktionsférmaga. De sociala tjanster och ovrigt stod
som klienten behover ordnas av tjansteinnehavare hos serviceanordnaren. Tjansteinnehavaren
hos serviceanordnaren fattar beslut i anslutning till dem och ansvarar for att socialtjansterna
genomfors i den omfattning som behdvs. Enhetens personal kanner till klientplanen.

Pa enheten gors en kontinuerlig vardbedomning genom en |ang vardplan och en kort vardplan.
Den langa vardplanen uppdateras var 6:e manad och den korta vardplanen uppdateras var 3:e
manad, bada uppdateras snabbare vid behov. | tilldgg kontrolleras dagsbehovet genom
méandagsmétena varje vecka. Andringar gors ifall det &r ndgonting specifikt. Personalen gor
dagliga dokumenteringar i rapportsystemet Lifecare for att sdkerstélla att enhetens personal
agerar i enlighet med den plan som utarbetats for klienten. For att beakta anhoriga vid
utarbetande och uppdaterande av planer behdver anhdériga kontinuerligt informeras om
eventuella dndringar i planen utan dréjsmal.

Verktyg vid bedomning av vardbehov

Klientens vardbehov bedoms genom RAI-bedomningsverktyget, liggsars-bedémningsskala
(Braden) och fallriskbeddémning (Ikind).

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.



Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemotande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstallda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan @ven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan aven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndara samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomférs i regel utan att begréansa en
persons sjalvbestdmmander&tt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begréansar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste majliga begransning och pa ett sdkert satt med respekt for
manniskovéardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING
Klientens sprakliga rattigheter

Klientens sprakliga rattigheter faststalls i spraklagen, hdlso- och sjukvardslagen samt i lagen om
patientens / klientens stallning och rattigheter. Enligt spraklagen har alla ratt att anvanda sitt
eget modersmal, finska eller svenska, vid kontakt med myndigheter samt fa olika dokument
Oversatta till sitt eget modersmal. Enligt halso- och sjukvardslagen, ska samkommunen for
valfardsomradets tvasprakiga kommuner samt kommuner dér andra sprakgrupper finns, ordna
social- och halsovard samt sjukvard pa bada inhemska spraken pa sa satt, att kunden far service
antingen pa svenska eller finska eller pa det sprak som patienten véljer. Lagen om patientens
stéllning och rattigheter alagger serviceenheten och annan vardenhets personal, att beakta
kundens modersmal och kultur i varden. Enheten har for tillfélle enbart svensksprakiga klienter
och majoriteten av personalen har svenska som modersmal.

Osakligt bemotande

Personalen har anmalningsskyldighet enligt socialvardslagen och ifall personalen upptécker
missforhallanden rapporteras missforhallandena till enhetens férperson som i férsta hand tar
emot avvikelseanmalan. Vid Purmohemmet ar forpersonen serviceenhetschefen eller ansvarig
sjukskotare. Missforhallanden kan dven rapporteras via Haipro. For att sékerstalla att alla i
personalen vid Purmohemmet kanner till sin anmalningsskyldighet vid missforhallanden sa bes
personalen ldsa igenom den lagstadgade skyldigheten samt kvittera att de har last det sa att
formannen kan kontrollera att alla i personalen har fatt den informationen.
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Ansvariga sjukskotaren informerar klienten och anhoériga under anhérigmote efter att klienten har
flyttat till enheten om egenkontrollplanen och var egenkontrollplanen finns samt kontaktuppgifter
till patientombudsmannen. Egenkontrollplanen ska alltid finnas tillganglig for personal och
anhdoriga pa given plats.

Klienten/anhdriga kan i forsta hand kontakta serviceenhetschefen eller ansvariga sjukskotaren
vid upplevd osaklig behandling, incidenter och farosituationer var man internt forsoker 16sa
konflikten fore det gar vidare i systemet. Egenkontrollplanen finns uppfort pa bade finska och
svenska pa anslagstavlan.

Formyndarskap

Formyndarskap blir aktuellt nar en klient inte kan skota sina drenden pa grund av sjukdom eller
handikapp. Forst bér man Overvaga lattare alternativ som Suomi.fi-fullmakter eller
intressebevakningsfullmakt, dar en narstdende kan hjélpa till. Om dessa inte racker till, kan
intressebevakning ansdkas, men det kravs att andra alternativ har provats forst.
Intressebevakningsfullmakt kan utfardas i forvag for att ge ndgon rétt att skéta drenden om
klienten senare inte kan. Om det inte finns nagon narstaende eller alternativ 16sning, kan en
intressebevakare forordnas for att hjalpa till. Lakare och vardpersonal kan rapportera behovet av
formyndarskap.

Forvaring, behandling och foreskrifter gallande klienternas kontanter och annan egendom

Klienten disponerar det hyrda rummet var klienten har maojligheter att forvara privata agodelar.
Ifall personalen ar ansvariga for att klientens egendom gar sonder ersatts egendomen av
organisationen. Daremot har inte personalen mojlighet att ansvara for klientens kontanter.
Dorrarna ar inte lasta och pa enheten finns klienter som vandrar sa rekommendationen &r att inte
ta med vardefulla ting som kan forsvinna eller forstoras.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING
Klientens rattigheter inom socialvarden

Klientens ratt inom socialvarden styrs av lagen om klientens stéllning och rattighet. Lagen
innehaller de rattsliga principerna géallande delaktighet, bemdotande och rattssakerhet for klienten
inom socialvarden. Mera information se: Klientens réattigheter inom socialvarden - Osterbottens
valfardsomrade

Sjalvbestammanderatt

Nar det galler sjalvbestammanderatten ar Purmohemmets princip att respektera klientens
sjalvbestammanderatt och ta med klienten samt de anhoriga/narstaende sa langt det gar for att
klienten ska fa en kansla av personlig frihet, integritet och sdkerhet. For att starka
sjalvbestammanderatten beaktar personalen tillvaratagande av resurser, rattvisa, delaktighet,
individualitet och trygghet som etiska principer. Principen ar att klienterna med beaktande av
dennes resurser ska fa klara sig sjalva sa langt som maijligt och att personalen hjéalper dem med
det som klienterna behdver hjalp med vid ett effektiverat serviceboende dar de ska fa bo till livets



slutskede.

Begransningar inom sjalvbestammanderatten

Klientens sjalvbestammanderatt kan begransas endast om klientens eller andra personers halsa
eller sakerhet riskeras att aventyras. Innan tillampningar av begransningar behover arendet
diskuteras med klienten, den ansvariga lakaren, samt de anhdriga/narstaende.
Begransningsatgarden skall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med
respekt for klientens manniskovarde. Vid tillampningen av dtgarder som begrénsar
sjalvbestammanderatten gors adekvata skriftliga beslut, som ar klient- och situationsbundna det
vill sdga en lakarordination. | klientens verkstallighetsplan skrivs begransningsatgardernas
metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Ifall klientens hélsotillstand senare
forbattras sa att begransningsatgéarden inte langre behdvs upphéavs begransningen.
Begransningsatgarder som anvands vid Purmohemmet kan till exempel vara anvandning av
hygien halare, anvandning av grenbélte och sidostdd pa sdngen. Dessa ar alla olika hjdlpmedel
som kan forhindra att en klient skadar sig och hjalper till att ge klienten den vard som de behdover.
Alla dessa atgarder kraver att man forst har diskuterat med anhoriga. Lakaren gor ordination pa
begransningen ifall behovet finns.

Samtliga sangar vid Purmohemmet kan forses med sidostod som kan anvandas av de klienter
som behover. Rullstolar och grenbalten ar begransningar som anvands vid behov.
Vardpersonalen gar in till klienterna med jamna mellanrum for att sakerstalla att klienterna har
det bra. | tillagg har klienterna ett alarmsystem som de kan kalla pa personalen med nar de
behover hjalp. Alla klienter &r inte i sa bra skick kognitivt eller fysiskt, att de kan anvdnda
alarmsystemet och darfér gar personalen in till dem med jamna mellanrum.

Klienterna anvander egna klader pa boendet som inskaffas med hjalp av anhoriga eller
narstaende. Ifall en klient behover hjalp med inhandlandet av kldder eller annat som de behover
kan egenvardaren vid behov hjalpa till ifall det &r nodvandiga ting eller 6verenskommet.

Personalen tar hansyn till klienternas dnskemal och vilja. Alla klientrum &r utrustade med las; kan
anvandas om klienten sa dnskar, men 6nskas séllan. Vi knackar pa innan vi gar in till klientens
rum, var och en far sjalv bestdmma om de vill delta i olika aktiviteter, vilka klader de vill ha pa sig
osv. En del beslut gors i samrad med anhdriga. Klienten och anhoriga moblerar sjalv rummet
enligt egna onskemal.

Grunder for dorrlasning (sdkerhetsplan)

Enhetens dorr halls |ast for att sdkerstalla att invanarnas sakerhet. Lasning av dorrarna ar
nodvandig for att ge invanarna trygg vard och undvika att nagon utséatts for omedelbar fara pa
grund av olasta dorrar i enheten.

Vanligtvis fungerar enhetens dorrlas sa att dérrarna 6ppnas i exempelvis en brandsituation,
atminstone vid nddutgangarna. Lasning av rumsdorrar ar mojlig om personen kan lamna rummet
pa egen hand, det vill sdga kan dppna den egna ddrren trots lasningen.



Kamerabevakning

Regionforvaltningsverket anser inte att kamerabevakning i klientrummen eller i gemensamma
utrymmen avsedda for klienterna i en socialvardsenhet ar lamplig.
Syftet med kamerabevakningen i Osterbottens vélfardsomrade &r att:
« Sakerstalla arbetstagares och andra personers personliga sakerhet i enhetens lokaler
Utreda och forebygga arbetsolyckor eller situationer som utgor ett hot mot arbetssakerheten
- sdkerstalla att arbetsprocesser flyter pa eller forebygga och utreda situationer som &ventyrar
ovanstaende
+ skydda egendom
« forebygga situationer som hotar sakerheten
utreda situationer som utgor ett hot mot allman sakerhet
+ forhindra missbruk samt utreda missbruk och brott

| vardlokaler, till exempel i smagruppboendets gemensamma utrymmen, sker ingen inspelning i
dagslage.

| gemensamma utrymmen, sker ingen inspelning i dagslage men kameradvervakning utomhus ar
under planering for att sakerstalla att inga obehdriga slipper in i byggnaden obemarkt med tanke
pa att personalen vakar ensam under nattskifte.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett arende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnojd med halso- och sjukvarden eller med bemdétandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (héalso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Idmna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom halso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1—4 veckor.

Klagomal
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En anmarkning &r det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar néjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Iamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom

socialvarden och Missnoje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemaotandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Idamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formuldr fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formular fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvérden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden - Osterbottens
vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1—4 veckor.

Klagomal
En anmarkning ar det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r nojd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
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klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING
Anmarkning

Anvisningar for att gora en anmarkning finns pa intran.

Anmarkningen sands till:

Osterbottens valfardsomrade / Socialvardens registratur
PB 1

65131 VASA

Negativ hdandelse: klientsakerhetsanmalan (HaiPro)

Vi har ett 6ppet arbetsklimat och anvander oss av HaiPro anmalningssystem nar arbetstagarna
reagerar pa risker och avvikelser i klientsdkerheten. Att gora patient- och klientsdkerhetsanmalan
om nara 6gat handelser och negativa handelser som drabbat patient eller klient ar en del av den
viktiga egenkontrollen. Rapporteringen bidrar till att man bade pa enhetsniva och
organsationsniva kan utveckla och férbéattra verksamheten.

Anmalan om missférhallande inom socialvarden (SPro)

O SPro systemet anmals ett missforhallande och uppenbar risk for missforhallande i utforandet
av socialvarden.

Spro ar ett elektroniskt verktyg for att forverkliga personalens anmalningsskyldighet enligt Lagen
over tillsynen inom social- och hélsovarden, §29 tjansteproducentens och personalens
anmalningsskyldighet.

Den som har gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till foljd av anmalan
An anmalan ska alltid i forsta hand grunda sig pa behov med anknytning till omsorgen om

klienten. Syftet ar att trygga en god vard och omsorg i synnerhet for de personer som befinner
sig i den mest utsatta stallningen och att framja deras valfard.
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Héndelser som riktas mot personalen anmals alltid som arbetarskyddsanmalan (finns bland
HaiPro anmaélningar).

Personalen vid enheten gar igenom HaiPro och SPro med jamna mellanrum. Vissa HaiPron kan
vara av sadan art att de kréver snabbare genomgang &n andra, speciellt om de medfor fara for
klienten men vanligen behandlas incidenterna en gang per manad.

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktéren for
hélso- och sjukvarden

Markku Kautiainen, overlakare i geriatri, 050 557 2442

Marketta Koskela, dverskotare, 050 438 5989

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2§, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahaller social- och
patientombudsservice &t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhériga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och réttigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjélpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhériga eller
andra narstaende att gora en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och folja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utover namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag-fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa



Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens vilfardsomrade har mojlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet. Delaktigheten for valfardsomradets klienter stods dven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer och féreningar samt
genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten
genomférs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar rf och Osterbottens
valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens verksamhetsprinciperna bygger pa delaktighet. Med delaktighet avses klienternas
mojlighet att paverka och delta i planering, utveckling och bedémning av tjanster som de
anvander. Personalen stravar till att arbeta sa att klientens vardag skall vara sa forutsdgbar som
mojligt eftersom detta skapar trygghet och hanterbarhet. Personalen visar respekt och lyssnar
pa klienterna samt anpassar verksamheten sa att klienterna far géra sadana aktiviteter de tycker
ar meningsfulla.

Klienterna och deras anhoriga/narstaende kan delta i utvecklandet i enhetens verksamhet
genom enkéater som gors. Dessa enkater samlar in information om hur varden upplevs av
klienterna och deras anhoriga. Genom en elektronisk enkat var anhdriga/klienterna kan scanna in
en QR-kod som ska finnas tillgdngliga pa samtliga klientrum kan anhoriga/klienterna lamna
feedback for hur de upplever varden vid enheten med sin mobiltelefon.

Personalen forsoker dven lyssna till anhériga och klienterna samt tillmotesga behoven som ar
rimliga. Vid Purmohemmet ar klienterna i sddant skick att de inte deltar i utvecklandet i enhetens
verksam-het, kvalitet och egenkontroll. Anhdriga/nérstaende kan ta kontakt ifall de tycker att det
ar nagonting som de vill andra pa. De kan ta med patienterna ut eller ta hem dem. De kan
anvanda sig av fardtjanst om de sitter i rullstol.

De klienterna som kan sdga hur de vill ha det kan personalen ta upp det med ldkaren, sa far
lakaren avgora om man kan dndra mediciner eller annat med varden. Ifall det &r enkla ting som
att de onskar ha till exempel Bingolotto sa kan personalen forsoka se till att vi kan ha det nar det
finns tillfalle eller nar det passar. Om patienterna dnskar att fara ut kan man fara ut med dem pa
sommaren. Vanligast ar det att nagon anhorig tar kontakt med personalen ifall det ar nagonting
som de tycker ar fel eller onskar att vi skulle kunna gora.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
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en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
géller responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.

Klientupplevelse och klientnéjdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnojdheten med hjélp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-matare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Vi dnskar respons av vara klienter och deras anhériga angaende var verksamhet. All respons ar
valkommen. Positiv respons uppmuntrar var personal att fortsatta gora det vi gor bra, och
respons om saker som borde forbattras behovs for att hjalpa oss att bli battre. All respons som
enheten tar emot diskuteras regelbundet med enhetens personal och forpersonerna. Insamling
av respons tas emot pa enheten vid genomférande plan moten, via samtal, telefonkontakt samt
att det fnns mojlighet till att ge digital respons vid enheten via QR-kod. Klienter, anhériga eller
narstdende och personal och utomstaende kan pa Osterbottens vélfardsomrades hemsida ge
fritt formulerad eller riktad respons.

Responsen anvands som grund for kartlaggning av utvecklingsbehov av organisationens
servicekvalitet. Enheternas egna malsattningar gors bl.a. utgdende fran inkommen respons.
Inom riskhanteringsprocessen behandlas alla avvikelseanmalningar och kdnda utvecklingsbehov
och for dem gors en plan beroende av risknivan sa att de kan fas i skick. De korrigerande
atgarderna registreras i enheten utvecklingsplan for egenkontroll. Utvecklingsbehov som
framforts av klienter, anhoriga/nérstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering beaktas i forbattringsatgarder.

3.5 Personal
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Tjansteenheterna inom Osterbottens vilfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som géller valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sasom
yrkesmassig behérighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa vélfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Enheten bestar av: enhetens ldkare, serviceenhetschef, ansvarig sjukskotare, sjukskotare,
narvardare och vardbitraden (+ stad och kokspersonal).

For tillfallet trappas klienterna och personalen ner tills klienterna nar 15 i antal.
Efter att klientantalet gatt ner till 15 vill bemanningen vara:

Natt: En ansvarig vardare (sjukskotare eller narvardare).
Kvall: Tre vardare, varav en ar ansvarig vardare (sjukskotare eller narvardare).
Morgon: Fyra vardare, varav en ansvarig vardare (sjukskotare eller narvardare).

Planeras alltid minst en till tva narvardare/sjukskotare med LOVE per skift.
3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Vid rekrytering bokar formannen vikarier i forsta hand via Sotender, men aven fast personal kan
ta extraskift nar vikarier inte gar att fas fran Sotender. Kvéllar och helger skots Sotender av KOHO
(koordinerande sjukskotarverksamhet). Nar vikarie inte gar att fas pa annat satt anvands
Purmohemmets whatsapp-grupp.

Vi har som mal att det alltid pa enheten ska finnas atminstone en narvardare eller sjukskétare,
med krav pa att de har specialtillstand for att ge narkotiska preparat dven som subcutana
injektioner. De flesta vardbitraden har minilop.

Sprakkunskaper for sjukskotare kravs goda i sprak och nojaktig i skrift. Narvardare nojaktigt i
bade tal och skrift, enligt behdrighetsstadgan. Studerande har en utsedd handledare under varje
skift. Serviceenhetschefen kontrollerar i julkiterhikki vid nya rekryteringar.

Vid nyrekrytering kontrolleras att arbetstagaren har behorighet genom att be om examensintyg,
sprakintyg, straffregisterutdrag, samt intyg pd genomforda LOVE prestationer. Alla nya
arbetstagare far en introduktion var en handledare utses. Antal introduktionsskiften kan variera
efter behov.
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Studerande anmaler praktikperioden via Tiitus -eller Jobiiliprogrammet. Dar finns information om
Purmohemmet och hur de tar kontakt och nér de paborjar sin praktik. Ofta tar de kontakt innan
praktikperiodens borjan och far chip/nycklar och information om vem som &r handledare. Utsedd
ansvarsperson planerar handledare. Handledaren eller annan utsedd personal (ofta ansvarig
sjukskotare) tar emot dem, informerar enligt introduktionschecklista. Studerandes ratt att jobba,
kontrolleras via studiepoangen.

Studerande och nya anstallda gar igenom Valfardsomradets introduktionsprogram, narmare
information om introduktionsprogrammet finns pa intran under - Nyanstalld. Nya anstallda har
ofta en provotid ifall inte annat har beslutats pa sex manader.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning
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Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller
arbetstagarnas och arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av
Osterbottens valfardsomrades anvisningar kring personalrekrytering. Nar formannen rekryterar
kontrolleras behorigheten i Valviras centralregister 6ver yrkesutbildade personer JulkiSuosikki/
JulkiTerhikki.

Vid rekryterings processen vardesatts erfarenhet av liknande arbete och goda insikter i
varderingar och principer i arbete med personer med funktionsnedsattning. Lamplighet och
kunnande for arbetsuppgiften. Lamplighet kontrolleras pa begaran via referenser. Enheten ar
svensksprakig och goda kunskaper i svenska krévs.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens vélfardsomréde ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allmén introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram &r konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens narforman sakerstaller och kontrollerar att personalen far tillrdcklig introduktion samt
att tid reserveras for introduktion i arbete nar ny personal anstélls. Enhetens



introduktionsplan med checklista ar ett stdd i introduktionen bade for nyanstéllda och de som
introducerar i arbetet. En ny arbetstagare far lara kdnna klienterna och enheten genom att arbeta
nagra skift tillsammans med en ordinarie personal. Det samma géller studeranden som arbetar
pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids franvaro. | Laatuportti
kan personalen gora olika onlineutbildningar. Obligatoriskt till alla nyanstéllda samt studerande
ar utbildningen: Grundlaggande informationssékerhet-Osterbottens valfardsomrade och
Osterbottens valfardsomrades introduktionsprogram, allmén introduktion. Studernade har i
tillagg en egen del: Introduktionsprogram fér Osterbottens vélfardsomrade,
Studerandeintroduktion. Obligatorisk for alla anstallda &r: Allméan del av beredskapsplanen (bred)
for ledning och mellanledning och (smal) fér 6vriga medarbetare.

Enhetens introduktionsplan med checklista ar ett bra stdd i introduktionen for nyanstallda som
introduceras i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, introduktion i klientarbete,
behandling av klientuppgifter och introduktionen av egenkontrollen. Enhetens introduktionsplan
med checklista ar ett bra stod i introduktionen dven for studerande. Ordinarie personal ar
ansvarsperson for introduktion och handledning av studerande vid enheten. Genom samtal efter
genomford inskolning sakerstaller vi att den nya personalen har fatt en tillracklig introduktion till
arbetet. Den anstéllde har da dven mojlighet att onska en extra inskolningsdag ifall
arbetstagaren ar osaker pa arbetsmoment hen inte kdnner att hen behéarskar annu.

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmaéssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.

Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i forsta
hjélpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Idkemedelsbehandling (LoVe),
datasakerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmaéssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och hdlsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.



Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i forsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Idkemedelsbehandling (LoVe),
datasakerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppfoljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover férnyas.

ENHETSBESKRIVNING

Malet ar att personalen deltar arligen i 3 fortbildningsdagar och uppfyller da lagstiftningens
minimirekommendation enligt lagen. Personalen erbjuds bade interna och externa utbildningar.
Statistik pa antalet fortbildningsdagar fas utgaende fran anmalningar i utbildningskalendern via
Alma. Narférmannen foljer upp antalet fortbildningsdagar, tillrdcklig med utbildning, deltagandet
i utbildning, innehallet i utbildning, kvaliteten och effekterna, kostnaderna for utbildningen.

Personal &r sjalv aktiv i deltagande i sddan fortbildning som krdvs och/eller finns att erbjuda i
utbildningskalendern. Uppfdljning av uppratthallandet och utvecklingen av personalens
yrkeskunnande foljer enheten. Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden héalso- och
sjukvarden finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin
yrkeskompetens, men aven om arbetsgivarens skyldighet att mojliggora de anstalldas
deltagande i fortbildning. Att uppréatthalla

och sakerstalla kunnande i lakemedelsbehandling &r en viktig del i uppratthallande av
yrkeskompetensen. Utbildning i forsta hjalpen, lakemedelsbehandling, klient-/patient- och
utrustningssakerhet samt dataskydds- och datasakerhetsutbildning.

For att kunna arbeta ensam som ansvarig for klientarbete behovs registrering hos Valvira. Da
lakemedel hanteras kravs lakemedelstillstand i form av avklarad LOVE tentamen.

Samtliga i personalen skriver under ett samtycke till sekretess. Nyanstallda gor genom
Laatuportti en onlinekurs: Grundldggande informationssakerhet - Osterbottens valfardsomrade
samt Osterbottens valfardsomrades introduktionsprogram, allman introduktion.

De anstéllda har ansvar for att krav och kvalitetsmal efterfoljs samt att rapportera om brister i
kvaliteten, tillbud och negativa handelser. Missforhallanden och risker tas regelbundet upp pa
personalmotet eller i direkt diskussion mellan personal och ansvarspersonerna. Narformannen
gar igenom egenkontrollplan och riskbedomning tillsammans med personalen. Varje personal
kvitterar att ha last egenkontrollplanen och tillhérande instruktioner. Det ar viktigt att notera att
kallorna inte ger fullstandig information om alla aspekekter om hur enheten sakerstaller och
foljer upp personalens kompetens och sédkerhetskunnande. Utvecklingssamtal halls en gang per
ar av narchefen och utvecklingssamtalet dokumenteras i Alma.

3.5.4 Arbetshalsa och arbetarsakerhet

ENHETSBESKRIVNING



Narchefen foljer upp och sakerstaller att arbetstagaren foljer arbetstiderna samt
arbetsprestationerna.

| ledarskapet ingar ledningen av arbetshalsa och arbetsférmaga bl.a. ingar olika former av
forebyggande (tidigt) stod, stod for atergang till arbetet och effektiverat stéd da arbetsférmagan
ar permanent nedsatt. Tyngdpunkten ligger pa det férebyggande arbetet. Anda kan man inte
undvika att arbetsférmagan hos arbetstagare till foljd av olika orsaker ibland brister. | dessa
situationer fungerar programmet for ledning av personalens arbetsférmaga ocksa som modell
for hur arendet ska skotas.

Ledning av arbetsformagan angar hela personalen, var och en har ett ansvar for sin egen
arbetshalsa.

Narchefen beaktar och sakerstaller att arbetsgivarens forpliktelser som galler arbetarsakerhet
uppfylls i enlighet med arbetslagstiftningen och arbetarsédkerhetslagen (738/2002)

Formannen foljer upp och sakerstaller att arbetstagaren foljer arbetstiderna samt
arbetsprestationerna.

| ledarskapet ingar ledningen av arbetshalsa och arbetsformaga bl.a. ingar olika former av
forebyggande (tidigt) stod, stod for atergang till arbetet och effektiverat stod da arbetsférmagan
ar permanent nedsatt. Tyngdpunkten ligger pa det férebyggande arbetet. And& kan man inte
undvika att arbetsférmagan hos arbetstagare till foljd av olika orsaker ibland brister. | dessa
situationer fungerar programmet for ledning av personalens arbetsférmaga ocksa som modell
for hur arendet ska skotas.

Ledning av arbetsférmagan angar hela personalen, var och en har ett ansvar for sin egen
arbetshalsa.

Narchefen beaktar och sakerstaller att arbetsgivarens forpliktelser som galler arbetarsakerhet
uppfylls i enlighet med arbetslagstiftningen och arbetarsédkerhetslagen (738/2002)

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjiansteenheterna och da vikarier
skaffas stdds rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.



ENHETSBESKRIVNING

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det
betyder att personalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas
antal och deras servicebehov. Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas for
verksamheten. Personalmangden berdknas utgdende fran antalet klienter, deras hjalpbehov och
pa verksamhetsmiljon.

Vikarier anstalls vid behov for att sakerstalla tillracklig personaldimensionering och trygga
klientsakerheten. Vikarier anlitas vid behov ex. vid semestrar, sjukskrivningar etc. De vikarier som
anlitas ar kompetenta inskolade vikarier som kan arbeta sjalvstandigt och som klienterna redan
kanner.

Vid enheten sakerstalls i att personalantalet ar tillrackligt for servicebehoven Vid uppfoljning av
personalresurser fnns ingen nationell méatare av vardtygd att tillga. De dagliga observationer,
samtal och information foljer narformannen med situationen i den dagliga arbetet vid enheten. |
situationer nar personalantalet inte ar tillrackligt har personalen gjort foreskrifter om vad som
inte ska utforas (verksamhetsmodell vid undantagsforhallanden som séakrar att personalen kan
arbeta i en klientsaker miljo).

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet serviceboende samarbetar med olika tjansteenheter gallande de tjanster som
tillhandahalls klienterna. Vid behov ordnas gemensamma méten eller multiprofessionella
samarbeten mellan enheten och de olika serviceproducenterna. Socialvardslagen understoder
sektordvergripande samarbete mellan klienternas olika serviceproducenter. For att en
tjanstehelhet ska vara fungerande for klienten och motsvara deras behov, krdavs samarbete
mellan tjdnsteproducenterna, och sarskilt viktig ar informationsgangen mellan olika aktorer.
Socialvardslagen (1301/2014, 41 §) och halso- och sjukvardslagen (1326/2010, 32 §) styr det
multiprofessionella samarbetet mellan klienternas tjansteproducenter.

Samarbetet koordineras ofta med de andra enheter deras férman pa teamsmaoten som anvander
sig av samma serviceproducenter och ett sammandrag sammanstalls for att fa en helhetsbild av
serviceproducenternas tjanster. Enhetschefernas forman gor sedan ett sammandrag och
kontaktar serviceproducenterna vid behov ifall tjansterna inte uppfyller de kriterier som kravs.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet har all verksamhet pa ett plan. Tanken &r att boendet ska ha en hemlik miljo.
Enheten befinner sig i landliga omgiveler i Pedersére kommun i Lillby. Byggnaden bestar av 20
klientrum, klienternas matsal och kok, skoterskekansli, medicinrum, enhetschefens kontor, ett
separat rum for nagon att skriva pa dator/ha teamsmaéten/printer+makuleringsapparat,
personalens kafferum, en frissahorna, tva omkladningsrum, tre bursprak var klienterna kan
uppehalla sig med sina anhoriga, en separat avstangd flygel som &r last var det finns ett
blojforad och ett separat kontor som anvéands av hemvarden/ halsovardsmottagning, ett rum for
el-central, ett rum for personalens kldder, linneforad, torkrum, tvattrum, stadrum (for
stadpersonal), skoljrum och forad.



Byggnaden ar omringad av en skyddad innergard med planteringar och utemaébler, bade med tak
for regniga dagar och utan tak.

Samtliga klienter hyr sitt rum med egen wc och dusch. Ett av rummen ar storre och planerat for
ett par sa mojlighet finns for tva klienter i detta rum. Klientrummen &r utrustade med en sang och
ett nattduksbord. Ovriga mébler/inredning far klienterna/anhdriga sjélva inreda efter dnska och
behov inom ramen for att rummet ar andamalsenligt inrett for klientens behov och inte hindrar
vardarbetet.

Enheten har inga besokstider utan anhdriga och vanner ar valkomna.

En noggran fastighetsgranskning utférs en gang i dret av Pedersére kommun i samarbete med
enhetens chef, var ett team gar igenom allt som behover atgardas i fastigheten. Kommunen
ansvarar for fastighetens underhall och godkannande for utférande av verksamheten sker via
lagstadgade kontroller. Oftare granskningar sker vid behov ifall personalen rapporterar om
avvikelser. Kommunen gor dven en del ytrenoveringar av cirka tre klientrum i aret.

Enheten fororsakar inga sanitara olagenheter. Identifering och kontroll av risker for sanitara
olagenheter foljs med. Personalen kanner till de hdlsorisker som finns i verksamheten och foljer
upp de faktorer som inverkar pa dem.

Verksamheten forhindrar systematiskt uppkomsten av halsorisker som uppkommer via sanitara
olagenheter. Problemavfall sorteras enligt givna direktiv. Temperaturen i

utrymmen Overvakas av personalen. Kokets mat- och livsmedelsleverans kontrolleras enligt
hygienforeskrifterna av personal som mottar varorna.

Enheten foljer med temperaturen fér uppbevaring av bade lakemedel och livsmedel, kyl och frys.
Stod Botnia Tuki Oy Ab utfor stadning av enhetens utrymmen. Stdd Botnia stadar enligt de avtal
som dverenskommits med valfardsomradet och utdver det far personalen hjalpa till. Det ar
uppgjord skilda kdks- och en stadplaner for kdks- och stadpersonalen. Stadplanen innehaller allt
det som hor till stadpersonalen enligt avtalet.

Fastighetsskotaren ansvarar for att brandvarnare och automatisk slackningsanordning
kontrolleras regelbundet. Hela fastigheten ar forsedd med automatisk sprinklersystem.
Brandvarnare ar kopplade till raddningsverket sa om slackningsanordningen startar gar
meddelade direkt till raddningsverket. | tillagg ar fastigheten utrustad med generator som
reservkraft. Automatisk start vid stromavbrott.

Personalen ar medvetna om innehallet i raddningsplanen och kanner till samlingsplats vid
eventuell utrymning. Fastighetsskotaren ansvarar for att testa brandalarmet en

gang per manad. Pa enheten fnns en brand- och sdkerhetsplan. Planen innehaller en
utrymningsplan och handlingskort enligt OVPH praxis. Den senaste versionen av enhetens brand-
och sakerhetsplan finns i Laatuportti.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i



anvandarens verksamhet.

Fimea dvervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som sldppts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hdlsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hédlsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomréade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameraovervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pd overvakat omrade/ in i dvervakad
byggnad. som valfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Fimea ansvara for styrningen och tillsynen av medicinsktekniska produkter, vilket inom
socialvarden inne-fattar rullstolar, rollatorer, personlyftanordningar, blodtrycks- och
blodsockermatare, hérapparater, sar-férband etc. Anvandningen av dessa produkter innebar
sakerhetsrisker, vilket betyder att introduktion till ratt anvandning, underhall, rapporteringar om
tillbud och utseende av en ansvarsperson pa enheten ar viktiga moment for att minska pa
sakerhetsriskerna.
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Det skall alltid goras en tillbudsanmalan till Fimea, nar social- och halsovardens medicintekniska
produkter orsakat tillbud eller som kunde ha lett till att klienten, anvandaren eller ndgon annan
persons halsa dven-tyras. En yrkesméssig anvandare ska anmaéla sadana tillbud i anslutning till
medicintekniska produkter som beror pa produktens egenskaper, icke dnskvarda biverkningar, en
avvikelse eller storning i produktens prestanda, brister i markningen av produkten, en bristfallig
eller felaktig bruksanvisning for produkten, ndgot annat skal som hanfor sig till anvdandningen av
produkten.

Yrkesmassiga anvandare skall ha en utsedd ansvarsperson, som ansvarar for, att anvandarna i
sin verk-samhet foljer lagen om medicinteknisk utrustning (719/2021, 32-33§).

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181
Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024.
ITdirektorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genom-férandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameraovervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fére han eller hon kommer in pa évervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som valfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning fnns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.f/ om-oss/organisation-och-beslutsfattande/
vardataskyddspraxis/

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Medicintekniska produkter

Ny apparatur inkdps via organisationens inkdpsenhet och bestallningsprogram Fiori och
kontrolleras av ansvarsperson som for in dem i apparatregister Medusa. Apparaturpass utfors av
personalen enligt organisationens anvisningar. Servicegenomgang utférs x1 per ar och vid



behov. Dekon x1/ ar

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig fér medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Antti Havia, Serviceingenior, 050-4128799

Petri Luoma, chef for sjukhusteknik, 044 323 1181

Enhetens har utsett egna apparatansvariga i personalen.

Informationssystem och informationsséakerhet

Personuppgifter behandlas enligt dataskyddsférordningen och erhallna personuppgifter
behandlas enligt samtycke. Dataskyddsbeskrivningen finns pa hemsidan och dataskyddsombud
finns till ifall behov och form av klagomal forekommer.

Informationssakerhetsplan pa personalens intrasidor. personalen uppdaterar sina kunskaper om
dataskydd och- sdkerhet via webutbildning. Serviceenhetschefen ansvarar for uppféljningen av
utbildningen. Sekretessavtal underskrivs av ny personal och studerande.

Anvandande av teknologi

Valfardsomradet har upphandlat sdkerhets- och vakttjanster via Axia security oy. Enheten har en
alarmknapp for personalen att ha i fickan som gar externt till vaktbolag. Kameradvervakning
utanfor fastigheten ar under arbete. Syftet med kameradvervakningen utanfor fastigheten ar att
skapa ett bevismaterial som kan anvandas for att identifiera och utreda incidenter eller brott som
intraffar i omradet. Genom att spela in bilder fran de externa delarna av fastigheten sékerstalls
att det finns dokumentation for eventuella handelser som kan intraffa, vilket underlattar vid
behov av utredning eller rapportering till organisationen och/eller myndigheter. Kamerorna
fungerar som en forebyggande atgard genom att avskracka odnskade aktiviteter, och
inspelningarna kan anvandas for att identifiera misstankta personer eller handelser efter en
incident. Detta skapar en 6kad trygghet for de boende och en kédnsla av sakerhet.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsakerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Gunilla Nygard, serviceenhetschef, 044 085 0594

Peter Gron, fastighetsskotare, 044 585 0870

Justo Estupifan Pefia, arbetsledare vaktbolag, 040 567 4097

Antti Havia, serviceingenior, 050 412 8799

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hdlsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdannandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefsoverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.



Arbetsenheternas ldkemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om s&ker
lakemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfdérande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sékerheten och genomforandet av ldkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomfdrande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for Iakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING
Som ansvarig lakare fungerar overlakare Markku Kautiainen specialiserad inom geriatri.

Den vardande ldkaren bar ansvaret for séker lakemedelsbehandling och enheten utser en
ansvarsperson for genomforandet av lakemedelsbehandlingen. Serviceenhetschefen
tillsammans med ansvariga sjuksk&taren uppdaterar lakemedelsplanen en gang per ar eller vid
forandringar Ansvariga lakaren laser igenom, godkanner och skriver under planen.
Serviceenhetschefen ansvarar 6ver enhetens lakemedelsbehandling och sakerstaller att den
utfors patientsékert och enligt radande anvisning. Personalen ldaser igenom och kvitterar nar de
last den. De ska dven vart femte ar ldsa och tenta sitt Iakemedelskunnande och utféra praktiska
prestationer.

Namn pa ldkare som ansvarar for Iakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Markku Kautiainen, overlakare inom geriatri, tel. 050 557 2442

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Benita Ronn, ansvarig sjukskotare, 044 085 0592

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Gunilla Nygard, serviceenhetschef, 044 085 0594
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet koper kostservice fran Stod Botnia Tuki Oy Ab. Personalen meddelar koket om
klienternas dieter, 6nskemal och andra begransningar som skall beaktas vid maltiderna i man av
mojlighet. Maten bestélls fran koket pa Pedersheim som tar hand om att klienterna far den diet
som &r bestalld at dem. Dieten och favoritmat diskuteras ocksa vid anhérigsamtal sa att man
ska kunna forverkliga dnskema-len sa bra som mojligt. Purmohemmet har fasta maltider men
det ar mojligt att fa extra mellanmal dven nat-tetid. De klienter som &r vakna pa natten erbjuds
ndgot att dta och dricka for att inte nattfastan ska bli alltfor Iang.
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Purmohemmet stravar till att klienterna ater tillsammans vid Purmohemmets matsal.

Det ar naturligt att atandet och drickandet minska med vissa sjukdomar och nara doden.
Kokspersonalen ar kunniga och planerar en naringsrik kost. Vardpersonalen kontrollerar
klienternas narings- och vatskeintag och dokumenterar detta i journalen.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgdende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekdampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslékare som sakkunniga i
bekdampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och hdlsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionslakare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for hdlsa och vélfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdampning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for hdlsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet har stddavtal och koksavtal med Stod Botnia. En gang per vecka stddas rummen.
Allmanna utrymmen stddas 6 dagar i veckan. Utover det har dven vardpersonalen ansvar for att
se till att hygiennivan &r bra.

Provina har hand om textilvarden vid Purmohemmet. De hamtar byk tva ganger per vecka. Utover
det tvattar personalen vid Purmohemmet bland annat patientklader.

Hygiennivan vid Purmohemmet ska vara tillrdcklig och enligt organisationens foreskrifter
effektiveras vid behov sa som vid olika epidemier. | samarbete med hygiensk&taren och enligt
foreskrifter fran Osterbottens valfardsomrade och THL gors rutiner for att férebygga allméan
spridning av smittsamma sjukdomar inom organisationen.

Purmohemmet har utsett anstallda som ar hygienansvariga. De hygienansvariga vid
Purmohemmet har som mal att géra hygien- och smittskyddsfrdgorna mer allmant tillgangliga
pa enheterna. Utbildning for hygienansvariga organiseras, t.ex. via Teams, och information ges
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om aktuella fragor! De hygienansvariga har informerats till hygienskétaren vid Jakobstad och
hygienskotaren kontaktar hygienansvariga vid skolningar och annan information géllande
hygienfragor.

Purmohemmet har uppgjort hygienforeskrifter och stadforeskrifter for bade stadpersonal och
vardpersonal. Foreskrifterna ar tillgangliga for alla i personalen. Alla i personalen bor lasa
igenom foreskrifterna och kanna till vad som star i dem samt folja foreskrifterna i all stadning
och textilvard samt i vardarbetet. For nya anstéllda finns en checklista som de bor ga igenom.
Hygien och stadforeskrifterna hor till checklistan. Hygien ar viktig del av introduktion.

Rutin finns att rengora medicintekniska produkter; vissa med svagt alkaliskt rengéringsmedel
och vissa med Easydes. All personal som jobbar med livsmedel och i kdket bor uppvisa
hygienpass.

Som utgangspunkt for riktlinjer nar det galler infektionssjukdomar och -vaccinationer féljer
Purmohemmet gemensamma anvisningar for Osterbottens vélfardsomrade med hanvisning till
THL:s (Institutet for hdlsa och valfard) rekommendationer om infektionssjukdomar och
vaccinationer. THL uppdaterar sina rekommendationer med jamna mellanrum sa anvisningarna
finns pa natet pa deras websida thl.fi eftersom de kan variera fran dag till dag.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Chatrine Heimdabhl, hygienskotare, tel. 0501 5018891

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Med en ldkarremiss har klienterna tillgang till specialvard var man ordnar halso- och sjukvarden
multiprofessionellt. Pa enheten arbetar sjukskotare och narvardare som &r nyckelpersoner att
uppmarksamma klienternas behov till Iakarvard. Enhetens egen ldkare som ar specialiserad
inom geriatri besoker Purmohemmet varannan tisdag och da tar vanligtvis den ansvariga
sjukskotaren (eller annan pa forhand utsedd narvardare/sjukskotare) upp de drendena som
klienterna, anhoriga eller vardarna har konstaterat. Vardarna skoter uppfoljning av olika
sjukdomar och medicineringar enligt Iakarens ordination. Utéver lakarronden kan vardpersonalen
kontakta enhetens lakare via Lifecares meddelande eller per telefon. Det ar aven mgjligt att ringa
jourens lakare vid behov dygnet runt.

Serviceenhetschefen ansvarar och foljer upp att obligatoriska utbildningar utfors och att alla i
personalen ska ga pa utbildning minst 3 ganger per ar, externa eller interna skolningar.

Klienterna har mars 2025 fatt en genomgang av behovet av en tandhygienist fran
munhalsovarden som besokt Purmohemmet. Tandhygienisten har gatt igenom samtliga
klienters tandvardsbehov, gjort enklare borttagning av tandsten och gjort en utvardering ifall
nagon klient behover skickas vidare till tandldkare. Vanligtvis skots klienternas munhygien av
vardarna vid enheten. Férekommer det problem kontaktas det sakkunniga fran organisationen.

Ansvariga lakaren remitterar labkontroller till arskontroller till klienterna och annars vid behov
ifall allmantillstandet snabbt forsamras eller vid infektioner.

Samtliga i personalen har fatt i uppdrag att ga en teamsskolning inom forsta hjalpen. Eftersom
skolningarna ar fa har annu inte alla deltagit. Formannen har planerat att ga igenom Deffan med
personalen.



Purmohemmet har en narvardare som har extra utbildning inom palliativ vard. I tillagg har flera
vardare gatt palliativa skolningar. Kompetenspass for alla inom palliativ vard finns pa THL:s
hemsida som personalen kan ga. Foreskrifter vid dodsfall finns pa enheterna i en samlad parm.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

Vid Purmohemmet har vi ett rehabiliterande arbetssatt, kunnig personal samt aterkommande
omvaxlande sysselséttning eller underhallning. Exempel pa sysselséattning och underhallning &r
traningspass, bingo, sang och musik, andakter, café-stunder och utevistelser. Speciellt
sommartid med malsattningen att bibehalla klienternas funktionsférmagor sa lange som moijligt
och ge en meningsfull vardag at klienterna. Det rehabiliterande arbetsséattet utgar fran
klienternas individuella behov, sdsom fysiska, psykiska, sociala och andliga behov.

En stor del av personalen har kinestetik skolning och arbetar enligt ett kinestetiskt arbetssatt dar
man tar beaktande i klientens egna resurser. Purmohemmet har besok fran forsamlingen som
haller andakt en torsdag i manaden, dér klienterna ar vdlkomna att delta. Purmohemmet har inga
skilda besokstider utan anhoriga ar valkomna att besoka nar de ha passligt. Gott samarbete med
anhoriga ar viktigt for oss.

Purmohemmet har dven en innegard dér patienterna kan rora sig fritt om sommaren, patienterna
har saledes mojligheter att rora sig bade inomhus och utomhus. Malsattningen for de olika
klienterna finns i hens vardplan, vardplanen utvarderas och uppdateras tva ganger i aret eller vid
vasentlig foérdandring i halsotillstandet.

Med den minskade personaldimensionen till 0,6 blir det mindre tid for personalen att hinna med
lika mycket aktiviteter till klienterna.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmdnna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i frdiga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens vélfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

All vardpersonal har ansvar for klientregistrering i halsovardens Lifecare och Socialvardens
Lifecare och har egna anvandarnamn och inloggningar till organisationens datorer och
datasystem som de anvander. Personalens kunnande sakerstalls genom webskolningar som
uppdateras enligt verksamhetens behov. Utbildning fér dataskyddet finns i Laatuportti under
utbildningar, har finns dven andra webskolningar att tillga. Utbildningarna behover uppdateras
efter en tid.

Serviceenhetschefen eller serviceansvariga gar igenom och informerar all ny personal, bade
vikarier och studerande om vilka utbildningar som kravs inom organisationen. All personal
undertecknar datasekretess blanketten.

Personalen ar uppmarksam pa risker géllande dataskydd och vid avvikelser gors en HaiPro
anmalan. Anmalningar handlaggs och diskuteras pa personalméte och vid behov dndras rutiner.
Serviceenhetschefen informerar den registrerade/de registrerade. | anmalan till den registrerade
ska man ge en klar beskrivning av personuppgiftsincidenten, de sannolika konsekvenserna av
personuppgiftsincidensen samt de atgarder som Osterbottens vélfardsomrade vidtagit eller
avser vidta.

Anmalan ska inrymma atminstone féljande uppgifter:

en klar beskrivning av personuppgiftsincidenten
« en begaran om ursakt
+ kontaktuppgifter eller nagot annat satt for den registrerade att fa mer information om &drendet,
t.ex. namnet pa dataskyddsombudet
+ de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten

de atgarder som den personuppgiftsansvarige foreslagit eller redan vidtagit; vid behov ocksa
atgarder for att lindra eventuella oldgenheter.

En anmalan krévs inte om:
- Osterbottens valfardsomrade vidtagit behoriga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder
och dessa tillampats pa de personuppgifter som ar foremal for personuppgiftsincidenten (i
synnerhet atgarder med vilka personuppgifterna dndras till obegriplig form fér utomstaende,
sasom kryptering)
- Osterbottens valfardsomrade har vidtagit fortsatta atgarder, med vilka det sikerstills att det
inte langre ar sannolikt att en hog risk som riktar sig mot den registrerades rattigheter och
friheter blir verklighet
+ detta skulle krava orimligt besvar, eftersom man till exempel inte vet vem de registrerade ar.
Arendet bedéms enligt risk. Om det inte &r majligt att ta kontakt med de registrerade personligen,
ska offentlig delgivning eller en motsvarande atgard anvédndas, med vilken de registrerade
informeras pa ett lika effektivt satt.

Om Osterbottens valfardsomrades personal inte d&nnu informerat en registrerad om
personuppgiftsincidenten, kan tillsynsmyndigheten kréva att detta gors.

Dataskyddsansvariga
Som ansvarsperson for dataskyddet fungerar narforpersoner vid de olika enheterna. Som
dataskyddsansvariga inom organisationen ansvarar:



Tuija Viitala, telefonnummer 040 584 4296
Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Anne Korpi, telefonnummer 040 183 2211
Dammbrunnsvégen 4, 1. vaning 65100 Vasa

Datasakerhetsansvariga
John Nordman, telefonnummer 040 137 1258
Kimmo Tiira, telefonnummer 040 193 5011

Pia Haglund, telefonnummer 040 183 2739

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Gunilla Nygard, Tf. Serviceenhetschef, tel.044 085 0594
Kontaktuppgifter till Osterbottens vélfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutséattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedémningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens



beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional nivd samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker &r acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedoms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stréavar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa férhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens resurser foljs av ledningen. Personalsituation &r kritisk och det &r svart att hitta
kompetent personal vilket diskuteras pa formannamoten en gang i veckan. Narforpersoner foljer
hela tiden med personalsituationen samt planerar arbetslistor till personalen. Det hor till
vardpersonalen att de ska ldsa egenkontrollplanen som finns pa varje enhet och undertecknar att
de har last den. Sakerhetsvandring hor till varje anstélld, bor goras var tredje ar. Det finns
foreskrifter for detta.

Narférpersoner poangterar alltid en 6ppen diskussion inom personalen och kultur ddr man vagar
beratta om felen. Alltid paminner vi att vi soker inga syndabockar utan forsoker gora arbetet
tryggare med att utveckla sadana rutiner som gor arbetet tryggare. Pa personalmétena gar
personalen vid Purmohemmet igenom Haipron och funderar éver hur personalen kan jobba
sakrare samt forbattra olika arbetsrutiner.

Enhetens ansvarsfordelning i riskhantering;

Purmohemmet har gjort upp olika ansvarsomraden vid Purmohemmet fér de anstéllda.
Personalen gar igenom ansvarsomradena med jamna mellanrum sa att det finns personal som
ansvarar for de olika omradena narvarande pa enheten.

Personaldimensioneringen ar ett matt THL anvander for att se till att det finns tillrackligt med
personal pa de olika enheterna. Vid ingangen av aret 2025 ska personaldimensioneringen vara
minst 0,6 anstallda per klient. Purmohemmet fyller kraven om personalkapacitet. Ifall en enhet
har haft stor vardarfranvaro av personal 6ver en langre tid bor ledningen se 6ver patientantalet sa
att personaldimensioneringen inte gar under 0,6 anstéllda per klient, eventuellt minska antalet
klienter tills man kan trygga tillracklig bemanning.

Formannen har ansvar for att se till att egenkontrollplanen ar uppdaterad, att ordna med skolning
till personalen av sdkerhetskurs med 5 ars mellanrum, forsta hjalpkurs med 3 ars mellanrum,
brandkurs vart 3:e ar och ha uppdaterade brandsakerhetsplaner, egenkontrollplaner, SHQS planer,
riskkartlaggning av patienter.

Formannen har ansvar for att personalen har instruktioner och kunskaper i sékerhetsfragor.

Genom Haipron behandlar forman tillsammans med personalen olika missforhallanden och
sakerhetsfragor samt gor gemensamt utvecklingsarbete av personalrutiner dar man identifierar,



forebygger och tar tag i risker och missforhallanden som hotar klientsdkerheten for att undvika i
missforhallanden i framtiden.

Arbetarskyddet foljer med Haipron och sakerstaéller att dessa blir behandlade och utredda. Ifall
det sker alvarliga risker bor anhoriga och patienterna veta var de har mojlighet att fa erséttning
for skadorna.

Det ar viktigt att det finns en positiv attityd kring behandlingen av missférhallanden och
sakerhetsfragor. Avsikten ar inte att finna en syndabock utan att uppméarksamma personalen pa
risker i arbetet sa att de kan dndra sina arbetsvanor. Risker ar ofta en f6ljd av manga
missforhallanden. Genom att gora personalen delaktiga i processen 6kar motivationen for
utvecklingsarbetet.

Ledningen har som uppgift att se 6ver riskerna och behandla dem sa att risker kan undvikas i
framtiden samt sakra att det finns resurser for tryggandet av verksamhetens séakerhet.
Personalen utfor fallrisken for patienter, gor Rai-bedémningar, har olika ansvarsomraden till
exempel appa-ratansvariga, kontaktpersoner for kvalitet och sékerhet och riskkartlaggning samt
hygienansvariga och lakemedelsplansansvariga och ar med vid uppgorandet/uppdateringen av
egenkontrollplanen och férverkligandet av sékerhetsforbattrande atgarder.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som aventyrar klient- och
patientsakerheten ar utgangspunkten for planen fér egenkontroll och genomforandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient-
och patientsadkerheten och systematiskt ingripa i missforhallanden. Valfardsomradets personal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+  Programmet fér egenkontroll
« Hur mér Osterbotten
Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
+ Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
+ Enhetens sdkerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssékerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
+ Informationssakerhetsplan
Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
« Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
Valfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer



+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
Personal- och utbildningsplan
+ Introduktionsprogram (delarna 1-3)
Anvisningar om apparatsakerhet
+ Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgéarder
Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Vardpersonalen stoter pa risker i det dagliga arbetet och som hjalpmedel for att minimera dessa
risker anvdnds inom Osterbottens valfardsomrade Haipro programmen var riskerna kartlaggs
och varefter personalen gar igenom olika vardrutiner som inte fungerar bra for att utveckla battre
arbetsrutiner for att minska riskerna inom vardarbetet. For ett bra [6pande arbete med
boendeklienter krdvs bra planering och standig uppfoljning. Ocksa det att vi direkt atgardar
sadana risker som marks pa nagon enhet ar viktigt. Formannen gar igenom med de anstallda pa
avdelnings- och informationsmaoten alla Haipron som kommit in fran personalen samt gar
systematiskt igenom forbattringsforslag for att undvika att nya risker uppstar.

Genom HaiPron och SPron behandlar formannen tillsammans med personalen olika
missforhallanden och sakerhetsfragor samt gor gemensamt utvecklingsarbete av
personalrutiner dar man identifierar, forebygger och tar tag i risker och missforhallanden som
hotar klientsékerheten for att undvika i missforhallanden i framtiden.

Arbetarskyddet foljer med Haipron och sakerstaéller att dessa blir behandlade och utredda. Ifall
det sker alvarliga risker bor anhoriga och patienterna veta var de har mojlighet att fa erséttning
for skadorna.

Det ar viktigt att det finns en positiv attityd kring behandlingen av missférhallanden och
sakerhetsfragor. Avsikten ar inte att finna en syndabock utan att uppméarksamma personalen pa
risker i arbetet sa att de kan dndra sina arbetsvanor. Risker ar ofta en f6ljd av manga
missforhallanden. Genom att goéra personalen delaktiga i processen dkar motivationen for
utvecklingsarbetet.

Ledningen har som uppgift att se over riskerna och behandla dem sa att risker kan undvikas i
framtiden samt sakra att det finns resurser for tryggandet av verksamhetens séakerhet.
Personalen utfor fallrisken for patienter, gor Rai-bedémningar, har olika ansvarsomraden till
exempel apparatansvariga, kontaktpersoner for kvalitet och sakerhet och riskkartlaggning samt
hygienansvariga och lakemedelsplansansvariga och ar med vid uppgorandet/uppdateringen av
egenkontrollplanen och férverkligandet av sdkerhetsforbattrande atgarder.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Fallrisk Samtiliga klienter vid boendet har en
fallriskblankett som behdver uppdateras med
jamna mellanrum eller vid forandringar. Gar
igenom Haipon med personalen och utarbetar
metoder for att undvika att patienterna faller
pa nytt.



Risk

Nalsticksrisk eller risk for att skada sig pa
vassa foremal

Risker med medicineringen

Fysiskt och/eller psykiskt vald mot personalen

Brandrisk

Arbetsskador hos personalen pa grund av
dalig ergonomi, sjukskrivning

Narforpersoner hamnar att géra mycket extra
arbete for att klara alla utmaningar pa
enheterna och inom organisationen

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Genomgang av foreskrifter fran Intran for hela
personalen nar det galler nalsticks skador.
Hela personalen ser aven Haipro video om
nalsticksskador och kvitterar att de har sett
materialet.

Gar igenom med personalen avdelninges
rutiner nar det galler medicindistribuering och
forsoker finna battre metoder for att undvika
att nya misstag gors. Om klienten hinner fa fel
medicin ska man alltid kontakta lakaren och
gora enligt lakarens bedomning. Har ar viktigt
att vi har 6p-pen kultur att man vagar berétta
om man har gjort fel. Bara narvardare med
LOP och gjorda praktiska prestationer far
hantera klienterna mediciner, detta uppfdljs
noga. Dubbelcheck da man delar mediciner

Interna anvisningar fran Intran / Tyoplus

Upprétthallande av raddningsplan pa
Laatuporttis sakerhetssida med uppdatering
minst en gang i dret. Brandkurs vart tredje ar
till vardpersonelen.

Mera kinestetik skolning till personalen,
kontakt med Tyoplus foretagshalsovardare for
handled-ning av personalen i arbetsergonomi.

Gora ledningen medveten om situationen.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfér sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om

anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar



klient- och patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sddana brister som
tjansteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdakerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstéllandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stddbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan



drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stodbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa véalfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(rdddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmalningar till riddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och hélsovardsbranschen och som ar forknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmaélan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras dven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du goér anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmélan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Personalen har anmalningsskyldighet enligt socialvardslagen och ifall personalen upptéacker
missforhallanden rapporteras missforhallandena till enhetens forperson som i forsta hand tar
emot avvikelseanmalan. Vid Purmohemmet ar forpersonen serviceenhetschefen eller ansvarig
sjukskotare. Missforhallanden kan dven rapporteras via Haipro. For att sékerstalla att alla i
personalen vid Purmohemmet kanner till sin anmalningsskyldighet vid missforhallanden sa bes
personalen ldsa igenom den lagstadgade skyldigheten samt kvittera att de har last det sa att
formannen kan kontrollera att alla i personalen har fatt den informationen.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent
Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse
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Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett pa Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missforhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Enheten foljer regelbundet upp pa teammoten alla missforhallanden samt olyckshéndelser,
farliga situationer, risker samt andra brister och missférhallanden som uppstar inom
verksamheten.

Formannen gar igenom tillsammans med personalen samtliga incidenter och anmalningar som
kommit in for att kontrollera att allting blivit gjort for att forhindra nya incidenter och att anhériga,
klienten samt ansvarig ldkare ar informerade och har forstaelse for situationen for att utveckla
sakerheten och kvaliteten.

Att identifera allvarliga farliga hdandelser som krdaver mera ingdende undersokningar hor till varje
anstallds skyldighet och rattighet. Genast en dylik identifering noteras skall ansvarspersonerna
informeras. Personalen far vagledning géllande nddvandiga atgéarder sa att den allvarliga
handelsen eller sa att foljderna minimeras vid en allvarlig farlig handelse.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjdnsten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjdnsteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och dvervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer nar tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsadkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
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eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingds. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sétt som responsen kréver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestéallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING
Upphandlingen till Osterbottens vélfardsomréde sker via inképs- och logisitkcentral.

Purmohemmet som enhet foljer regelbundet upp och rapporterar kvaliteten pa varden,
sakerstaller och 6vervakar att de tjanster som erhallits och producerats med stod av avtal som
OVPH ansvarar for, samt sdkerstéller att servicen dr av sddan kvalitet och &ndamalsenlig och att
det uppfyller klient- och patientsékerhet vid enheten. Klientens och anhérigas asikter och
observationer &r av stor betydelse vid kontroll och 6vervakning parallellt med den 6vervakning
och uppfdljning som gors av enhetens personal.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och nér valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om vélfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektdrerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har géller dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgdende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.



| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet boendeservice personal deltar i de utbildningar och krav pa foreskrifter och
intruktioner och skyldigheter som myndigheter och sakkunniga inom OVPH:s enhet for sakerhet
kraver. Genom att personalen har gjort upp en egen utarbetad beredskapsplanering for enheten
har man skapat en hanteringsmodell for storningssituationer for att sakerstalla kontinuiteten i
transterna. Purmohemmet beaktar de skyldigheter som galler beredskapen och kontinuiteten i
tjansten i sin verksamhet.

| enlighet med beskrivningar om ansvarsuppgifter och skyldigheter inom omradet och ner pa
enhetsniva har enhetens ansvarspersoner att folja och utféra de atgéarder

som storningssituation eller undantagsforhallandet sa kraver. Purmohemmet har egen generator
som slar pa vid stromavbrott.

Purmohemmet har utarbetat en raddningsplan om innehaller beredskapsplan och
utrymningsplan. | raddningsplanen tas aven upp olika stérnings- och undantagssituationer for
enheten sa raddningsplanen innehaller dven plan for stornings- och undantagssituationer.

Utredning om utrymningssakerheten har godkants den 16.6.2023 och kommunen har gjort
fastighetens raddningsplan den 14.2.2024.

Brandslackningsovningar ordnas av valfardsomradet och alla i personalen ska ga dessa
skolningar med tre ars mellanrum. Brandtillsyn utors av brandmyndigheter med tre ars
mellanrum.

Forsta hjalpskolning ska uppdateras vart tredje ar. Dessa far personalen anmala sig till via Intran.

Séakerhetsvandring gors for alla anstéllda med tre ars mellanrum och alltid med ny personal.
Sakerhets-vandring pa enheten gors varje ar.

Vardutbildad personal bér ha i kraft varande LOVE/LOP-utbildning och genomgar praktisk
skolning i medicin- och injektionsarenden under uppsikt av sjukskotare.

Pa Laatuportti far personalen kvittera bort nar det har fornyat sina skolningar.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Gunilla Nygard, Tf. Serviceenhetschef, tel.044 085 0594

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING



5.1 Uppfoljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt folja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Purmohemmet anvander kvalitetsprogrammet SHQS som referensram for kvalitetssystemet.
Sjalvutvarderingar, interna auditeringar och underhallsauditeringar genomfors arligen och
certifikatet fornyas med tre ars intervaller. For kvalitetsarbetet ansvarar kvalitetsdirektoren,
kvalitetsplanerare och tva kvalitetskoordinatorer.

Interna auditeringar utfors arligen var man tar reda pa om verksamheten &r i linje med
organisationens egna riktlinjer, SHQS-kriterier, planerna, klient/patient- och lagstadgade krav.
Dessa auditeringar tillfor synvinklar och tips till verksamheten och dess utveckling.

Kvaliteten vid Purmohemmet granskas ur synvinkel for klienten, personalen och organisationen.

For att folja upp kvaliteten och sdkerheten ar respons bade muntlig och skriftlig fran klienter och
anhoriga anvandbara matare och metoder i tillagg till uppfoljningar av anmarkningar och klagan
samt genom de dagliga diskussionerna, samtalen och fran rapporteringstillfallena som sker
mellan klienter och personal. Nar brister eller missférhallande kan konstaterats gors
rapporteringar och uppféljningar av kvaliteten och sékerheten. Rapportering sker via OVPH:s
rapporteringskanaler och till ansvarspersonerna inom OVPH. Regelbunden utvéardering av
riskhanteringsmetoderna gors och gallande bedémningen av riskhanteringen utfors arligen
SHQS.

5.2 Uppfoljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjdnsteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedémer och foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptéackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING
Ledningsgruppen ansvarar for utvecklingen och uppdateringen av policyn. Policyn godkanns av
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styrelsen for valfardsomradet. Osterbottens valfardsomrade har en "arsklocka" om kvalitet,
sakerhet och tillsyn pa intran, arsklockan ar avsedd att stodja arbetet for narchefer och
kontaktpersoner for kvalitet och sdkerhet.

Serviceenhetschefen vid Purmohemmet ansvarar for att folja upp att egenkontrollen och
egenkontrollplanen verkstalls och har huvudansvaret. Alla i personalen har ansvaret for att folja
upp att egenkontrollen och planen for egenkontroll verkstalls. Nar brister upptacks i
verksamheten har enheten skyldighet att finna I6sningar och atgarder som férhindrar att
handelsen upprepas.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
31.3.2025, version 1,0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Gunilla Nygard, tf.serviceenhetschef, 1.4.2025



