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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Hem- och boende-enhet

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Tony Pellfolk

Tjansteenhetens namn

Pedersheim, serviceboende med heldygnsomsorg och Lilla Fridolf Pedersheim, intervallenhet
med heldygnsomsorg

Form av tjanst
Serviceboende med heldygnsomsorg och intervallvard med heldygnsomsorg

Adress
Skrufvilagatan 8, 68910 Bennas

Telefonnummer
040 805 1958 /Auli Itamaki

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Auli Itamaki, service-enhetschef, tel. 040 805 1958
Ulrika Krokvik-Oja serviceansvarig, tel. 040 8051929

Servicepunkt som hor till tjansteenhet och ansvarpersoner
Boende-enhet : Selma, Alina och Frida, intervall-enhet Lilla Fridolf

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter
Heldygsomsorg och heldygnskortvard at aldringar, Pedersheim, Skrufvilagatan 8, 68910 Bennés

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av



tjiansterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om valfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Stad Stdd Botnia

Kok StddBotnia

Fastighet Fastigheten hyrs av Pedersére Kommun
Fastighetsservice Pedersdre Kommun

Personal klader Lindstrom Oy

Tvatt-klientklader Ecowash

Intern post, transporter Alerte

Laboratorieprover Fimlab

Klientalarm, skotaralarm 9Solutions

Vikarieanskaffning Resursenheten, sotender applikationen
Personalanskaffning Resursenheten 11

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Pedersheim &r ett serviceboende med heldygnsomsorg som producerar vard at multisjuka
aldringar inom Osterbottens valfardsomrade. Lilla Fridolf Pedersheim, &r en intervallenhet med
heldygnsomsorg som producerar korttidsvard at hemmaboende klienter. SAS-gruppen
koordinerar klienterna enligt gjorda RAI-bedomningar till Pedersheim och Lilla Fridolf
Pedersheim.

Pedersheim, serviceboende med heldygnsomsorg bestar av tre enheter; Alina, Selma och Frida.
Alina ar en demensenhet at fysiskt aktiva demenssjuka. De har 15 boendeplatser och tva
intervallplatser. Selma har 18 platser och Frida har 10 platser, som &ar boende-enheter at
multisjuka aldringar. Lilla Fridolf Pedersheim har eget kostnadsstélle och har 15 intervallplatser.
Pa Pedersheim arbetar narvardare och sjukskdtare. Som vikarier kan vi ha studerande inom
vardbranschen och dven fran andra branscher. De arbetar i grundvarden som vardbitrade utan
lakemedelskompetens och ratt att hantera lakemedel. Pa Pedersheim har vi kvarboendeprincip
som betyder att klienter far bo har till livets slut. Vi har mojlighet att fa hjalp av hemsjukhuset
eller Lisaverksamhet om det behdvs. Bara i nodfall skickar vi klienten till jouren.



Pedersheims versamhetside

Verksamheten ska erbjuda en trygg och bra aldreomsorg, som ar jamlik och som uppfyller lokala
och nationella jamforelser. Den service som ges vid Pedersheim bor stodja den aldre
befolkningens valbefinnande, hélsa, funktionsformaga och formaga att klara sig sa langt som
mojligt pa egen hand. Viktiga tyngdpunkter &r att respektera klienternas integritet,
sjalvbestammanderatt, kultur och manniskovarde.

Vardagen ska vara meningsfull fér alla som bor pa Pedersheim och miljon ska vara trivsam och
hemlik. Pedersheim ska vara en trygg plats att bo pa eller att komma pa intervall till. Personalen
ska kdnna till sitt uppdrag och respektfullt bemdétande ar viktiga delar av vardarbetet.
Pedersheim foljer lagar och kvalitetsrekommendationer samt arbetar pa att forbattra
serviceskedjor internt och externt.

Osterbottens valfardsomréde ha fatt SHQS- kvalitetserkdnnande och deltar bade interna och
externa auditeringar.

Kvalitetspolicy och vardegrund for Pedersheim

- Vi bemoter vara klienter ansvarsfullt och med respekt. Viktigt &r att vardarna diskuterar med
klienten pa klienternas modersmal. Klientens integritet, sjdlvbestdmmanderétt och kultur
respekteras, samt lagliga rattigheter beaktas.

» Vardpersonal arbetar enligt en gemensam vardegrund dar alla manniskors lika varde och lika
ratt podngteras, oberoende av kultur och livsaskadning.

» Varden ar individuell enligt egna behov och 6nskningar. En véardig vard ges dar var och en blir
bekraftad genom ett vanligt och medmanskligt bemoétande. Behov av narhet och avskildhet
beaktas samt aktivering genom att uppratthalla eller férbattra nuvarande funktionsformaga. Alla
har ratt till en vardig dod.

» M6tet med klienten och narstaende praglas av en god kommunikation och gott samarbete.

* Grundlaggande varden i personalpolitiken ar delaktighet, fortroende, respektfullt och rattvist
bemodtande. Samt ett gott multiprofessionellt samarbete efterstravas.

Foljande lagar styr verksamheten pa serviceboende med heldygnsomsorg for aldre;
Socialvardslagen (1301/2014) styr ordnandet av socialvard och vilken socialservice som
valfardsomradet ska ordna. | denna lag finns det speciallagar; Lag om stédjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social och halsovardstjanster for dldre (980/2012).
Halso- och sjukvardstjansten styrs av halso- och sjukvardslagen (1326/2010).

| tillsynslagen (Lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden, 741/2023) foreskrivs om tillsynen
over anordnare av social- och hdlsovardstjanster, om privata och offentliga tjansteproducenters
verksamhetsforutsattningar och om registrering, egenkontroll och myndighetstillsyn.
Klienternas och patienternas stallning inom social- och halsovardstjansterna tryggas av lag om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), lag om patientens stéllning och
rattigheter (785/1992) och i bestdmmelsen i 46 a § socialvardslag (1301/2014).

Om personalen inom social- och halsovarden foreskrivs i lag om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden
(559/1994).

Behandlingen av patient- och klientuppgifter inom social- och halsovarden samt vid ordnande
och tillhandahallande av social- och halsovardsservice foreskrivs i lag om behandling av
kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023, hadanefter kunduppgiftslagen)

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING



2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sdkerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer for egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehdllet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjdnsteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjélp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

[tamaki Auli, service-enhetschef 040 8051958 och Krokvik-Oja Ulrika, serviceansvarig 040 805
1929

ENHETSBESKRIVNING

Planering av egenkontroll gors med tanke pa att klientvardens mal &r att vara det basta majliga
hos oss. Vi utvecklar var verksamhet hela tiden, da vi upptacker risker som kan forverkligas eller
har forverkligats. Vi tar klienternas och ocksa anhorigas dnskemal i beaktande. Vi diskuterar
med klienter och anhdoriga och ar lyhorda till deras 6nskemal. Arbetstagarna tar vi med till
planeringen genom att ta upp vissa saker pa sjukskétarmoten eller personalmoten. Till exempel
6.2.25 uppdaterade vi verksamhetsidé och kvalitetspolicy och vardegrund fér Pedersheim pa
personalméte. | samband med vardarbete diskuterar vi med klienter och anhoriga. Pa sa satt kan
de ocksa paverka verksamheten pa Pedersheim.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

ENHETSBESKRIVNING

Planen for egenkontroll innehaller hela var verksamhet pa Pedersheim. Vart mal ar att arbeta
enligt Osterbottens valfardsomradets bestimmelser och principer. Var organisation ordnar
infotillfallen via Teams. Atminstone narforpersoner deltar i dem och informerar om behévliga
arenden at personalen. Pedersheim har arbetsfordelningen sa att alla vardare, vet vilka ar deras
uppgifter ar under ett arbetsskift. Alla arbetstagarna ska lasa den uppdaterade plan for
egenkontroll, och pa sa séatt bli medveten om sina skyldigheter. Vi samlar namnlista om
lasandet. Skolningar som galler sakerheten och forstahjalpen ar obligatoriska och ska upprepas
jdmna mellanrum. Samt sdkerhetsvandringar i huset gos arligen. Pa regelbundna
personalmdétena informeras om viktiga saker och métesprotokoll fran métena skickas at alla
anstéllda via e-post. Vi har ocksa sjukskotarmote varje mandag, dven harifran skickas protokoll
at alla anstallda.

Planen fér egenkontroll finns pa intra att Iasa for personalen, samt dven utprintade pa alla
enheter, sa att dven anhoriga har mojlighet att 1asa och bekanta sig med den.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, foljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstélla
tillgangen till och kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.
Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for
ledning och utveckling inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med framgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING

Kvalitetskrav som Osterbottens valfardsomréde eller olika lagar stéller pa vara tjanster
dvervakas. Overvakningsmetoder med SHQS &r interna och externa auditeringar och ocksé
granskningar som organisationen ordnar. Pedersheims service-enhetschef och serviceansvarig
ar med pa formannaméten som ordnas varje vecka och ocksa pa organisationens
informationsmoten som ordnas var annan vecka via teams. Dessa moten ger viktig information
om uppgifter som ska goras samt stod at vart arbete.

Patientsdkerhet ar viktig del av kvalitetsarbete. Det utvecklar vi pd Pedersheim med hjalp av
Haipro som gors flitigt. Vart mal pa Pedersheim &r att ha 6ppen diskussionskultur, och hela tiden
utveckla de dldres vard tryggare.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vélfardsomrade samt
sakerstallande av kvaliteten och sadkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING
Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfardsomrade samt



sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestimmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 § i lag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — vantetid
Om att fa vard stadgas ndrmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hdlsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjdanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och hilsovarden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Vi tar hand om klienter som bor hér eller de som kommer pa intervall. SAS-gruppen koordinerar
platserna till boenden eller intervallen. De 6vervakar att ko- och vantetiden inte dverskrids.
Kotiden i manader till boendeservice for heldygnsomsorg ar 2,6 (1.7-31.12.2024).

Pa boende-enheten ar det vardarnas uppgift att ta hand om att alla klienter har likvardiga
tillgangar till tjdnster och vard. Lédkaren bedémer det medicinska vardbehovet och den
medicinska varden ordnas ocksa pa boende-enheten om det bara ar mojligt. Den medicinska
varden kan vi fa hjalp och stod med fran hemsjukhuset eller jourens Lisa-verksamhet.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov


https://osterbottensvalfard.fi/vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/tillgang-till-socialtjanster
https://stm.fi/sv/tillgang-till-socialtjanster
https://stm.fi/sv/tillgang-till-socialtjanster
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti
https://stm.fi/sv/vardgaranti

ENHETSBESKRIVNING

Forsta bedémningen gors av SAS-gruppen da klienten séker om service. Da klienten har flyttat till
Pedersheim gors RAI-bedomning efter anhdrigsamtal. RAI bedémning gors av egenvardare. Den
uppdateras tva ganger i aret eller vid behov om forandringar sker i halsotillstandet. Anhoriga far
THLs faktablad: RAI-bedémning -information till klienten, dar finns tips at klienten och anhériga
pa vilket satt de kan vara delaktiga i RAl-bedomningen. Malet ar att trygga stod och tjanster som
uppratthaller en god funktionsformaga och livskvalitet. | THLs faktablad paminns att man har
ratt att tacka nej till RAl bedomningen. | RAI- bedémningen kan man dock fa reda pa viktig
information som inte framkommer pa annat sétt. Den information som samlas in i bedomningen
ar sekretessbelagd klientinformation.

Klienternas och anhdrigas kontaktperson inom socialvarden ar dldreomsorgens socialskotare
Mona Blomaqvist, tel 040 4385964

3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Servicehandledningen gor klientplan da klienten har beviljats service. En yrkesutbildad person
inom socialvarden utarbetar tillsammans med klienten en klientplan om den socialservice
klienten erbjuds, 6vrigt stod som klienten far samt klientens egna atgéarder for att uppratthalla sin
sociala valfard och funktionsférmaga. Tjansteinnehavaren hos serviceanordnaren ordnar de
socialtjanster och ovrigt stod som klienten behover, fattar beslut i anslutning till dem och
ansvarar for att socialtjansterna genomfors i den omfattning som behovs.

Vard- och serviceplan gors pa boende-enheten. Forst bekantar vardarna sig med klienten och
egenvardaren gér smaningom en RAl bedomning. Sjukskotaren och egenvardaren ordnar ett
anhorigsamtal med klienten och hens anhorig/anhoriga. Information fran RAI bedémningen
anvands da man gor vard och serviceplan at klienten. Saker som ar viktiga angaende klientens
hélsa, vard och onskemal framkommer oftast vid anhérigsamtal och dokumenteras och tas i
beaktade da man gor vard och serviceplan. Levnadsberéttelse som anhoriga gor med klienten ar
ett bra verktyg, for att lara kdnna klienten och hens levnadsvanor. Vard-och serviceplan samt RAI
uppdateras 2 ganger per ar eller vid behov om det forekommer dndringar i maendet. Kort
vardplan ar stod for det dagliga arbetet. Den gors pa VHOI och kopieras varje dag till daglig
dokumentering. Med hjélp av den korta vardplanen borde man kunna hjalpa och varda klienten.
Pa kort vardplan framkommer det klientens funktionsformaga, vardbehov, plan och aktuella
drenden som &r viktiga att ta i beaktande i vardarbetet. Pa Pedersheim anvands tysta rapporter,
det betyder att man laser dokumenteringen om de klienter man har ansvar for eller vardar under
skiftet. Vid rapportering kan viktiga saker angaende klientens vard diskuteras mellan personalen.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemdtande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden. Kravet pa gott bemdotande
géller saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemdétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstallda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,



patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan aven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfdrs i regel utan att begrénsa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers hélsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjélper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste majliga begransning och pa ett sdkert satt med respekt for
manniskovéardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

| hela organisation ar respektfullt och bra bemotande tva grundprinciper. Vanligt och
professionellt bemdtande av klienten &r viktigt pa Pedersheim. Férpersoner foljer situationen och
reagerar till klienternas respons, speciellt om responsen ar negativ. Klienternas respons kommer
oftast via vardarna eller anhoriga. Da diskuteras det forst enligt organisationens plan foér
jamstalldhet och likabehandling. | organisationens foreskrifter star det att arbetsledarens uppgift
ar att verksamhetsrelaterade arenden eller problem behandlas med en person, i
arbetsgemenskapen eller i organisation. Det &r inte diskriminering om forperson patalar brister i
en arbetstagarens arbetsprestation eller bemadtande av klienter, for det hor till arbetsledningens
uppgifter att korrigera eventuella brister. Arbetstagaren kan fa motiverad anmarkning av
forpersonen, vardaren som det galler, och gor det mojligt att vardaren kan forbattra sitt
bemdtande av klienter.

Ifall klienterna har kontanter, lases de in i ett l[astbart skap pa enheterna. Andra egendom kan
dven lasas in ifall det behovs eller ges at anhoriga sa att de kan ta dem i forvar.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for aldre som ska bevaras oberoende av
sjukdom, alder och boendeform. Pa Pedersheim ar det viktigt att klienterna har maojlighet att
uttrycka sina egna dnskemal och behov. Vardarna ska anpassa sig till deras 6nskemal och
behov, inte tvartom. Samtidigt ar det viktigt att ge vara klienter valmojligheter. Deras kulturella
bakgrund och etiska varderingar ska ocksa beaktas nér ett beslut ska tas.

Begransningar som kan anvands pa Pedersheim ar klader med dragkedja bakom. Detta darfor
att vi inte vill att klienterna ar utan klader. Sanggrindar ar at vissa klienter en viktig trygghets sak
och de vill absolut ha dem uppe, men at vissa klienter begransning av rorligheten, och da maste
vi fa lakarens ordination till det. Sdkerhetsbalte anvdands mest da klienten har mist sin
rorelseformaga och da ar det inte begrénsning av rorligheten. Men med sdkerhetsbélten kan man
hamna begransa rorligheten om klientens eller andra personens halsa eller sakerhet riskeras att
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aventyras.

Med begransningar ar alltid malet att gora klientens tillvaro tryggare och/ eller manskligare. Da vi
funderar pa begransande atgarder at vara klienter, beaktas sjalvbestammanderéatten till frisk
manniskans normal beteende och manskliga behov. Begransningar kan man behdva anvanda sig
av da klienten inte klarar av att fatta beslut om sin vard och omsorg och inte forstar
konsekvenserna av sitt handlande. Begransningen ska vara nddvandig for att skydda klientens
hédlsa och valfard eller for att motverka betydlig skada pa egendom.

Begrasningar av rorligheten &r en svar etisk frdga, och funderas noga éver pa Pedersheim. Varje
beslut efterstravar en balans mellan trygghet och frihet. Alla klienter har ratt att kanna sig trygga
— men ratten att rora sig ar ocksa viktig. Ofta tar vi medveten risk och later klienten med dalig
balans att ga fritt. Detta dokumenteras och ar alltid 6verenskommelse med anhériga eller/och
klienten sjalv.

Enlig Valvira tex lasta ytterdorrar, for att kunna forsakra sig om att klienter far fritt men tryggt rora
sig inom enhetens utrymmen utan risk att villa bort sig anses inte att vara begransning av
rorligheten. Enligt Valvira ar det ocksa tillatet att anvanda sédkerhetsbalte for klienter som mist
sin formaga att g4, for att forebygga fall. (Valvira: Anvandning av sékerhetsredskap som
begrénsar rorlighet 27.1.2020)

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
arendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &r missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren foér halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du ldamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal
En anmarkning &r det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar néjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
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klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som galler en klient inom

socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmadlas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
arendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &r missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har réatt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktéren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Iamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formuldr fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formulér fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missndjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara sattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmaérkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Ilamna ett
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klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnoje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Narforpersoner tar emot enhetens anmarkningar. Socialombudsmannens och
patientombudsmannens kontaktuppgifter finns som bilaga, och ocksa pa anslagstavlor pa alla
enheter. Respons kan man ge skriftligt via Osterbottens valfardsomradets responskanal: GE
RESPONS Om personen har lamnat sina kontaktuppgifter ska man kontakta hen inom 2 veckor.
Vart mal ar att lara av misstag och vi vill noggrant lyssna pa klienterna och anhériga om de vill ge
respons om varden.

Skador som kommer till klienternas egendom ersétts ifall vardaren har astadkommit skadan.
Sadana saker tar vi till diskussion med klienten eller anhériga och kommer 6verens hur vi skoter
ersattningen.

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktoren for
halso- och sjukvarden

Osterbottens valfardsomrade

Registratur XA1

Sandviksgatan 2-4

65130 VASA

Anmarkningen sands till

Osterbottens valfardsomrade / Socialvardens registratur
PB 1

65131 VASA

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Service-enhetschef Auli Itamaki, 040 805 1958, auli.itamaki@ovph.fi

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2§, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahaller social- och
patientombudsservice at samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:
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- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
drenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhdriga eller
andra narstdende att gora en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, erséattningsyrkande
som géller en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat drende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stéllning.

- Utéver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
véalfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfardsomrade har mojlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet. Delaktigheten for valfardsomradets klienter stods dven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer och féreningar samt
genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfdrs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar rf och Osterbottens
valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Med klientdelaktighet avses tjansteanvandarnas delaktighet och paverkan antingen i egen vard/
tjianster eller i bredare omfattning @an de egna angelagenheterna i form av idéer, planering,
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utveckling, genomforande och utvardering av tjanster, tjanstekedjor samt tjanstehelheter.

Pa Pedersheim ar malet att ha 6ppen kultur att vaga ge respons. Forpersoner arbetar i sitt rum
med dorren Oppen alltid nar det ar mojlig. Darfor ar det latt att sticka in och diskutera. Vi stravar
till att ha psykologiskt trygghet i arbetet. Man ska som vardare vaga vara sig sjalv, vaga erkdnna
att man inte kan sin sak, vaga fraga efter hjalp, vaga beratta om man gjort misstag/fel, beratta
om man marker att nagot inte star ratt till.

Vart annat ar samlar vi THL:s respons om varden av anhoriga, klienter och vardpersonal.
Anhorigkontakter ar viktig del i varden och det gor vardarna regelbunden pa olika enheter. Da
klienten flyttar till boenden ar anhorigsamtal viktigt tillfalle, att ha mojlighet att fraga och beratta
om olika saker som &r viktiga i varden at just denna klient. Vardarens uppgift ar att leda
diskussion sa att anhoriga faktiskt téanker och tolkar klientens dnskemal till varden, inte
anhorigas egna 6nskemal och tolkningar.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och sdledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.

Klientupplevelse och klientnojdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-métaren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING
Vi tar garna emot respons via olika kanaler som organisationen har. Nufortiden samlar
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organisationen respons av alla maojliga grupper: respons av klienter, anhoriga, studerande och
personalen. Vi far information av respons via organisations Intra. Respons direkt av klienter eller
anhoriga tar vi alltid i beaktande pa lampligast séatt. Ofta &r diskussioner bra, diskussion sa att vi
verkligen lyssnar pa klientens eller anhérigas feedback. Personalens och narforpersoners viktiga
uppgift ar att vara som hjalp at klienter och tolka deras dnskemal och kédnningar att fa det basta
mojliga service av vara nara serviceproducenter som stad-, kok- och fastighetsservice.

Egenkontrolplanen ar styrt fran organisationens sida, och vi gor enligt organisations foreskrifter.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sasom
yrkesmassig behérighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behdrighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Pa Pedersheim och Lilla Fridolf Pedersheim arbetar sjukskotare och narvardare. Som vikarier
kan vara laroavtalstuderande, narvardarstuderande och vardbitrade. Personaldimensoneringen ar
u. 0,7. Narforpersonernas viktig uppgift ar bland annat att ta hand om att personalstyrkan ar
tillrdcklig i alla Pedersheims enheter. Ocksa ar det viktigt att vi har behévlig mangd kompetent
personal i varje skift pa Pedersheim. Vid behov kan vi tillfélligt 6ka personalstyrkan om vi har
kravande klienter. Detta kan goras enligt vardarnas bedémning. Vi kdmpar med personalbristen,
och ocksa med organisationens ekonomiska svarigheter. Fran 17.3.25 ar Pedersheims alla
klientplatserna i bruk till 100%. Dock &r det mojligt att vi maste minska intervallenhetens
verksamhet under sommaren.

Fran borjan av 2025, kom nationell direktiven att personalstryrkan ska minskas till minst 0,6 pa
serviceboenden. Dock behdver man ta indirekt arbete i beaktande, som har utvarderats att vara
6% /klient. Da skulle 0,66 dimensionering vara minimi till var enhet. | detta nu har Pedersheim
dimensionering 0,7 och Lilla Fridolf 0,79 med indirekt arbete inrdknat.

THL gor matningar, tillsyn av personaldimensioneringen gors tva ganger per ar, Under sista
perioden 30-20.10 var forverligad personaldimensioneringen pa Lilla Fridof 0,74 och pa
Pedersheim 0,68. | THLs dimesionsmatningar har indirekt arbete redan tagits bort.
Personalstrukturen pa Pedersheim vardagar, pa morgonturer ar det 12-13 vardare och pa
kvéllsturer ar det 10 vardare. Pa helg morgonturer ar det 10 vardare och pa kvéllsturer ar det 10
vardare. P4 morgonturer stravar vi till att det atminstone ska finnas 2 kompetenta vardare pa
varje enhet och pa kvéllarna 1-2 kompetenta vardare per enhet, beronde pa hur stor enheten &r.
Personalstrukturen pa Lilla Fridolf vardagar, pa morgonturer ar det 4-5 vardare och pa kvallsturer
ar det 3 vardare. Pa helg morgonturer ar det 4 vardare och pa kvallsturer ar det 3 vardare. Pa Lilla
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Fridolf stravar vi till att ha 2 kompetenta vardare pa morgonskiften och kvallsskiften.

| nattarbete ar det 3 vardare i hela huset. Natterna ar jamt fordelade per antal klienter per enhet.
En nattskotare &r hela natten stationerad pa demensenheten Alina. Pa nétterna stravar vi till att
ha 2 kompetenta vardare i arbete.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Till Pedersheim rekryteras personal till vakanser via Kuntarekry programmet. Vi har ocksa
kontaktpersoner pa Resursenheten. Pedersheim hor till resursenheten 11. Via dem far vi
korttidsvikarier och semestervikarier. Vikarier kan ocksa kontakta direkt till enheten. D3 vi
rekryterar personal till Pedersheim ar det viktigt att kunna svenska, for klienterna ar nastan 100%
svensksprakiga, fast i princip ar Pedersheim tvasprakig. Vi foljer organisationens regler gallande
krav av sparkkunskaper.

Fran Kuntarekryprogarammet ser man vilka uppgifter som maste kontrolleras av sékanden. Det
ar service-enhetschefens ansvar att kontrollera intygen, sprakkunskaper, straffregisterutdrag och
LOP kompetensen samt narvardar kompetensen till social och halsovarden fran JulkiTerhikki.
Personalsituationen och vikariebristen har lange varit svar och ar fortfarande en utmaning for
0SS.

Vikarieanskaffning sker vardagar via Sotender. Ifall vikariebehovet kommer pa kvéllar eller under
helger sker det via Koho. Men ifall inte sotender eller Koho l6ser vikarieproblemet under vardagar
blir det forpersonernas uppgift att hitta vikarie. Pa kvallar, helger och natter ar det vardarna som
skoter uppgifterna.

Efter att studerande har gjort tva veckor av sin praktikperiod, kan hen boérja gora vikarieturer. Efter
att hen har uppfyllt vikariekriterierna som enheterna har.

Organisationen har foreskrifter for hur man kan betala ut alarrmpeng ifall man inte far vikarie via
sotender eller andra digitala kanaler. Fore anskaffning av vikarie 6vervags noggrant om vikarie
behovs innan vikarie anskaffas. Pedersheim har en plan éver hur man ska planera arbetsdagen
ifall det inte ar tillrackligt med vardare i arbete pa skiftet.

Séakerstéllande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Narforperson kollar straffregistreringsutdrag och skriver upp namn och datum pa
uppfdljningslistan. Interjuver ar viktiga for att kontrollera arbetssdkandes sprak kunskaper,
Lamplighet till arbete med aldringar, examensintyg och sprakintyg. Det &r ocksa vanligt att
arbets6kanden har annan person som kan rekommedera hen.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens vélfardsomréde ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns dven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som



utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppféljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Introduktion ar viktig del av det dagliga arbetet. En ny arbetstagare har 2-4 introduktionsdagar till
det dagliga vardarbetet. Det betyder att da ar hen extra i vardarbete och har nagon som
handleder henne till det dagliga arbetet. 1/2023 har vi gjort och senare uppdaterat skriftlig
information om de praktiska saker vad man behover veta pa Pedersheim. Den ger vi at alla nya
arbetstagare. Enheterna anvander organisationens introduktionsblankett som hjalp, for att
informera om enhetens arbete.

Var utmaning ar att fa tillrackligt med utbildningsdagar at personalen.

Studerandena som kommer till praktikperiod far egen handledare som tar hand om studeranden.
Huvudprincipen ar att studeranden ska ha atminstone 2 veckors praktiperiod med handledaren
fore hen kan uttnyttjas som vikarie, om hen utvarderas att klara det.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmaéssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och hdlsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppréatthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen mdjlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i forsta
hjélpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Idkemedelsbehandling (LoVe),
datasakerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppfoljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och néar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

Var utmaning ar att fa tillrackligt med utbildningsdagar at vara arbetstagare. Man maste ofta
prioritera vardarbete. Lagstadgade skolningar som férsta hjalpskolning, bransakerhetsskolning
och sakerhetvandringar ar méalet att fa alla med pa. Ar 2024 ordnade vi kinestetiksolning &t vara
anstallda har pa Pedersheim. Kinestetik ar bra séatt att varda och bemota klienterpa samt
anvanda metoder som ar skonsam at klienten och ocksa at vardaren.

Personalen deltar i forsta hjalp utbildningar som ordnas av Osterbottens valfardsomrade.
Forpersonerna har uppféjlning 6ver vem som deltar, samt @ven hor det till arbetstagarens



uppgift att se till att uppdatera det da det behovs. Brandsakerhetsutbildningar ordnas pa
Pedersheim, sa att alla kan delta. Sakerthetsvandringar gors arligen och nar ny arbetstagare
borjar pa enheten.

| borjan av 2025 har vi haft obligatorisk RAI skolning och just nu pagar Life Care skolning, som
ocksa tar vardarnas tid. Flera vardare har dven deltagit i palliativ- och demenskolningar den
senaste tiden.

Vi foljer vara anstalldas skolningsdagar enligt organisation foreskrifter via Alma.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsikerhet

ENHETSBESKRIVNING

Till narformannens uppgift hor till att félja upp arbetstagarnas arbetsférmaga och valmaende.
Det ar viktigt att narférpersonerna engagerar sig i hur arbetstagarna klarar av sina uppgifter,
samt att ge i tidigt skede eventuellt behov av stdd. Det ar ocksa viktigt att vara uppmaéarksam pa
de tysta signalerna, om arbetsformagan. Att i tidigt skede kalla in arbetstagaren for diskussion.
Men det &r ocksa viktigt att arbetstagaren sjalv ar aktiv och tar initiativ till diskussion med sin
forman. Med lag troskel ska man ta upp problemen som galler arbetsgemenskapen.
Arbetslistorna planeras enligt arbetstagarens énskemal och enligt foreskrifter om ergonomiskt
arbetstidsplanering. Vi behdver ocksa ta i beaktande verksamhetens krav till planeringen och
darfor far inte arbetstagaren alltid sadan arbetslista som hen 6nskat. | alla fall till exempel natter
har vi kunnat planera at dem som vill ha natter och de som inte vill, har kunnat vara utan. Detta
verkar vara viktig sak for arbetshalsan. Arbetshalsan framjar ocksa E-passipengar som 100% far
190e/4ar. Det far man enligt arbetstidsprocenten. Cykelférmanen finns dven mojlighet att anvanda
sig av. Kaffe/te i arbete ar ocksa gratis at arbetstagare och det uppskattas. Samt Tyky dagar ar
uppskattade dagar.

Arbetstagarna har Nepton Flexim uppfoljning av arbetstiden. Arbetatgarna ar forsakrad under
arbetiden och pa resa till och fran arbete.

Ty6plus skoter om personalens héalsa pa Pedersheim. Tyoplus och arbetarskyddsfullméaktige har
mote pa arbetsplatsen var femte ar: Dar diskuteras det risker, och brister som finns pa
arbetsplatsen. Utvecklingsrekommendationer kommer fran Tyoplus skriftligt. Detta méte har vi
haft 10.04.2025.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens vilfardsomrades personalplan grundar sig pa vélfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stods rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalfordelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.



Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Service-enhetschef och serviceansvarig planerar och foljer alla enheternas arbetslistor. Vid
tillfalliga franvaron anvander vi Sotender applikationen for att skaffa vikarier. | sa fall att vi inte
far vikarie via Sotender maste vi sjalv ringa vikarie till skiften eller som sista alternativet kalla
ndgon som har ledigt till arbete. Det &r inte heller ovanligt att ndgon vardare lamnar pa
dubbelskift. De som har vakans eller arbetsavtal kan fa alarmpengar om arbetsgivaren behover
kalla i dem till arbete fran ledig dag. Detta uppmuntrar anstéllda att arbeta extra. Under
veckosluten och kvéllar skéter Koho-skdtare om Sotender vikariesokningen. Da maste vardarna
pa skiftet anmala vikariebehovet till Koho-sk&taren sa kan hen séatta ut skiftet for sékning i
Sotender applikationen.

Resursenheten har fyra poolvakanser har pa Pedersheim, varav tre ar besatta for tillfallet.
Poolarna arbetar pa alla fyra enheterna. De har morgon- och kvallsturer och vid behov dven
natter.

Om pa enheten finns specialsituation; tex klienten i terminalvard, kan extra personal inkallas till
arbete om sa behovs. Detta diskuteras alltid med férpersoner fore. Vi &r van att lyssna
personalens bedomning om hur specialsituationen borde skotas, och brukar kunna gora sa.

Pa boende-enheten kan man inte akut minska platsantalet, men pa intervallenheten lyckas det
enklare. Darfor ar bra daglig planering och uppfdljning viktig och ocksa kunna utvéardera
framtidens behov.

For katastrofsituationer, da vi inte skulle fa tillrackligt kunnande vardare till arbete har vi gjort
plan. | planen berattas vad man kan lamna ogjort de dagar och vem fran huset kan hjédlpa med
praktiska saker.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Klienten/anhoriga som flyttar till Pedersheim far var egen infobrosyr. Dar finns viktiga
kontaktuppgifter till olika aktorer. Vi hjalper anhériga med flyttanmalan och att ansoka olika
bidrag om sa behovs. Ocksa far klienten och anhériga majlighet att fraga och diskutera pa
anhorigdiskussion som ordnas pa enheten efter flytten.

| rehabiliteringsfragor kan vi kontakta hemrehabiliteringen och fa rad och hjalp darifran. Om
klienten behover service fran den privata sidan, kontaktar vi anhériga och var egenlakare, och
kommer 6verens hur vi ska géra. Men service fran privat sida ar fritt att anvdnda om klienten och
anhoriga sa vill och betalar. Vissa klienter har allman intressebevakare och vid behov kontaktas
det ocksa dldreomsorgens socialskotare.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Klienten som flyttar till Pedersheim hyr ett eget rum med wec. | hyran ingdr ocksa en del for
allménna utrymmen pa enheten. Rummets storlek ar 20 kvadratmeter. | rummet &r moblerat
med en elsdng med madrassen och ett nattduksbord. Rummet far klienten/anhériga moblera
sjalva, men det ryms inte mycket mobler till rummet. Vi har inga besdkstider, sa anhériga far
komma pé besok vilken tid som helst, enligt hur klienten och anhériga har kommit dverens. At
klienterna finns det ocksa allmanna utrymmen och matsal dar klienterna kan samlas.



Pa alla enheter finns det vardarnas arbetsutrymmen: kansli och lakemedelsrum. Olika forrad,
skoljrum, gemensamma duschutrymmen och sociala utrymmen. Pedersére kommun ager
fastigheten var vi ar och de tar hand om huset som dgaren. Sakerheten i huset har Pedersore
kommun ordnat: Vi har brandalarm och spriklerssystem i hela huset. Slackningssystemet ar
planerats enligt lagen. Ifall el inte fungerar borjar kommunens generator att producera el till
Pedersheim inom 15 sekunder. Fastigheten grundrenoverades ar 2019 och vid behov gors
mindre renoveringar. Arliga gors granskningar av fastigheten i samarbete med kommunen. Har
framkommer renoveringsbehov, som kommunen atgardar under aret. Man kan gora dagligen
servicebegdran via intra at kommunens tekniska avdelning da akuta problem uppstar, for att fa
dem atgéardade.

For klienternas sakerhet har alla klienter alarmklocka, sa att de kan alarmera hjalp vid behov.
Alarmklockorna kan programmeras med rymningslarm dvs ifall klienten far ut geom yttre dérren
alarmerar klockan.

Personal har arliga sdkerhetvandringar med checklista som innehaller information som alla
anstéllda behover veta om fastigheten. Pedersére kommun har gjort tabell 6ver
ansvarsfordelningen mellan fastighetsagaren och anvandaren. Risker som vi marker i
fastigheten atgardas snabbt ifall de har att géra med patientsékerheten. Det ar forpersons
skyldighet att ta tag i sddana arenden.

Avfallshantering ar ordnad enligt organisationens foreskrifter. Hur avfall ska sorteras finns i
hygienmappen pa varje enhet samt pa intra.

Stadning pa Pedersheim skots av Stod Botnia. Klientrummena stddas 1 gang per vecka och
allmanna utrummen och toaletterna stadas dagligen. Under veckoslut finns ingen stadpersonal
tillganglig.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea Overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som slappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hdlsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomréade sakerstéller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjdnsteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register over
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns



foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gdng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa dvervakat omrade/ in i overvakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Med produkternas sakerhet avses bade inom social- och hdlsovarden godkanda och sdkra
apparatur och sakerstallande av att personalen har tillracklig kunskap om anvandningen av
apparaturer som anvands.

Kvalificeringen for anvandning av produkter utfors med hjalp av ett apparatpass, som ar
specificerad enhet for enhet. Apparatpasset avlaggs av hela social- och hélsovardens personal i
samband med introduktionen pa enheten. Samt uppdateras enligt organisationens foreskrifter.
Overgéangen till det elektroniska apparatpasset Laatuportti har inletts. Varje enhet har en
apparatansvarig.

Alla medicintekniska produkter som anvdands maste registreras i Medusa programet. Det ar alltid
bra att gora en riskbedomning av utrustningen innan ett nytt system eller en mer kravande
anordning tas i bruk. Ansvaret for sakerheten for medicintekniska produkter ligger hos
organisationens sjukhusingenjor.

Utbildning i anslutning till ny utrustningen ordnas i samband med introduktionen eller nar ny
utrustning inforskaffas. Arbetstagaren ansvarar for att uppratthalla sin kompetens i enlighet med
de fornyelseintervaller som 6verenskommits i apparatpasset.

Anmalan om farlig handelse relaterad till apparatur sker via Haipro.
Farlig handelse som hanfor sig till medicintekniska produkter och som har medfort eller kan ha
medfort en halsorisk for en klient, anvandare eller annan person ska alltid anmalas till Fimea.

Rapporten om farliga hdandelser ska goras utan dréjsmal och den kan goras direkt elektroniskt
samtidigt som HaiPro-anmalan.

Anmalan ska ocksa goras nér det &r oklart hur utrustningen eller tillbehéret har bidragit till
handelsen.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Kontaktpersoner for apparatsakerhet:
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Sakerhetskoordinator Linda Styris eller Laura Kallio-Kujala
Apparatansvariga, apparatpass, digitalisering i laatuportti
Petri Luoma, sjukhusingenjor

Saker apparatur, serviceprocessen, Medusa apparatregister

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Anslutning till tjansten sker i forsta hand genom stark autentisering, enligt Osterbottens
Valfardsomradets foreskrifter.

Organisation har ordnat en dataséker anvandarmiljo, och tar hand om dataskydd som vi behover
pa Pedersheim. Vi har mojlighet att anvdanda skyddad epost om sa behdvs

Handledningen av klientens eller patientens stod for anvandning for digitala verktyg och tjanster
har ordnats. Klienterna har maojlighet att anvanda dator, men datorerna ar inte i aktiv anvandning
annu bland klienterna.

Tillganglighet innebér att s& manga olika manniskor som mojligt kan anvénda webbplatser och
mobilapplikationer s& enkelt som majligt. Osterbottens vélfardsomrade uppfyller de allmanna
tillganglighetskraven. Tillganglighetseffekter bor beaktas till exempel da man skaffar en
elektronisk tjanst for kunder eller for valfardsomradets interna bruk.

Det hor till att personalen ska genomfora data- och sekretess utbildningen.

Innehallets begriplighet ar viktigt for alla anvandare och en viktig del av en tillganglig digital
tjianst. Det innebar att man anvander ett klart och begripligt sprak och dven lattlast sprak.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Teknologi som utnyttjas pa Pedersheim ar 9Solutions alarm/dvervakningssystem. Detta
innehaller klienternas alarmklockor som klienterna kan alarmera hjalp pa. Till alarmklockorna
kan man programmera rymningsalarm. Da kommer alarm till vardaren om klienten far ut ur yttre
dorren. Alarmen fran klientlarmen far till enhetens telefoner samt till diplayerna i korridoren pa
enheterna. Vardarna ska ocksa ha alarm pa sig, for att ha maojlighet att alarmera hjélp om sa
behovs. Det finns ocksa olika typer av rorelsevakter. D@ &r meningen att alarm kommer da
klienten borjar rora sig i rummet. Vardaren har mojlighet att kontrollera snabbt laget i rummet da
alarmet kommer. Fran dataprogrammet kan man dven kontrollera hur snabbt klienterna far hjalp
da de alarmerar. Ocksa kan man kontrollera var alarmklockan finns eller om den &r forsvunnen.
Finns inte langre i huset.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsakerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

9Solutions support +359207529055

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller [lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens vilfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.



Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret foér godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomforande av sadker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av Idkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomforande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Pa enheterna anvander klienterna egna lakemedel. Lakemedlen bestills fran Bennds apoteket
och rakningen skickas till klienten eller anhériga. Enhetens sjukskotare har fullmakt att bestalla
klienternas lakemedel. Lakemedelsbehandling ansvarar enheternas sjukskoterskor, och
helhetsansvaret har service-enhetschef och serviceansvarige. Pedersheims lakare ar geriatriker
Markku Kautiainen. Lakemedelsvarden forverkligas av sjukskotare och narvardare som har
lakemedelsov i kraft och praktiska prestationerna gjorda. Serviceansvarig foljer arbetstagarnas
lakemedels kunnandet och forverkligandet, men ocksa arbetstagaren sjélv har ansvar att
uppratthalla lakemedelsloven i kraft.

Pa Pedersheim finns det ett begransat lakemedelsférrad for klienter som bor pa Pedersheim, dvs
enheterna Selma, Alina och Frida. Begransade ldkemedelsforradet paborjades 27.9.22 och
anmalan och plan har blivit gjorda och har skickats till regionalforvaltningsverket. Fran
begransade lakemedelsforradet kan man anvanda lakemedel for akuta behov enligt lakarens
ordination. Skriftliga férbrukningskort anvands for narkotiska lakemedel och HCI lakemedel.
Listan over lakemedel som hor till begransade lakemedel ar sekretessbelagt. Lakemdel som
anvands fran begransade lakemedelsforraedet satts inte tillbaka. Alla lakemedel till det
begrénsade lakemedelsforradet bestélls fran sjukhusapoteket i Vasa och enheten betalar for
dem. Begrasat lakemedelsforrad granskas regebundet av formannen pa Pedersheim.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Geriatriker Markku Kautiainen

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Service-enhetschef /sjukskotareAuli tamaki och serviceansvarig/sjukskotare Ulrika Krokvik-Oja

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Service-enhetschef, Auliltdmaki och serviceansvarig, Ulrika Krokvik-Oja


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Vi har eget kok pa Pedersheim som tar hand om att klienterna far den diet som ar bestalld at
dem. Kokets personal hor till Stod Botnia och vi har bra samarbete med dem. Koket tar ocksa
emot onskemal och forverkligar dem i man av mojlighet. Dieten och favoritmat diskuteras ocksa
pa anhodrigsamtal, sa att man skulle kunna férverkliga 6nskemalen. Enheterna serverar
morgonmal, lunch, eftermiddagskaffe, middag och kvallsbit. Men det &r alltid mojligt att fa extra
mellanmal om sa onskas, ocksa nattetid. Den lang nattfastan ar alltid risken da klienterna &ar
trotta och sover mycket. Vi forsoker respektera klienternas matsituation och dtandet ocksa pa sa
satt att vi uppmuntrar att ata och forsoker hitta ndgonting som passar, men vi tvingar aldrig
klienten att ata. Vi strévar till att klienterna ater tillsammans pa enheten. Det &r naturligt att
atandet och drickandet minskar med vissa sjukdomar och nara déden.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och hilsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekampning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och vélfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Stadningen pa Pedersheim skéts av Stod Botnias stddpersonal. Klientrummen stiddas en gang
per vecka och allménna utrymmen, 5 dagar i veckan. Ocksa personalen ser till att hygiennivan ar
bra och t ex torkar bordet efter maten. Klienternas textilvarden skots via Ecowash (Provinas
underleverantor), de hamtar smutsbyk och vi far tillbaka ren byk tva ganger per vecka. En del av
byken tvattas pa enheterna, t ex kansliga textiler. Pa intervallenheten Lilla Fridolf tvattas alla
klienternas klader pa enheten, eftersom kladerna inte skulle hinna komma tillbaka innan klienten
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far hem.

Hygiennivan ar planerad av sakkunniga och vi tar ocksa emot klienternas eller anhérigas samt
vardarnas feedback. Mote med stddningen har vi vid behov. Samarbete &r bra da vi traffar
stadarna dagligen. Hygienniva ska vara tillracklig och effektiveras vid behov tex vid epidemier
enligt organisations foreskrifter. Allman férebyggande av spridning av smittsamma sjukdomar
gors enl. organisations foreskrifter och samarbete med hygienskotaren. Ifall epidemier
forekommer pa Pedersheim har vi den mojliheten att isolera den enheten fran de 6vriga
enheterna.

Hygien ar viktig del av introduktionen. Vi gar igenom hygienpraxis med alla nya arbetstagare och
studerande och ger ocksa skriftlig info: Liten handhygien guide.

Rutin finns hur man ska rengora medicintekniska produkter; vissa med svagt alkaliskt
rengoringsmedel och vissa med easydes.

Pa varje enhet finns en hygienmapp som hor till personalens och studerandes introduktion att
bekanta sig med. Pa varje enhet finns en hygienansvarig, som deltar i hygienskolningar som
ordnas i samband med hygienskotaren.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig

Hygienansvariga finns pa alla enheter pa Pedersheim. Organisations norra delens hygiensk&tare
ar Chatrine Heimdal tel 050 501 8891.

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Klienternas halso- och sjukvard ordnas multiproffessionellt. Klienterna har tillgang till
specialvarden med ldkarremiss som vanligt. Pa enheten arbetar bade sjukskdtare och
narvardare. De ar nyckelpersoner att uppmarksamma klienternas behov till I1akarvard. Lakaren
besoker eller ringer en gang per veckan boenden och da tas upp de drendena som klienterna,
anhoriga eller vardarna har konstaterat. Vardarna skoter uppféljning av olika sjukdomar och
medicineringar enligt lakarens ordination. Klienterna far hjalp med munvarden av vardarna.
Tandhygenist besoker enheten en gang om aret och kollar klienternas munvarden och ger rad at
klienten och vardarna. Forekommer det problem kontaktas det sakkunniga fran organisationen.
Uppfoljning av personalens kunnande i férsta hjalp gors av enhets-chefen, samt hor aven till
arbetstagarens ansvar att halla den uppdaterad, enligt organisationens foéreskrifter.

Pa Pedersheim har vi kvarboende principen, vilket betyder att klienten far bo kvar har till livets
slut. Manga av vardarna har gatt utbildning i vard i livets slutskede.

Foreskrifter vid dodsfall finns pa enheterna.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

Malséattningen ar att klientens funktionsformagor uppratthalls sa lange som mojligt, samt att ge
en meningsfull vardag at klienterna. Det rehabiliterande arbetsséattet utgar fran att se klientens
individuella behov, sdsom fysiska, psykiska, sociala och andliga behov. Vart arbetssatt ar att
genom kinestetiskt tankesatt och handling lyfta fram klienternas egna resurser. Vi kan anvanda
organisation hemrehabiliteringspersonal som hjalp. Vardarna pa enheterna ordnar ocksa
program at klienterna. Regelbundet har vi besok fran férsamlingen som har andakter pa olika
enheterna.

Vid Pedersheim har vi en asfalterad gangbana runt hela huset, vilket gér det mojligt for alla
klienter att kunna ga ut pa promenad oberoende om man anvander hjalpmedel eller inte.

Pa Pedersheim har vi inga skilda besokstider, utan anhdriga ar vdlkomna pa besok nér de vill.



Gott samarbete med anhoriga ar viktigt for oss.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationsséakerhet som upprattats for intern anvéndning i Osterbottens vélfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Anvisningarna for dokumentforvaltning beskriver hur dokumenthanteringen i Osterbottens
valfardsomrade ska ordnas. Vid hanteringen av klient- och patientuppgifter och vid
genomforandet av dataskyddet ska man beakta bland annat foljande:

Varje arbetstagare i valfardsomradet ska ges introduktion i datasdkerhet och anvisningar for
anvandning av informationssystem (ingar i den allmanna introduktionen)

De som ansvarar for att uppratthalla, utveckla och styra datasdkerheten ska erbjudas majlighet
att skaffa sig en tillrdacklig grund- och fortbildning, utbildningsbehovet ska ar-ligen bedomas av
IT-ledningen.

Varje anstalld vid valfardsomradet ska underteckna ett datasdkerhetsatagande i samband med
rekryteringen.

Om tjansteinnehavare eller anstallda upptacker faktorer eller risker som hotar datasakerheten
eller datasekretessen, eller far kannedom om potentiellt lagstridig verksamhet i hanteringen av
patientuppgifter, kommer dataskyddsombudet att underrattas om saken och en separat HaiPro-
datasakerhetsanmalan kommer att goras. Dataskyddsombudet kontrollerar loggarna och
kontaktar vid behov tillsynsmyndigheten for att utreda saken.

Pa basis av forseelsen ar det mojligt att inleda ett forfarande for att avsluta
anstallningsforhallandet, eller sa kan dataskyddsforseelsen ocksa leda till straffrattsligt ansvar
och en begaran om utredning till polisen.

Pa Pedersheim dokumenterar vi i Life-Care programmet. Ny personal ska géra
datasakerhetsutbildningen och uppdateras enligt organisationens forskrifter. Forpersonerna
bestaller inloggningar till dokumenteringsprogrammet at personalen fran 2MiT.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Ansvarsperson for dataskyddet &r narforpersoner pa enhetsniva och i organisations
dataskyddsansvariga ar Viitala Tuija tel. 06 213 1840 och Korpi Anne 040 183 2211
Kontaktuppgifter till Osterbottens valfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvégen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedomningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett Oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsdkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker dr acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedoms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa férhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.



ENHETSBESKRIVNING

Ledningen foljer enhetens resurser. Personalsituation &ar kritisk och det ar svart att hitta
kompetent personal. Detta diskuteras ocksa pa férmannamaoten som ar varje vecka.
Narforpersoner foljer hela tiden med personalsituationen. De planerar ocksa arbetslistor till alla
enheter och & medveten att bra planerade arbetslistor géallande kompetensen och personal i
skifte ar viktig del av riskhantering.

Det hor till personalen att de ska ldasa egenkontrollplanen som finns pa varje enhet och
undertecknar att de har last den. Sakerhetsvandring hor till varje anstalld, bor goras nar ny
personal borjar och uppdateras varje ar. Finns foreskrifter for detta. Hor till sjukskdtarnas
uppgifter pa varje enhet att géra sakerhetsvandringen. Rutinféreskrifter finns pa varje enhet.
Narforpersoner poangterar alltid en dppen diskussion och kultur dar man vagar beratta om felen.
Alltid paminner vi att vi soker inga syndabockar utan férsoker gora arbetet tryggare med att
utveckla sddana rutiner som gor arbetet tryggare.

Pa personalmotena funderar vi tillsammans risker som vardarna har markt. Kritiska risker
atgardas omedelbart. Andra saker tar vi upp pa gemensammamaten senare. Risker och
sdkerhet diskuteras ocksa alltid vid behov pa sjukskotarmoten som ar varje mandag. P4 métena
tar vi upp patientsakerhetsanmalningar och arbetssakerhetsanmalningar och forsoker
tillsammans skapa tryggare arbetsrutiner.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som aventyrar klient- och
patientsakerheten ar utgangspunkten for planen fér egenkontroll och genomforandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missférhallanden kan man inte férebygga riskerna i klient-
och patientsdkerheten och systematiskt ingripa i missforhallanden. Valfardsomradets personal
beddmer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
frdgor som géller verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens vilfardsomradesstrategi
Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+  Programmet fér egenkontroll
« Hur mér Osterbotten
Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
+ Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
+ Enhetens sdkerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
+ Informationssakerhetsplan
Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
« Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vilfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
LOVe-handbok



Etiska riktlinjer

Verksamhetsprogram for arbetarskyddet

Personal- och utbildningsplan

Introduktionsprogram (delarna 1-3)

Anvisningar om apparatsakerhet

Anvisningar om hygien och forebyggande av infektioner
Anvisningar om begrdansande atgarder

Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Narférpersoner féljer med hela tiden arbetet pa olika enheter. Oppen diskussion &r viktig. Om vi
far respons, sa maste vi reagera, gor vi det sa fort som maogligt; vi kan ordna akut méten, svara
skriftligt eller diskutera per telefon, enligt hur det behovs. Diskussioner har vi haft och markt hur
viktigt det &r att kunna lyssna och vid behov kunna, med lag troskel, be om forlatelse.

Vara klienter ar multisjuka aldringar. Det ar vanligt att aldringar har minnesjukdom. Med
minnesjukdom kan man vara fysiskt stark, orolig och aggressiv. Denna risk hanterar vi redan
planering i vilka enheter klienten far boendeplats pa och ocksa med professionellt bemd&tande
och medicinering. Bra samarbete med ldkaren och ocksa vid behov med polisen &r viktig.

Risken kan vara allvarlig om klienten far ute och kan inte komma tillbaka. Denna risk hanterar vi
med ddrrar som ar inte enkelt att dppna och att klienterna har med sig alarm som alarmerar om
de Oppnar dorren.

Risker som hor till vart dagliga arbete &r klienternas fallolyckor, olika risker med lakemedel, risker
med personaldimensionering och kompetensen, personalens halsoproblemen som hor till fysiskt
och psykiskt tung arbete.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Obehdriga kan fa tillgang till klienthandlingar Personalen loggar ut klientdatasystemet nar
de inte anvander det

Klienternas beteendestorningar Att vardarna anvander personalalarmen alltid
nar man ar i arbete, for att kunna anvanda den
enl. foreskrifter. Med vissa klienter alltid tva
vardare vid vardatgarder.
Arbetsdkerhetsrapporten maste goras till
HaiProprogram inom 10 dagar for att
forsakringen ska galla.

Fallolyckor Halkstrumpor pa pa natten, bra nattbelysning,
bra tofflor eller skor, hjalpmedel i skick, traning
viktig, medicineringen under kontroll med
tanke pa fallrisken. Fallrisken diskuterats med
anhoriga och dokumenteras i vardplan. FRAT
fallriskbedomning i bruk. Digitalisk
overvakning.



Risk

Risker med lakemedel

Otillracklig mangd eller inte kompetent
personal i arbetsskift

Vard av multisjuka aldringar ar fysiskt tungt
och olika halsoproblemer pa grund av det
finns mycket

Narforpersoner hamnar att géra mycket extra
arbeta for att klara alla utmaningaroch krav pa
enheten och pa organisationen.

Tidsbrist

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Om klienten hinner fa fel medicin ska man
alltid kontakta lakaren och gora enligt
lakarens bedomning. Har ar viktigt att vi har
oppen kultur att man vagar beratta om man
har gjort fel. Bara narvardare med LOP och
gjorda praktiska prestationer far hantera
klienterna lakemedel, detta uppfoljs noga.
Dubbelchecka da man delar lakemedlen.

Narforpersoner foljer situation pa alla enheter
dagligen. Narforpersoner planerar arbetslistor.
Omplacering av arbete i nodsituation enligt
arbetsenheten Plan for for
belastningssituation (uppdaterats 2025 for
Pedersheim)

Mangprofessionellt arbete, samarbete med
tyoplus, skolning, mera kinestetikskolning
behovs at vardarna.

Gora ledningen medveten om situationen.
Prioritera och se till att man sjalv orkar.

Personalen upplever tidsbrist, hinner inte gora
det som borde goras och hela tiden kommer
mera uppgifter som borde goras, olika
ansvaromraden som de borde hinna delta i.
Klientvarden blir lidande.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om

anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underritta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om saddana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjiansteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.



En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for overvakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kannedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmaélan kan trots
sekretessbestammelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett férelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsakerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgéarder for att undanréja/minska riskerna.

| ovriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmalan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att gora barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvérd
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen &r uppenbart oformdégen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedémning av stédbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa véalfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
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Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och halsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras dven i
HaiPro-systemet (informationssakerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Pedersheims personal har anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §) om personalen i
sina uppgifter upptacker eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard och hélso- och sjukvard for klienten eller
patienten. Den som tagit emot anmalan ska underratta tjansteproducenten och tillsynschefen
om detta. Tjansteproducenten ska informera sin personal om anmalnings skyldigheten och
omsténdigheter i anslutning till tilldmpningen av den (tillsynslagen 741/2023, 30 §).

Personalen rapporterar risker och missférhallanden vid klientarbete via HaiPro
patientsdkerhetsprogram. Pa vardagar ar atminstone serviceenhetschef eller serviceansvarig pa
plats, sa akuta missforhallanden eller risker kan atgardas omedelbart. Kommunikation med
forpersoner pa enheten ar latt, darfor ar det naturligt att fundera och meddela risker mitt i
arbetsdagen. Skyldighet att meddela risker och missférhallanden tas upp pa personalmotena
eller pa respektive enhet var missférhallandet har upptéckts. Personalen pa Pedersheim
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anvander flitigt HaiPro-programmet, for att meddela risker som har forverkligats eller varit nara
0ga situation.
Att veta hur man gor Haipro anmalningar hor till introduktionen.

SPro-anmalan om observerande missférhallanden eller risker for missférhallanden
verkstéallandet i socialvarden, ar i bruk i organisation men det ar inte vanligt att vi anvander den.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmaélningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektdren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar dven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska ldmna
egenkontrollanmélan om farlig handelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmaélan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Missforhallanden eller brister i verksamheten ska alltid atgardas inom rimlig tid. Om det &r fraga
om fel eller brister som vasentligt aventyrar klient- eller patientsdkerheten ska korrigerande
atgarder vidtas omedelbart. Forpersoner pa Pedersheim foljer upp hela husets situation och
aktivt soker forbattringar till missforhallanden eller brister i verksamheten med personalen.
Allvarliga missférhallanden atgardas omedelbart. Farliga handelser diskuteras pa enhets méten
och alltid ar kulturen den att vi inte skuldbelagger personalen utan lar av misstag och
tillsammans gora varden tryggare.

Valfardsomradet har en intern etisk rapporteringskanal (whistleblower) for rapportering av
oegentligheter och olampligt beteende som galler organisationen.

Personalen ska informeras om begaran om utredningar fran myndigheterna, styrningsbrey,
meddelanden, och de viktigaste lagandringarna som paverkar verksamheten, tillsynsrapporter
och revisionsobservationer, och arenden ska behandlas med enheterna, till exempel vid
enhetsmaoten.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
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ocksd vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och dvervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nar tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstéller Osterbottens vélfardsomrade i konkurrensutséttningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nér avtal ingas. Bestéllaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan drojsmal reagerar pa respons som
erhdllits av klienterna och personalen pa det sitt som responsen kréver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppfdljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Valfardsomradet kan upphandla social- och halsovardstjanster av privata serviceproducenter
med beaktande av principerna for avtalsstyrning (klient- och patientsakerhetsperspektiv). Fragor
som maste uppmarksammas &r bland annat:

En tjanst som upphandlas som en kopt tjanst ska motsvara avtalet. Tjanstebeskrivningarna
(kriterierna) ska inga redan i offertbegaran. Samarbetet och informationsutbytet maste vara tatt i
vardera riktningen, Avtal om kopta tjanster ska innehalla en regelbunden uppfoljnings- och
rapporterings-skyldighet som galler arbetssakerheten, arbetshalsan och tillrackliga
personalresurser. Strukturer for kvalitet och klient- och patientsakerhet, roller och ansvar ska
beaktas i avtalsstyrningen.

Pederheim anlitar Stodbotnia, inhousebolag, som skoéter kdk och stadning. Tat samarbete
dagligen &or viktigt och feedback tas i beaktande. Vi har ocksa mote med stad och kok om sa
behovs.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och néar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektoren ansvarar



for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan dnda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har galler dven
uppgifter férknippade med beredskap men med foérutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan dverféra dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sdkerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allman del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sdkerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Osterbottens valfardsomrade har hyrt Pedersheims fastigheten fran Pedersére kommun. Detta
betyder att kommunen ansvarar for de saker som galler fastigheten. Beredskapsplanen som
galler fastigheten och verksamhet i fastigheten har utarbetats for vardagliga olycks-och
risksituationer, men kan dven tillampas vid undantagsférhallanden. Beredskapslan &r en del i
Osterbottens raddningsverk och hér till den kommunala riskhanteringen. Denna plan &r
underskriven 17.1.23. Sakerhetspromenaden ar viktig del vid introduktion for nya arbetstagare,
sa att de vet vad som bor goras i krissituationer. For detta har vi gjort kort som man maste folja
pa sdkerhetspromenaden.

Senare har vi gjort enhetens sakerhetsplan till laatuportti enligt organisations foreskrifter
17.3.2024. Malet &r att personalen deltar till utbildningsdag om sékerhet var 5.te ar. Med detta
har vi inte lyckats helt att foeverkliga de senaste aren.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Auli Itamaki, service-enhetschef, 040 805 1958

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfoljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt félja hur riskerna utvecklas.



ENHETSBESKRIVNING

Rishanteringen &r en del av vart daglig arbete. Vi skapar tillsammans med personalen rutiner, dar
malet &r att gora arbetet tryggare. Farliga hdndelser och "néra till”- hdndelser raporterar vi till
Haipro-progarmmet och detta gor vi flitigt pa Pedersheim. Uppféljningen av kvalitet och sékerhet
gors av oss forpersoner, organisationens sakkunniga, med hjalp av olika vetenskapliga
undersokningar, och av hogre ledningen med hjalp av SHQS auditeringar och interna
granskningar, som Osterbotten valfardsomréade ordnar.

Aven pa Tyoplus arbetsplatsbesdk diskuterar vi och kollar noga vilka olika risker vi har i vart
arbete eller pa arbetsplatsen och férsoker minska risker.

5.2 Uppfoljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfors och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjdnsteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedomer och féljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptéackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Det hor till enhetens forpersoner att félja med att egenkontrollplanen verkstalls.
Uppfoljningsrapport ar nytt at oss och inte gjorts tidigare. Vi far stdd fran var koordinerande
forman med detta arbete.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
15.04.2025 Version1.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
service-enhetschef, Auli Itamaki och serviceansvarig, Ulrika Krokvik-Oja


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen for egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Uppdaterad
15.04.2025 Version1.0

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens

utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

Sakertstalla att vi har
tillrackligt, vdlmaende och
kompetent personal

Fa egen introduktionsmall
gjort med personalen

Viktigt for klienternas och
personalens vdlmaende att
utveckla rehabiliterande
arbetssatt pa dldreboende,
och att ha tillrackligt med
fungerande arbetsredskap att
skota multisjuka aldringar

Att lyckas forverkliga alla
lagstadgade skolningar at
personalen

Tidsbrist att gora de uppgifter
som man borde hinna gora.
Detta géller bade enheternas
personal och férpersoner

Mal

Minst tva kompetenta
narvardare i skift pa alla
enheter

Gora introduktionsprogram at
alla nya anstallda och
studeranden och
implementera den

Halla kinestetik levande pa
enheterna, ha moterna och
ovningar regelbundet. Halla
arbetsredskapet i skick och
skaffa nya vid behov.

Att ha bra uppfdljning att
lagstadgade skolningar och
att lyckas ordna dem
tillrackligt

Prioritering viktig. Att fa
uppgifter till rimlig niva.

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

Pagar hela tiden och tas i
beaktande under listplanerig
och vikarieannskffning

2025-2026

Pagaende

Pagaende

Pagaende



