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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN,
TJANSTEENHETEN OCH VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter
Tjansteproducent

Osterbottens véalfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa

Véaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Tjansteenhet/tjanstehelhet

Tjansteenhetens namn: Solgard

Form av tjanst: Boende med heldygnsomsorg samt intervall

Adress: Gamla Karperévagen 17A, 65610 Korsholm
Telefonnummer: 044-727 1244

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Namn och titel: Mikaela Ahlback-Strand, serviceenhetschef

Telefonnummer: 050 5181013

Namn och titel: Mikaela Mattlar, serviceansvarig

Telefonnummer: 044 4249278

Servicepunkt som hor till tjansteenhet

Servicepunkter: Avdelning 01, 02, 2, 3 och 4 samt intervall avd. 5

Adress: Gamla Karperdv. 17A, 65610 Korsholm

Avdelningarnas telefonnummer:

01: 044-424 0122 02: 044-424 0124 2:044-424 0127
3:044-424 0129 4: 044-424 0132 5:044-424 0134
Dejourtelefon (24/7): 044-727 1244
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1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som
omfattas av véalfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella, verksamhetsmassiga
och ekonomiska forutsattningar for att sérja for produktionen av tjansterna. Valfardsomradet ska styra
och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar. (10 § i lag om
valfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som koéps av underleverantor, och tjansteproducenten fér denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Stadtjanster TeeseBotnia/ ISS
Kosthall TeeseeBotnia
Tvatteritjanstdr for klienter Provina / Eco-Wash
Tvatteritjanster for personalklader Lindstrom / Eco-Wash
Dosdispensering av lakemedel Anja via Vasa Centralapotek
Fastighetstjénster Korsholms kommun
Vakttjanster Securitas
Patientalarm 9 solutions
Laboratorietjdnster Fimlab

lt-tjanster 2 M-it

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

Var och en har enligt grundlagen ratt till tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster (19 §,
731/1999). Valfardsomradena styrs av tre centrala lagar som stiftades i samband med
valfardsomradesreformen: lag om vélfardsomraden (611/2014), lag om ordnande av social- och
halsovard (612/2021) samt lag om ordnande av raddningsvasendet (613/2021). Dessa lagar utgor
ramar for helheten av egenkontroll inom valfardsomradet, och ingadende krav pa vad egenkontrollen ska
omfatta faststalls i speciallagstiftningen for tjanstesektorerna.

Verksamhetsidén anger fér vem tjansten produceras och vilken tjanst som produceras.
Verksamhetsidén ska basera sig pa den lagstiftning som géller for branschen.

Varderingarna speglar sig aven i de yrkesetiska principerna som tillampas i arbetet, och de styr valen
ocksa i sddana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet.
Varderingarna ar uttryck for arbetsgemenskapens satt att utféra arbete. De paverkar malsattningarna
och de metoder som anvéands for att malen ska uppnas.

Verksamhetsprinciperna beskriver malen for enheten/tjansten och klientens/patientens stéllning i den.
Tillsammans med varderingarna utgér verksamhetsprinciperna ryggraden i arbetsmetoderna och malen
och aterspeglas bland annat i hur man beméter klienter/patienter och anhériga.

De varderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgér en del av planen fér egenkontroll
och styr férverkligandet av egenkontrollen.
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De centrala lagarna som styr verksamheten &r socialvardslagen (1301/2014), lagen om klientens
stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och dldreomsorgslagen (980/2012) Om
personalen inom social- och hdlsovarden foreskrivs i lag om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden
(559/1994).

Malsattningen med verksamheten &r att producera en kvalitativ vard och omsorg. Var verksamhetsidé
ar att skapa en god vard och varde i vardagen for vara klienter. Grunden, pa vilken verksamheten byggs
upp, baserar sig pa kvalitet, kompetens, resurser och styrdokument. Pa detta satt kan vi garantera att
varden och omsorgen utfors sa att den stdder klientens valbefinnande, funktionsformaga, hélsa och
delaktighet.

Solgard &r ett boende med heldygnsomsorg. Antalet platser ar 64 platser och de &r férdelade pa 6
avdelningar. Boendeplatserna ar 52 (avd. 01, 02, 2, 3 och 4) och intervallvardsplatserna ar 12 (avd 5).
De flesta klienter ar multisjuka och med en minnessjukdom i grunden. Hjalpbehovet varierar, vissa
klienter ar uppegaende utan hjalpmedel medan andra vardas stérre delen av dygnet i sdng.
Malgruppen for verksamheten (boendesidan): Aldre personer som inte ldngre klara sig hemma med
hjalp av 6ppenvardstjanster. Efter inflyttningen undviker vi alla onddiga forflyttningar och arbetar
enligt principen att varden skall komma till klienten istdllet for klienten till varden. Klienterna vardas
pa enheten till livets slut.

Malgruppen for verksamheten (intervallen): Klienter som behdver stod for att klara av ett forlangt
hemmaboende. En viss del av klienterna kommer in for att deras vardtagare har lagstadgade lediga
dagar.

De varderingar som &ar centrala for var verksamhet ar delaktighet, trygghet, omsorg och respekt.
Varden och omsorgen som ges till vara klienter utfors pa ett sadant satt att klienten kanner sig trygg
och respekterad, att hen ar delaktig i och kan paverka sin egen vard. Vi arbetar utgaende fran att alla
klienters vardbehov beddms enligt samma principer och kriterier. Vi vill skapa en valfungerande
verksamhet dér all personal arbetar utgaende fran samma varderingar

For att sakerstalla att vi har en hogkvalitativ service har vi gjort upp tydliga processbeskrivningar och
utarbetat personalpolitiska regler. Vi utfor regelbundet systematiska uppfoéljningar av var verksamhet.
Med ratt personaldimensionering och mangprofessionella team kan vi ge ratt vard, i ratt tid, pa ratt
plats och i ratt omfattning. Som kvalitetsinstrument for att folja med klienternas servicebehov anvands
RAL.
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2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL,
VERKSTALLANDE OCH UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och héalsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sékerstélla att den dagliga verksamheten ar av god kvalitet,
andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet
ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomréde utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomréde och
resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av speciallagstiftning, till
exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen) i enlighet med den riktlinje
om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026
kommer organisationens nuvarande resultatomraden att registreringstekniskt motsvara tjansteenheter.
For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras (Tillstands- och
tillsynsverket for social- och héalsovarden) foreskrift 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfoljningen av den tjansteenhetsspecifika planen fér egenkontroll
for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna for egenkontroll och évriga planer ar en del av Osterbottens valfardsomrades program for
egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjansteenheterna i genomférandet av egenkontroll. En
handbok for egenkontroll och kvalitetsséakring stoder tjansteenheterna i det praktiska arbetet att utarbeta
en plan for egenkontroll och genomféra olika delomraden av egenkontroll.

Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna utarbetas i
samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan for egenkontroll.

Begrepp

Med tjansteanordnare avses i denna plan for egenkontroll Osterbottens valfardsomrade som har
ansvaret for ordnande av social- och halsovard.

Med tjansteproducent avses alla offentliga och privata organisationer och enskilda naringsidkare som
producerar saddana social- och halsovardstjanster som avses i 4 8 1 mom. 3 och 4 punkterna i
tillsynslagen.

Med tjansteenhet avses en funktionell och administrativ helhet som uppratthalls av en offentlig eller
privat tjansteproducent, och dar social- eller halsovardstjanster produceras. | Soteri-registret antecknas
ett eller flera tjanstestallen for en tjansteenhet i form av ett registertekniskt hjalpbegrepp i avsikt att
visa den faktiska plats dar eller fran vilken de tjanster som har registrerats for tjansteenheten produceras
for klienterna eller patienterna. Med tjansteenhet avses i Valviras foreskrift &ven en gemensam
tjansteenhet i enlighet med tillsynslagen 4 § 1 mom. 6 punkten. De tjanster som ingar i en tjansteenhet
kan produceras i en eller flera verksamhetsenheter, med vilket hanvisas till en fysisk plats i enlighet med
lagstiftningen om privata och offentliga social- och halsovardstjanster.
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Med tjansteproducentens egenkontroll avses forebyggande, under verksamheten och i efterhand
utford kvalitetsledning och riskhantering av social- och halsovardstjansterna, genom vilken for sin del
sakerstélls att klient- och patientsdkerheten uppfylls. Egenkontrollen definierar bland annat hur
organisationen ansvarar for tjansternas kontinuitet, sékerhet och kvalitet. Verkstallandet av
egenkontrollen forutsatter planmassiga atgarder for att dess mal ska uppnas.

Med planen fér egenkontroll avses en handling som utarbetas per tjansteenhet, och i vilken
tjansteproducenten beskriver verksamhetens centrala risker samt hur tjansteproducenten och
personalen overvakar kvaliteten, d&ndamalsenligheten och sakerheten for de tjanster som ingar i
tjiansteenheten samt tillréckligheten for den personal som deltar i klient- och patientarbetet. Planen for
egenkontroll ar ett verktyg for daglig verksamhet. Planen for egenkontroll &r en del av det program for
egenkontroll som hor till ansvaret for tjansteanordnaren och tjansteproducenter som tillhandahaller
tjanster i fler an en tjansteenhet.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av genomférandet
och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Mikaela Ahlback-Strand, serviceenhetschef, 050-5181013
Ansvarsperson(er) for godkédnnande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter

Mikaela Ahlback-Strand, serviceenhetschef, 050-5181013

Planen for egenkontroll uppdateras nar &ndringar intraffar i verksamheten som paverkar
servicekvaliteten och klientsdkerheten. Egenkontrollplanen behandlas och gas igenom pa
personalmote. Egenkontrollplanen ar dven en del av introduktionsmaterialet for nyanstallda och
vikarier. Planen for egenkontroll uppdateras arligen. Formannen ansvarar for uppdateringen samt for
att personalen kanner till innehallet. Den nya planen ersatter den tidigare planen, vilken arkiveras i
7ar. Egenkontrollplanen finns sparad i valfardsomradets dokumenthanteringssystem. Klienternas
asikter och respons tas i beaktande da verksamheten planeras och utvecklas.

Personalen ar delaktig pa sa vis att de tillfragas om de praktiska forfarandena, risker som finns samt
utvecklingsbehov. Personalen har egna ansvarsomraden och har mdjlighet att vara mer insatta (se
risker och utvecklingsbehov samt ge utvecklingsforslag) inom det egna ansvarsomradet. | det dagliga
omsorgsarbetet fangar personalen upp klienternas tankar och asikter kring servicen, varden, maten
etc. Klienterna samt deras anhdériga framfér dnskemal om hur verksamheten borde ordnas.
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2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och

uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att personalen
forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen fér egenkontroll styr personalens
dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

Egenkontrollplanen behandlas och gas igenom pa& personalméte. Den &r &ven en del av
introduktionsmaterialet for nyanstallda och vikarier. Planen for egenkontroll uppdateras arligen eller
da det blir vasentliga forandringar i verksamheten. Formannen ansvarar for uppdateringen dessa samt
for att personalen kanner till uppdateringen och planens innehdll. Planen finns fysiskt tillganglig pa
enheten samt pa webben (https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-
egenkontroll/). Enhetens sidkerhets material finns inladdat pa Laatuportti samt utprintat pa enheten.
Personalen deltar dven regelbundet i en sdkerhetsutbildning. | denna utbildning ingar dven praktiska
brandévningar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomréde dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att tjansterna &r
av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska aven sakerstalla tillgangen till och
kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens vélfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hdg niva inom
social- och halsovarden och &r i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats av ett finskt
foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy. Valfardsomradets
kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for ledning och utveckling
inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett
certifikat som erkannande.

Vi utvarderar kontinuerligt var verksamhet, saval i det dagliga arbetet som genom auditeringar och
inspektioner. Olika missforhallanden som rapporteras via Haipro/Spro ar dven de en del av
kvalitetskontrollen. Personalen uppmuntras att rapportera om missférhallanden. Anmaélningarna kan
dven goras anonymt. Responsinsamling ar en del av kvalitetsarbetet. Rai bedomningar gérs atminstone
tva ganger per ar och resultatet av dessa ingar i kvalitetskontrollen. Sjalvutvarderingar gors arligen i
Laatuportti.
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3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfardsomrade samt sékerstéllande av
kvaliteten och sakerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och verksamhetsstadga, i
programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for egenkontroll och kvalitetskontroll.

Serviceenhetschefen ar av tjansteproducenten utsedd att fungera som ansvarsperson och har enligt
Tillsynslagen 741/2023 skyldighet att se till att planen fér egenkontrollen genomfors i den dagliga
verksamheten. Ansvarspersonen skall leda verksamheten och 6vervaka att tjansterna uppfylls under
hela den tid vilken tjansterna utférs. Aven personalen skall sakerstilla tjansternas kvalitet samt klient-
och patientsdkerheten samt utveckla tjansterna inom ramen fér enhetens egenkontroll.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets anvisningar
for sakerstéallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har rétt till socialvard och halso- och sjukvéard av god kvalitet samt till gott bemotande.
Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att kranka dennas
manniskovarde samt med respekt for dennas dvertygelse och integritet enligt bestammelserna i 4 § i
lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), 3 § i lag on patientens stallning
och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen (1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens valfardsomréde samt vantetider till vard
finns p& Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid

Om att fa vard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella maximala
vantetider for att f& vard finns p& Social- och halsovardsministeriets webbplats: Tillgang till vard
(vardgaranti) - Social- och halsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahéllande av socialvard, dess tillganglighet och lagstadgade behandlingstider stadgas i 4.
kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns p& Social- och halsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden éverskrids

Om social- och halsovarden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har mojlighet att fa vard
nagon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom att ge
patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan patienten betalar
endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta emot vard pa en annan
enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
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Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen féreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstdnd att p& valfardsomradets bekostnad sdka
vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden (vardgarantin)

Enheten har sjalv inte mojlighet att valja vem som flyttar in. Det &r servicehandledare som besluter om
vem som far den permanenta boendeplatsen.

Intervallvardsavdelningen besluter inte sjdlva om vem som far intervallvardsplats. Det ar
servicehandledare som besluter om vem som far intervallvardsplats samt antalet dagar.

3.3.2 Beddmning av servicebehov/vardbehov

Boendesidan:

Enligt lagen om Stédjande av dldre befolkningens funktionsférmdga och Social- och hélsovdrdstjdnster
fér dldre, skall klientens vdlmaende, funktionsformaga och madjlighet att klara sig pa egen hand
utredas. Det matinstrument som skall anvandas i Finland ar RAI. Med hjdlp av RAI kartlagger man
klientens helhetssituation och far en mangsidig bild av klientens funktionsformaga (fysisk, psykisk och
social) samt vilka faktorer som paverkar sjalvstandigheten. RAl bedémningar gors regelbundet, med 6
manaders intervaller samt om det blir en vasentlig forandring i halsotillstandet. Utover RAI anvands
dven MNA bedomningsblanketten for att identifiera, beddma, diagnosticera och behandla
nutritionsproblem. MNA gors regelbundet, med 6 manaders intervall i samband med RAl bed6mning.

| samband med att en klient flyttar in pa boendet, halls ett vardplaneringsmote tillsammans med klient,
anhorig och personal. Under motet gar man tillsammans igenom onskemal fér vardagen, hjalp- och
vardbehov samt klientens styrkor och resurser. Vard- och serviceplanen uppdateras enligt behov men
minst en gang per ar. For att ytterligare kunna sakerstalla en god och individuell vard anvands
levnadsberattelse och vardviljeyttring. Egenvardare utses i samband med inflyttning.

Intervall:

| samband med att det inkommer en ansékan om intervallvard gor servicehandledaren en utredning
over klienten samt utreder att kriterierna for intervallvard uppfylls. Med hjalp av RAI kartldgger man
klientens funktionsformaga. Ifall att intervallvarden baserar sig pa narstaendevardarens ratt till
lagstadgad ledighet kontrollerar servicehandledaren att rattigheten uppfylls. | samband med att forsta
perioden beviljas ber man anhoriga att kontakta avdelningen samt att fylla i levnadsberattelse.

Det finns en omradesvis, utsedd socialarbetare. Amanda Hogfors, 040-619- 7308
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3.3.3 Planering och genomfdrande av tjansten/varden

Boendesidan:

De vard- och omsorgstjanster som klienten behover skall genomféras enligt en personlig vard-och
serviceplan. Denna plan utarbetas i samarbete med klient och anhérig under vardplaneringsmoéte i
samband med inflyttning. Vard- och serviceplanen utarbetas alltid for viss tid. Planen uppdateras vid
vasentlig fordndring, men minst 1ggr/ar. Det ar avdelningens sjukskotare som har hand om
uppgorandet samt uppdatering av planen. Vard- och omsorgsinsatserna kan utdkas eller minskas enligt
klientens funktionsformaga och vardbehov. Klientens delaktighet starks genom att personalen lyssnar
pa och beaktar de dnskemal som klienten framfér. Klienten eller vid behov anhériga godkanner
serviceplanen med sin underskrift. Alla i personalen har ansvar for att ldsa klientens vard- och
serviceplan, vilka malsattningar hen har samt vilka individuella behov och 6nskemal som finns
antecknade. Fran Rai bedomningen tar man fasta pa klientens resurser och riskfaktorer (CAPS/RAPS).
Klientdrenden diskuteras regelbundet inom personalen samt pa personalmaoten, vilket sdkerstaller att
personalen kdnner till forandringar i servicebehov, forandringar i funktionsformagan samt énskemal
och malsattningar. Nya klienters vardbehov diskuteras pa personalméte.

Intervall:

Nya intervallvardsklienternas ansokan samt levnadsberattelse finns att tillgd for personalen sa att de
har mojlighet att veta varfor ansdkan lamnats in samt vilken klientens funktionsformaga ar. Klienterna
diskuteras regelbundet inom personalen, med andra serviceproducenter samt med anhdriga och vid
behov pa personalméten. Diskussionerna sakerstéller att personalen kdnner till forandringar i
servicebehov, forandringar i funktionsformagan samt 6nskemal och malsattningar.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och réttigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemdtande, det vill sdga hens méanniskovarde, 6vertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov samt
modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden. Kravet p& gott bemotande galler saval
de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som valfardsomradet koper.

Vélfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemoétande och god behandling av en klient eller
patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstalld ska géra om hen observerar osakligt beteende
och osaklig behandling i sitt arbete. Anstallda ska ingripa i osakligt beteende och osaklig behandling
och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anméalan om en situation dar man
upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient, patient eller anhorig. Aven
anstdllda eller andra personer som varit narvarande kan géra en anmalan. Det finns flera
anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa valfardsomradets
webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi). En klient, patient eller
anhorig kan aven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen (HaiPro och SPro) finns pa
intra.

Sjalvbestammanderatten &ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndara samband med ratten till privatliv och
skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfdrs i regel utan att begransa en persons
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sjalvbestammanderatt. Om man &r tvungen att vidta atgarder som begransar sjalvbestammanderatten,
ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten kan begransas endast ifall att
klientens/patientens eller andra personers hélsa eller sakerhet hotar att aventyras eller om andra
metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i enlighet med principen om lindrigaste
mojliga begransning och pa ett sakert satt med respekt fér manniskovardet. En anvisning om
anvandning av begransningsatgarder har utarbetats for valfardsomradets personal. Anvisningen finns i
materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och réttigheter

Pa enheten ar det nolltolerans nar det galler osakligt bemotande av klienterna. All personal &r skyldig
att ingripa vid misstanke om osakligt eller krdankande bemotande. Brister i bemoétande kan rapporteras
muntligt eller genom S-Pro. Vid osakligt bemoétande av klienten diskuterar férmannen med berérd
person samt kommer 6verens om vilka atgarder som vidtas for att kunna garantera att liknande
situationer inte intraffar igen. | man av mojlighet stréavar man till att nd samforstand med berérda
parter genom diskussion. En varning utfirdas om grunden fér en siddan uppfylls. Ar personalens
beteende aterkommande, 6vervags om arbetsforhallandet kan fortsatta. Vid behov kan klient /anhérig
gora en skriftlig anmarkning till ledningen. Dessa anvisningar finns pa anslagstavlan fér anhoériga och
besokare.

Alla klienter har ratt att anvanda sitt eget modersmal samt att bli bem6tt pa det. Vi stravar efter att ha
personal som kan prata klientens eget modersmal. Fér de inhoppare/ personal med svaga kunskaper i
inhemska spraken uppmanas att de skall 6va spraket, ta del i sprakkurs samt att de far ett spraklexikon
(svenska-finska-engelska).

Ifall att klienten 6nskar forvara pengar eller vardesdker pa enheten, forvaras dessa i ett last kassaskap
hos serviceenhetschefen. Dokumentering om insattning och uttag gors. Intervallvardsklienterna
uppmanas att inte ta med sig vardesaker under intervallperioden.

Sjalvbestammanderatt

Personalen kanner till och kan respektera klienternas privatliv, sjalvbestimmanderatt och integritet
genom att Onskemal noteras i vard och serviceplanen. Personalen har kdnnedom om
levnadsberattelsen och arbetar enligt principen individuell vard. Personalen stravar alltid till att
klienten skall vara sa delaktig som majligt i den egna varden. Klientens ratt att sjalv fatta beslut beaktas.
Personalen fragar klienten vad hen onskar och lyssnar lyhort pa dnskemal och asikter. Personalen
beaktar klienternas privatliv genom att alltid knacka pa doérren till rummet innan doérren Gppnas.
Klienten ges valmdijligheter att sjalv bestimma om deltagande i olika aktiviteter som ordnas. Klientens
skall kdnna sig fri att tacka nej och framfora 6nskemal om att géra saker pa annat satt. Klienter som
inte sjélva kan forflytta sig har tillsyn, vistas i dagsalen eller har dorren till rummet pa glant.




o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

| vissa situationer kan det finnas behov av att begrinsa sjdlvbestammanderatten och/eller
rorelsefriheten. Detta for att trygga klientens halsa och minimera risken for olycksfall. Sddana atgarder
vidtas endast efter noggrant dvervagande for att sakerstalla att det ar absolut nédvandigt med tanke
pa klientens sakerhet. Utvardering av alternativa atgarder gors alltid innan begransade atgarder vidtas.
Behovet av begrdnsade atgarder diskuteras alltid med klient och anhorig samt beviljas av ldkare.
Behovet av begransningar utvarderas kontinuerligt och de ar alltid tidsbundna, max 3 manader i taget.
Klienten kan sjalv 6nska begréansande atgarder och da behover inte lakare kontaktas. Alla begransade
atgarder dokumenteras noggrant i klientens vardplan. Vid situationer dér risk for smittspridning finns,
kan begransningar av rorelsefrinet ske genom beredskapslagen och /eller genom lagen om
bekdmpande av smittsamma sjukdomar. | dessa fall sker begransningar av rorelsefrihet enligt de
direktiv som myndigheterna utfardat.

Begransande anordningar i bruk ar: grenbalte, sanggrindar, lasta ytterdorrar, dorrvakter, alarmmattor
och hygienhalare.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anméalan om patientskada

Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnéjd med den tjanst/vard som du fatt, ta
genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat beslutet eller med
hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett arende eller fatt vard. Om &rendet inte kan utredas
genom diskussion, har en klient som ar missnéjd med kvaliteten pa socialvarden eller med behandling
inom socialvarden ratt att gora en anmarkning till ansvarspersonen fér verksamhetsenheten inom
socialvarden eller till den ledande tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 8§).

En patient som ar missnojd med halso- och sjukvarden eller med bemdétandet har ratt att gora en
anmarkning till den ansvariga direktéren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i fraga
(halso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller patientombudet hjalp och
vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anméarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats eller genom
att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens réattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formular for anmarkning som géller tjanster/vard inom héalso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi)

P& en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.
Klagomal

En anmarkning ar det priméara sattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet. Om
den som gjort en anmarkning inte ar néjd med svaret pd anmarkningen, kan hen lamna ett klagomal
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(socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a 8) till regionforvaltningsverket
och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmérkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal finns aven
pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som galler en klient inom socialvarden och Missnéje med
varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmaéalningar som galler halso- och
sjukvérden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientforsakringscentralen. Ett formular for
skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa valfardsomradets webbplats:
Missnoje med varden samt pa Patientférsakringscentralens webbplats: https://www.pvk.fi/sv/

Serviceenhetschef samt serviceansvariga tar emot anmaérkningar. Aven personalen p& avdelningarna
tar emot synpunkter géllande vard och omsorgen. Inkomna anmarkningar, klagomal och tillsynsbeslut
behandlas enligt graden av allvar, akuta saker kraver snabbare atgarder. Anmarkningar tas aven i
beaktande vid uppgorandet av utvecklingsplan for egenkontroll. Synpunkter framfors i forsta hand till
den personal som det ber6r. Malsattningen &r att genom diskussion komma 6verens med berord part
om eventuella atgarder eller férandringar. Klagomal diskuteras endera enskilt med personal eller
under avdelningsmote, beroende pa klagomalets karaktdar. Om det ar fragan om en mycket allvarlig
forseelse, kan ledningen kontaktas.

Vid behov kan anmaérkningen goras skriftligen med blanketten Anmaérkning inom socialvarden.
Anmarkningen besvaras skriftligen inom fyra veckor. Vid behov kan man vanda sig till socialombud,
som handhar drenden som galler klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
géaller halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (lakare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Anmarkningen sands till:

Osterbottens valfardsomrade / Registratur XA1
Sandviksgatan 2-4

65130 VASA

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
géller socialvarden vid verksamhetsenheten

Anmarkningen sands till:

Osterbottens valfardsomrade / Socialvardens registratur
PB1

65131 VASA
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3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023, 1-2 §, 8 §).

Osterbottens valfardsomrade har ett socialombud och tre patientombud.
Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga foretradare, anhoriga eller andra narstaende
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om arenden enligt lagen om
patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhoriga eller andra
narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande som
galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat &rende som géller rattsskyddet i anknytning till
en klients socialvard eller en patients halso- och sjukvard kan lamnas till en behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och fdlja upp
klienternas/patienternas rattigheter och stallning.

- Utbver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)
Besoksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-torsdag kl. 09.00-11.00 och 12.00-14.00
E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomréde, Vasa centralsjukhus, Al, Sandviksgatan 2—4,
65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven pa webbplatsen fér Osterbottens
valfardsomréde: Klientens  och  patientens  réttigheter - Osterbottens  vélfardsomrdde
(osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfardsomrade har mojlighet att delta i tjansteutvecklingen genom att delta
i klientrdd, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan delta i
tjiansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som erfarenhetsexperter. En
delaktighetsplan som utarbetats for Osterbottens vélfardsomrade utgér ramen for utveckling av
delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets webbplats.

Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och handikappradet.
Valfardsomradet har dessutom klientrad for olika grupper.
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Delaktigheten for valfardsomradets klienter stdds dven bland annat genom partnerdiskussioner mellan
valfardsomradets sektorer samt organisationer och féreningar samt genom koordinerad organisations-
och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten genomférs som ett samarbete mellan
Osterbottens Foreningar r.f. och Osterbottens valfardsomrade.

Den respons som klienterna och anhoriga ger ar en vasentlig del av utvecklingen av servicen.
Responsen anger hur vi har lyckats i var service och vad som ytterligare behover utvecklas. Det
viktigaste gallande klienternas delaktighet ar att varje klient skall ha mojlighet att delta i planering,
genomfdrande och utvardering av den vard och omsorg som hen far.

Solgard samarbetar aktivt med saval svensksprakiga som finsksprakiga forsamlingarna i kommunen,

skolor pa olika nivaer (grundskolor och hégskolor) samt med olika aktérer som arbetar for de aldres
val.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och dvrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/narstaende ge respons om en tjanst eller vard
som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjansterna genom sin egen/en narstadendes
upplevelse av tjansten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomrédets webbplats: Ge respons - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och héalsovardstjansterna, webbsidorna eller allman respons (da galler
responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som tillhandahaller
tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via QR-koder.

Klientupplevelse och klientnéjdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnojdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill saga NPS-matare (Net Promoter Score). NPS-méataren anger hur
stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens valfardsomrade
tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett bra resultat. Ju hogre
tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar aven regelbundet respons av studerande med hjalp av NPS-matare och en
responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen anses 50
som ett bra resultat. Anvisningar fér studerande som ska ge respons samt resultat fran NPS-métaren
och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Méatningen gors tva ganger per ar per e-post. Anvisningar for
behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa valfardsomradets intra. Resultat for
varje sektor publiceras pa intra.
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Responsinsamling sker via QR kod, via feedbacklador eller direkt via
personal/serviceansvarig/serviceenhetschef. Klienterna och anhérigas feedback ges oftast muntligt
och spontant i samband med vardatgarder eller besok pa enheten. Feedback kan dven lamnas in
anonymt om sa onskas. Responsen och feedbacken delges och diskuteras under personalméten. THL
undersokningar gors regelbundet. Resultatet av dessa diskuteras pa formannanivd samt med
personalen.

Organisationen samlar in respons kring personalens vilbefinnande 2 ganger per ar, genom NPs-
matningar. Resultaten fran dessa matningar kommer som fardiga rapporter till serviceenhetschefen.
Studerandes upplevelser fran praktiken utvarderas genom att de fyller i en utvardering efter avslutad
praktikperiod, CLES. Personalen och studerande deltar i organisationens insamling av respons.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade ska ha tillrackligt med s&dan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023, 9 §, 10 8). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov aven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent (kravet i
arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient- och patientarbete
ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av vard, hjalp, stod och
tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstéllda, personalarenden, arbetsskyddet samt uppfyllandet
av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa valfardsomradets intra samt i
applikationen Alma.

Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom yrkesmassig
behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan. Behorighetsstadagan finns pa
valfardsomradets webbplats.

For boenden med heldygnsomsorg regleras personaldimensioneringen genom lag.
Personaldimensioneringen skall som minimum vara 0,6 anstallda per klient. Personalmangden ar om
man raknar bort administrationen, 36,63 for boende och 8,99 for intervallen. Vid berdkningen av
dimensioneringen beaktas endast den personal som utfér direkt klientarbete. Ifall att
personaltitheten inte uppnas stangs platser. THL resultatet fér tva senaste undersdkningarna visar
foljande: host 24 0,70m varen 2024 0,69 och hésten 2023 0,71

| personalstyrkan ingar
e serviceenehetschef: 1
e serviceansvarig: 1
e sjukskotare: 4
e ndrvardare: 38
e vardbitraden: 2
e omsorgsassistent: 1
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Utover dessa finns det dven studeranden/pensionérer inom social- och halsovardsbranschen som har
kortare och ldngre vikariat. Eftersom enheten har over 60 klientplatser ar det utraknat att de
administrativa uppgifterna utgér 100% av arbetstiden. P4 enheten finns en serviceanasvarig som har
en del administrativa uppgifter samt fungerar som serviceenhetschefens vikarie.

Personalmangden i olika skiften:

Totalt per paravdelning:

Vardag, dag: 5 + 1 indirekt Vardag, kvalll: 4 Vardag, natt: 1,33

Veckoslut + Helg, dag: 4 Veckoslut + Helg, kvall: 4 Veckoslut + Helg, natt: 1,33
En dejourerande sjukskétare &r pa plats: vardag morgnar, vardagkvallar samt veckosluts- och
helgmorgnar.

For utférandet av indirekt arbete finns skild personal anstélld. Dessa arbetar man-fre, kl. 8-16.

Endast sjukskotare och narvardare med lakemedelstillstand har tillgang till medicinrum och kan ha
medicinansvar. Om flera insjuknar maste arbetsschemat mobleras om for att sdkerstélla kompetensen
savida man inte far ersatt med vikarier med tillracklig utbildning. | tider av svar personalbrist kan man
tillfalligt gbra beslut om att halla platser tomma for att undvika underbemanning.

3.5.1 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

Vid rekrytering av ny personal foljs arbetsgivarens anvisningar. Tillrackliga personalresurser tillgodoses
genom kontinuerlig rekrytering. Malsattningen &r att alla befattningar ar besatta. Rekrytering av
personal skots av serviceenhetschefen. Rekryteringen sker genom Kuntarekry. Vid rekrytering av
vardpersonal, forutsatts utbildning inom branschen. Alla anstallningar foregas av personlig intervju.
Uppvisande av betyg och behovliga intyg kravs. Sjukskétarnas och narvardarnas yrkesbehérighet
kontrolleras alltid. Vardbitraden anstalls utgaende fran [amplighet. For att fa en fast anstéllning kravs
intyg for det andra inhemska spraket. Da utlandsk arbetskraft anvands kontrolleras deras uppehalls-
samt arbetstillstand.

Under langre ledigheter soks vikarie for hela franvaroperioden. Detta for att 6ka chansen att ha en och
samma personal. Vikarier for kortare vikariat ar oftast personer som utbildar sig inom vardbranschen
eller pensiondr inom ndmnda bransch. Det huvudsakliga spraket som anvands pa enheten ar svenska
men pa avd 02 samt intervallen behover personalen dven behérska finska. Tillrackliga sprakkunskaper
ar en utmaning. Vi uppmuntrar alla att prata klienternas modersmal och att lara sig spraket sa pass att
de kan ha en enklare konversation med klienterna. Enheten har dven varit med i ett pilotprojekt for
sprakintegrering bland nursingstuderande.

Vid kortare och franvaron av mer plotslig karaktar ser man 6ver vikariebehovet. Under tjanstetid skots
vikarieanskaffningen av serviceenhetschef eller serviceansvariga tillsammans med resursenheten.
Utanfor tjanstetid av dejourerande sjukskotare eller av en i verksamheten erfaren personal. Den
huvudsakliga vikarieanskaffningen sker via Sotender. Whats-app anvands under kvillar, helger och
natter.
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Studerande anmaler praktikperioder via Tiitus- eller Jobiiliprogrammet. Samtliga studerande har en
utsedd handledare under sin praktik. Sa langt som det ar mojligt foljer studerande sin handledares
arbetsschema.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre

Begaran om utdrag fran brottsregister begars in for nyanstallningar och vikarier. Endast de som har
arbetsavtal kortare dn tre manader under en ettars period behdver inte uppvisa utdrag fran
brottsregister. Det ar serviceenhetschefens ansvar att kontrollera brottsregisterutdrag pa de som
denne anstaller.

3.5.2 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion for personal inom Osterbottens valfardsomrade ordnas enligt ett introduktionsprogram i tre
delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allman introduktion. Den &r avsedd for alla arbetstagare
och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen bestar av introduktion till en specifik
sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024—2025). Den tredje delen producerar enheten/avdelningen pé en
fardig mall (blir klar &r 2025).

Vélfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti finns aven
matriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-systemet. Via systemen kan
cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som utforts. Ett natbaserat
introduktionsprogram sakerstaller utéver uppféljningen aven att introduktionen ar av jamn kvalitet for
alla. De arbetstagare som genomgatt introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler
introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for introduktionen ska
alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen &r viktigare an introduktionen péa nétet.

Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i valfardsomradets intra.

Serviceenhetschefen tillsammans med personalen ansvarar for att nyanstallda far en introduktion i
arbetet. Nyanstallda arbetar sida vid sida med ordinarie personal 3 dagar och vid behov upp till en
vecka. Under inskolningen rdknas inte personen in i personaltdtheten. | enhetens material for
introduktion finns samlat den viktigaste infon for en ny arbetstagare och en checklista fér uppféljning
av introduktionen. Studeranden och praktikanter far ta del av inskolningsmaterialet och gar igenom
viktigt information med arbetsplatshandledaren. Samtliga studerande har en utsedd handledare under
sin praktik.

Fortbildning och sékerstallande av kunnande

Vélfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmaéssiga kunnande.
Fortbildning ordnas bade internt och externt.
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Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av forfarandena inom
social- och halsovardsverksamheten och véalfardsomradets strategi. Dessutom ska varje arbetstagares
personliga uthildningsbehov gas igenom varje ar vid ett utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet
att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen
mojlighet att delta i fortbildning. (Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social-
och halsovéardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i forsta hjalpen,
hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i lakemedelsbehandling (LoVe), datasdkerhets- och
dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppfdljning av personalens kompetenser. Via den egna
gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar (lakemedelslov och
apparatpass). Personalen kan aven sjalv félja med sina kompetenser och nar de behdver fornyas.

Personalen deltar i fortbildning enligt verksamhetens och den enskilda personalens behov och
onskemal. Under utvecklingssamtalet kan personalen framféra sina onskemal pa utbildning.
Fortbildning som personalen deltar i ordnas saval intern pa verksamheten, internt inom organisationen
eller av externa parter. Malet &r att personalen skall ha minst 3 fortbildningsdagar / ar.
Fortbildningarna matas in pa den enskilda personalens utbildningskort samt pa i ett dokument pa
enheten. Personalens lakemedelslov samt apparatpass matas in i Laatuportti. Lovetentamen sker vart
Ste ar. Sakerhetsutbildning sker vart 5te ar. Forsta hjalp utbildning vart 3dje ar. Utvecklassamtal halls
arligen och dokumenteras i Alma.

3.5.3 Arbetshéalsa och arbetarsékerhet

Pa enheten anvands for planering av personalens arbetsschema programmet Titania som automatiskt
varnar om skiftena placeras pa ett sitt som strider mot kollektivavtalet eller inte ar tillrdckligt
ergonomiskt. Personalen har dven mojlighet att paverka hur arbetslistan ser ut genom att tex 6nska
specifika lediga dagar/skiften. Personalens arbetsschema delges personalen i god tid sa att de har
moijlighet att koordinera arbetslivet och privatlivet. Sjukdagarna foljs upp och stédatgarder satts in vid
behov. Samarbetet med foretagshalsovarden fungerar bra och trepartsmoten ordnas om behov finns.
| fragor som géller arbetsforhallanden och personalsdkerhet samarbetar man med fackens
fortroendeman och arbetarskyddsfullmaktig. Man arbetar standigt med att arbetssdkerheten skall
uppfyllas och riskkartlaggningar gors regelbundet. Arbetsgivaren bidrar med e-passi som personalen
kan anvdnda for att betala for diverse motions- och vidlmaendetjanster. Vidare har all personal
moijlighet att delta i TYKY en gang per ar. Pa personalens intranét finns all info om vilka férmaner som
finns.
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3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient-

och patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa véalfardsomradets strategi, personalpolicy
och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent folja upp att det finns
tillrackligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den egna tjansteproduktionen
samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 8). Uppfoljningen ska beakta de krav som finns i
speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och resurstilldelningen, sasom till exempel
vardardimensioneringen (lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20 §).

Ett tillr&ckligt personalantal sékerstélls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i samarbete
med upphandlingsenheten. D& forman rekryteras till tjansteenheterna och da vikarier skaffas stods
rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika tjianstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning i
allvarliga stérningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for egenkontroll
sadana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande atgarder som vidtagits.

For boenden med heldygnsomsorg regleras personaldimensioneringen genom lag. Ratt
grundbemanning gors upp pa organisationsniva redan i budgetskedet. Semestervikarier planeras i god
tid tillsammans med resursenheten som skoéter alla rekryteringar . Vid akut sjukfranvaro kallas
timvikarier in. Utmaningar med att samtlig personal i skiftena ar kompetent finns, men pa alla
arbetsskiften finns det kompetent personal per paravdelning. Tva ganger i aret, under en tre veckors
period, gor THL en undersdkning for att under en uppféljningsperiod se hur personaltdtheten ar pa
enheten. Ifall att personaltdtheten inte uppnas stings platser. Serviceansvarig och serviceenhetschef
foljer kontinuerligt med hur personalsituationen ser ut, saval i planeringsstadiet som da skiftena
forverkligas. For de situationer da personalen inte ar fulltaliga eller att samtliga i skiftet inte ar
kompetenta finns det utarbetat ett dokument fér hur man jobbar vid olika belastningssituationer.
Enheten har kartlagt riskerna som kan uppsta om det inte finns tillrdackligt med kompetent personal.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Hela organisationen anvander samma dokumentationsprogram. Detta gor att alla verksamheter ser
vad som &r skrivet samt vad som ar inplanerat for géllande klient. Samarbetet mellan sektorerna ar
stort. Efter inflyttningen undviks alla onddiga forflyttningar och man arbetar enligt principen att varden
skall komma till klienten istéallet for klienten till varden. Med aktorer som inte anvander samma
program ar det oftast telefonkontakt som galler eller ndgot program som den organisationen
anvander. Till intressebevakningsarenden anvands vanlig post, eller krypterad epost om det ar fraga
om personuppgifter. | generella arenden dar inga personuppgifter behévs anvands oftast vanlig epost.
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3.8 Lokaler och utrustning

Fastigheten &r byggd pa 1960 talet, totalrenoverad och utbyggd pa 2007. Fastigheten hyrs av
Korsholms kommun. Kommunen star for underhall och renoveringar av fastigheten. Dylika arenden
formedlas till fastighetsverket via en QR-kod, akuta drenden rings in. Sddant som ror verksamheten
har verksamheten sjalv hand om. Ytterdorrarna ar lasta dygnet runt. Ordinarie personal och
regelbundna inhoppare har tagg till ytterdoérren. Personalen har tagg med instéllda passagerattigheter
beroende pa kompetens, tex endast de med medicinrattigheter har passageratt till medicinrum. Fran
avdelningarna ut till allmdnna utrymmen finns kodlas. Enheten har utarbetat en sdkerhetsplan,
handlingskort och en utredning om utrymningssakerhet ar gjord. Dessa hittas elektroniskt i Laatuportti
och en pappersversion hittas i personalens listkansli. Hjalpmedel anvdands och personalen deltar i
apparatpass for att sdkerstalla sitt kunnande.

Boendesidan:

Boendesidan har 52 rum. Klienternas rum varierar mellan 20-32,5 kvadratmeter. Samtliga klientrum
har egen wc och dusch. Klienterna far sjélva inreda sitt rum och i hyran ingar sédng och nattduksbord.
De allmdnna utrymmena far anvandas av alla som bor pa enheten. Gemensamma utrymmen ar kok,
vardagsrum samt terrass. Samtliga avdelningar har en egen terrass och de avdelningar som &r pa
marknivd har dven mdjlighet att anvanda sig av en utomhustradgard. Personalen respekteras
klienternas privatliv genom att knacka pa dérren innan de gar in i rummet. Om klienten av nagon orsak
ar borta en langre tid anvands inte hens rum till nagot annat andamal. Anhoriga far fritt besoka
enheten och mojlighet till 6vernattning, tex vid terminal vard, finns. Personal finns pa plats dygnet
runt. | en situation dar beredskapslagarna tagits i bruk kan begrdnsningar gillande besték av anhoriga
och icke tillaten vistelse i allmanna utrymmen forekomma.

Intervall:

Intervallavdelningen har 12 rum och storleken varierar mellan 20-22,5 kvadratmeter. Klienterna som
kommer pa intervall kommer in for en kort tid enligt inbokade perioder. | man av méjlighet far klienten
anvanda samma rum varje period och personalen stravar till att ingen skall bli tvungen att byta rum
under perioden. Samtliga klientrum har egen wc och dusch. De gemensamma utrymmena ar
tillférfogande for alla pa avdelningen. Gemensamma utrymmen ar kok, vardagsrum samt terrass. Vid
behov kan de gemensamma utrymmena anvandas for dvernattning och det finns flera stérre rum som
vid behov kan anvéndas av tva personer. Bland annat da det kommer in par eller vid akuta situationer
da klienter blir placerade via socialjouren. Personalen respekterar klienternas privatliv genom att
knacka pa dorren innan de gar in i rummet. Besokarna ar hanvisade till besokstiderna, klockan 16-18.
Personal finns pa plats dygnet runt. | en situation dar beredskapslagarna tagits i bruk kan
begrdnsningar gallande bestk av anhdriga och icke tillaten vistelse i allmanna utrymmen férekomma.

De utrymmen som klienterna inte har tillgang till ar medicinrum, skoéljrum, stadrum, tvattstuga,
personalens omkladningsrum och kok. Personalens kansliutrymmen och kafferum &r i nara anslutning
till avdelningarna. Av sekretesskal och for att vdarna om klienternas integritet halls kanslidorren stangd.

Det ar stadforetaget som stadar pa enheten. Klientrum och allmdnna utrymmen stadas tre ganger i
veckan. Personalen sorterar avfall och for skrap till utmarkta uppsamlingskarl. Riskavfall sorterasi gula
avfallskarl, tankta for just det andamalet. Lakemedel sorteras i medicinavfall och skickas till apoteket.
Verksamheten har i riskkartlaggningen identifierat risker som kan fororsaka sanitdra olagenheter i
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verksamheten. Halsoskyddsmyndigheten gjorde sin senaste granskning 24.5.2024. Under denna
granskning lyftes problematiken kring missndjet med stddningen och stddnivan fram.
Stadgranskningar utfors regelbundet efter detta.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av
teknik

Utrustningar och produkter som anvénds i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven och vara
sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om medicintekniska produkter
(719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha hamngiven ansvarig person som ansvarar for att lagen om
medicintekniska produkter (719/2021, 32—33 §) foljs i anvandarens verksamhet.

Fimea dvervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktérerna i branschen i Finland.
Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter som slappts ut pa
marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud som social- och
halsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller kunde ha lett till
aventyrande av klients, anvandares eller annan persons hélsa ska alltid aviaggas en anméalan om tilloud
till Fimea (Fimea: Bestammelse och anvisning 16.05.2023, Dnr FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hélsovarden

Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade séakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/tjansteenheten och att
datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens verksamhet och att uppgifterna om
tjiansteproducenten finns i Valviras register éver informationssystem.

Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har utarbetats for valfardsomradet
2024. Informationssékerhetsplanen uppfyller kraven som finns féreskrivna i 77 8 i kunduppgiftslagen
(703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024. IT-direktbérerna &r ansvariga for
informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i samband med
att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller uppdateras. 2M-IT
tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomréde foljer och utvecklar verkstéllandet av
informationssakerhetsplanen. IT-direktérerna samt 2M-IT-experten svarar for det praktiska
genomforandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets dataskyddsombud ansvarar for
det praktiska genomférandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in p& Gvervakat omrade/ in i 6vervakad byggnad.
som valfardsomradet utarbetat. | friga om kameradvervakning handlar man pa vélfardsomradet i
enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som upphittas pa intra-natverket.
Dessa baserar sig pa Regionférvaltningsverkets styrningsbrev for kameradvervakning i
verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024 (LSSAVI/677/2024).

Registerbeskrivningen  av  kameradvervakning  finns  pa  valfardsomradet  webbsida:
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
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Medicintekniska produkter

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Mikaela Ahlback-Strand, serviceenhetschef, 050-518 1013
Verksamheten har en utsedd ansvarsperson (pa organisationsniva): Petri Luoma

Personalen genomgar apparatpass for att visa sitt kunnande. Under aret ordnas tillfallen da
nyanstéllda och vikarier har mojlighet att genomga apparatpass. Infor sommaren ordnas motsvarande
tillfalle for sommarvikarierna. Kompetenserna uppvisade genom apparatpass matas in i Laatuportti.
Vid nyanskaffning av hjalpmedel kan personalen fa utbildning i anvandningen av fysioterapeuterna
eller av produktens forséljare. Granskningar av hjalpmedel sker av ett foretag inom branschen.
Foretaget skriver en rapport pa de granskade hjadlpmedlen. Om personalen marker att en utrustning
gatt sonder ar det pa deras ansvar att meddela om detta sa att utrustningen kan tas ur bruk.
Rapportering av tillbud gors genom HaiPro. Verksamhetens medicintekniska utrustning finns listad i
organisationens dataprogram som anvands for andamalet.

Informationssystem och informationssakerhet

Verksamheten har 6vergatt till organisationens gemensamma dokumentationsprogram i februari
2025. Personalen har fatt ta del av sjalvstudiematerial samt har deltagit i 6h utbildning i klass.
Personalen har personliga l6senord till dokumentationsprogrammet. Personalen kommer under varen
2025 att ga in for att ta yrkes/personalkort i anvdndning och i samband med det blir elektronisk
identifiering mojlig.. Kunskap och information om datasekretess ingar i introduktion av studerande och

ny personal. Personalen ar uppmarksam pa risker gallande dataskydd och vid avvikelser goérs
Haiproanmalan.

Organisationens dataskyddsansvariga ar: Tuija Viitala, 06 213 1840, Anne Korpi, 040 183 2211.

Anvandande av teknologi

Namn pa& och kontaktuppgifter till person som ansvarar foér person-/klient-
/patientsékerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners funktionssakerhet

Namn och kontaktuppgifter: Loihde Trust
Felanmalningar 24/7: 0290013040
Felanmalningar och bestallningar av tag: palvelukeskus.trust@loihde.com

Personal finns tillgdnglig dygnet runt. Personliga alarm finns till alla klienter. Beroende pa vilka alarm
man 6nskar och behover sa tas de i anvandning. Det finns ett alarm som klienten bar med sig (arm eller
halsband), ett i rummet och ett larmsnére i wc. Alla rum &r utrustade med narvaromarkering. Utover
det finns det dven doérrvakter och alarmmattor. Patientalarmen gar till bada avdelningstelefonerna.
Personalen kan dven tala med klienterna och alarmen visas pa displayen pa avdelningen. Klientlarmen
och kvitteringarna loggas sa att man i efterhand kan fa ut rapporter 6ver antalet larm och svarstider.
For personalen finns det trygghetslarm som vid alarmering gar till vaktare.
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Patient- och personalalarmen kontrolleras i enlighet med serviceavtalet. Underleverantéren ansvarar
for att tekniken fungerar och skéter om underhall av larmapparater. Vid de tillfdllen da systemet varit
ur bruk har man anvant sig av koskalla samt att personalen rondar oftare.

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrédde ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen forverkligas.
Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstaller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden samt
utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i genomférande av
lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling. Lakemedelstillstandet fornyas med fem
ars intervaller. Ansvaret for godkannandet av lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom
chefsoverlakares beslut till sarskilt namngivna ansvariga lakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker lakemedelsbehandling
SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens vélfardsomradets handbok
om genomférande av saker lakemedelsbehandling (intra) samt anvisningar for olika sektorer och
resultatomraden. | handboken om saker lakemedelsbehandling beskrivs delomraden som paverkar
sakerheten och genomforandet av lakemedelsbehandlingen pa organisationsniva, principer samt rutiner
och anvisningar genom vilka man stravar efter att garantera medicineringssékerheten. Handboken styr
utarbetandet av planer for enskilda sektorer och arbetsenheter. | handboken beskrivs
ansvarsfoérdelningen i samband med genomférande av lakemedelsbehandling samt minimikrav som
arbetstagare som deltar i genomforande av lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av plan
for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en gdng om aret
och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen andras.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Clas-Go6ran Smeds, overlakare SOTE-central, 044 4249217

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Mikaela Mattlar, serviceansvarig, 044 4249278

Namn pa person som ansvarar for begransade l|akemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Mikaela Mattlar, serviceansvarig, 044 4249278



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Enhetens ldkare ansvarar for lakemedelsbehandlingen. Sjukskotare, narvardare, vardarvikarie samt
vardbitraden utfor ldakemedelsbehandlingen enligt ordination. All personal som deltar i
lakemedelsbehandlingen avldgger med 5 ars mellanrum en tentamen i ldkemedelsbehandling.
Beroende pa utbildning och arbetsuppgifter bestims vilken/vilka loopdelar man avlagger.
Organisationens kravtabell ar i anvandning. Innan personal far ha hand om en klients ldkemedel
behover denne visa sitt kunnande genom praktiska prestationer. Enheten har utarbetat en
verksamhetsanpassad blankett for &ndamalet. Enheten har en lista Over personalens
lakemedelstillstand samt pa Laatuportti ar de inmatade. Likemedelsbehandlingsplanen uppdateras
arligen eller vid vasentliga forandringar. Lakemedelsplanen ingar i det introduktionsmaterial som all
ny personal tar del av. Serviceenhetschef informerar personalen nar en uppdatering har gjorts i
lakemedelsplanen, samt vilka férandringar som skett.

Ett begransat lakemedelsforrad finns pa enheten och anmalan till regionférvaltningsverket ar gjord.
Serviceansvariga 6vervakar anvandningen av detta skap samt fyller pa med preparat enligt behov.

3.11 Naring

Samtliga av enhetens avdelningar har utdelningskok. Maten tillverkas pa Solsidans kék som ar en del
av Teese Botnia. Frukost, lunch, mellanmal, middag och kvillsbit levereras fran koket. Menyn for
maltiderna skrivs dagligen upp pa avdelningens anslagstavla. Specialdieter ordnas enligt behov.
Klienten har maojlighet att framfora 6nskemal till personalen som i sin tur for dem vidare till koket.
Maltiderna ar planerade i samrad med naringsterapeut.

Maltiderna serveras enligt foljande: frukost 7.30-10, lunch 11.30, kaffe 14, middag 16.30 samt
kvallsmal 18-20. Ifall klienten sa 6nskar eller har annat inplanerat under mattiderna, sparas maten,
varms och ges vid passlig tidpunkt. Vid behov har klienten méjlighet till mellanmal samt nattmal. Att
halla nattfastan under 11h ar en utmaning men personalen féljer med sa att nattfastan inte blir for
lang. Maltiderna &r planerade sa att de uppfyller de aldres naringsrekommendationer. Vid behov kan
maltiderna fas mer energirika. Maltiderna serveras i matsalen pa avdelningen eller i klientens rum.
Personalen hjalper de klienter som inte klarar av att ata sjalv.

MNA bedémningar gors 2ggr/ar eller oftare enligt behov. Personalen dokumenterar i vardjournalen

kring klienternas mat- och vatskeintag. Vid tecken pa undernaring fasts speciellt vikt vid naringstathet
och att matmangden per dygn ar tillracklig. Vid misstanke om uttorkning féljs vatskeintaget upp.

3.12 Hygien, férebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet for halsa
och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgdende fran dessa har egna anvisningar om
hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for personalen och
tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslakare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till hygienskotare som
arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i valfardsomradets intra och pa webbsidorna.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/hygienskotare/
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Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och deras
uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med infektionslakare
for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i samband med
smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-
infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Mer information om hygienpraxis och bekdmpning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for férebyggande och bekampning av infektioner:
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-
for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar:
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekampning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjansteproducenter

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig

Kontaktuppgifter fas av serviceenhetschef.

Organisationen tillhandahaller anvisningar om renlighet och bekdmpande av smitta. Pa
organisationens intranat finns infektionsbekdmpningsanvisningar. Organisationen har utsedda
hygienskdtare och pa enheten finns utdver serviceenhetschef anstdllda som fungerar som
kontaktpersoner i hygienfragor.

Enhetens stadning och kladvard utgor ett viktigt delomrade i att uppratthalla allmén hygienniva och
hindra spridning av infektioner. Inom verksamheten tillimpas god handhygien med tvatt och
desinficering mellan klientbesdk. Handfat med tvattmajligheter finns pa alla avdelningar pa fyra platser
samtivarje klientrum. Personalen har mojlighet att kontakta hygienskotaren vid behov. Vid infektioner
/ epidemier / pandemier féljer man radande foreskrifter. Skyddsklader anvinds vid behov utgaende
fran gallande direktiv. Formannen ansvarar for att givna myndighetsdirektiv tillampas utan férdrojning
eller avvikelse vid verksamhetsenheten. | och med att klienterna har egna rum finns det mojlighet i
nagon man att ha klienterna isolerade. Anvandning av sterila instrument forekommer och de fors efter
anvandning till steriliseringen pa Sote-centralen.

Smutstvatten skickas till tvatteriet tre dagar i veckan. Alla avdelningar har en egen tvattstuga dar
personalen kan tvatta sadant som endera ar av kdnslig karaktar, sadant som behdvs innan det hinner
komma fran tvatteriet eller sddant som ar smutsigt och inte kan vanta med tvatt tills det kan goras pa
tvatteriet. Det ar ett stadféretag som stadar pa enheten. Klientrum och allmédnna utrymmen stadas tre
ganger i veckan. Stadning av intervallrummen sker alltid efter avslutad period. Personalen sorterar
avfall och for skrap till utmarkta uppsamlingskarl.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer
https://paja.mednet.fi/ovph/palveluntuottajien_ohjeet/SitePages/Home.aspx
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
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Klientens hygien (daglig intimhygien, tand och munvard samt hudvard) tillgodoses genom daglig tvatt
samt vid behov. Duschning utférs 1ggr/vecka samt enligt behov. Enheten har utdelningskok pa
avdelningarna. Maten levereras fran kdket som finns i samma byggnad. De flesta i personalen har
hygienpass och det efterstravas att samtlig personal har hygienpass.

3.13 Halso- och sjukvard

Boendesidan:

Personalen féljer med klientens halsotillstand samt vilbefinnande. Allman genomgang och kontroll av
medicinlista av ldkare 1ggr/ar samt vid behov. Till regelbundna kontroller och uppféljningar (oavsett
kronisk sjukdom eller ej) hor: Langd, vikt, blodsocker, blodtryck, puls samt blodprovskontroller enligt
lakarordination. Sjukskotare, narvardare, vardarvikarie och vardbitraden utfér hdlso- och sjukvard
enligt ldkares ordination samt enligt vad yrkesbehorigheten tillater. Det finns en inplanerad
dejourerande  sjukskotare pa plats samtliga  vardagsmorgnar, vardagskvallar  och
veckosluts/helgmorgnar. Personalen stravar till att uppdatera sitt forsta hjdlpkunnande vart tredje ar.

Tandvard: Personalen foljer allmanna direktiv och kontaktar ovph tandvard vid behov. De klienter som
vill bestka privat tandlakare kan gora det.

Laboratorietjanster: Laboratoriet Fimlab kommer enligt remiss och tar laboratorieprover.
Planerade lakartjanster: Lakaren besoker enheten 2ggr/vecka

Icke-bradskande samt bradskande sjukvard: Akuta situationer och férsamring av hélsotillstand ar
situationsbundna och behandlas utgaende fran klientens specifika situation samt vardviljeyttring. For
beddmning av behovet av bradskande vard finns gemensamma riktlinjer och bedémningsverktyg i
form av den geriatriska patientens vardkedja. Tillgang till psykogeriatriska konsultationer enligt behov
och resurser i form av ldkare och/eller sjukskotarbesok. Vid behov finns tillgang till specialsjukvard. En
viktig samarbetspartner for verksamheten ar LiSa verksamheten och hemsjukhuset. Efter inflyttningen
undviker vi alla onddiga forflyttningar och arbetar enligt principen att varden skall komma till klienten
istallet for klienten till varden. Klienterna vardas pa enheten till livets slut.

Ovantade dodsfall: Det finns utarbetat en folder kring vagledning vid dodsfall samt vard i livets slut
som personalen kan ge till de anhdriga. En handlingsplan for konstaterande av dodsfall finns till hjalp
for personalen. Enheten stravar till att vara uppméarksamma och forutseende sa att lakare hinner ta
stallning och ge ordination pa vad personalen skall géra om olika situationer uppstar.

Intervall:

Intervallklienterna skots av sin egen omradesladkare. Icke-bradskande samt bradskande sjukvard enligt
samma riktlinjer som boendesidan. Ifall en klient dér under intervallperioden kontaktas polisen. Detta
eftersom att klienten inte avlidit i det egha hemmet.
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3.14 Framjande av véalbefinnande, rehabilitering och utveckling

Personalen arbetar utgdende fran ett rehabiliterande arbetssatt och stodjer klientens fysiska, psykiska,
kognitiva och sociala funktionsformaga. Utgdende fran klientens egna 6nskemal, levnadsberattelse
och férmaga, satter personalen tillsammans med klienten och anhériga upp mal i vard- och
serviceplanen. Hjalpmedel som uppréatthaller den fysiska funktionsférmagan finns tillgangliga.

Klienten har tillgang till meningsfulla aktiviteter som ordnas av sysselsattningsledare, narvardaren som
gor konditionsskotaruppgifter, fysioterapeuter samt utomstaende aktorer sa som skolor eller aktorer
inom tredje sektorn. Klienterna har mojlighet att med egen foljeslagare delta i aktiviteter utanfor
enheten, vardpersonal har dock inte mojlighet att fungera som féljeslagare utanfor enheten. Anhoriga
far fritt besoka sin narstaende och klienten kan dven aka bort fran enheten for kortare perioder. Endast
intervallavdelningen har besokstider. Enheten ordnar tva ganger i aret anhorigtraff (sommarfest och
julfest). For att anhoriga skall veta vilka aktiviteter och program som ordnas pa enheten skickar
serviceenhetschefen ett manatligt mail med kommande manadsprogram. Manadsprogrammet finns
aven vid infotavlan samt pa varje avdelning till paseende.

Klienternas funktionsférmaga utvarderas regelbundet med hjalp av RAl. Vid vardplaneringsmoten
samt vid uppdatering av vard- och serviceplanen utvarderas de uppsatta malen, funktionsférmagan,
vilmaende och rehabiliterande aktiviteter. Malen dokumenteras. Aven utférandet och utvirderingen
av hur malen uppnatts dokumenteras.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor till dess
organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjansteenheten i sin verksamhet
féljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i kunduppgiftslagen (703/2023)
och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter och om dataskydd som Osterbottens
valfardsomrade utarbetat.

Tillvagagangssatt i frdga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av personuppgifter har
beskrivits pa Osterbottens véalfardsomradets webbsidor: Var dataskyddspraxis och for personalen i
intra, pa webbplats: Var dataskyddspraxis. P4 samma webbplats finns dven anvisningar for personalen
om hur de ska handla enligt artikel 34 i dataskyddsférordningen (679/2016) i samband med
personuppgiftsincidenter (anmé&lan om personuppagiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och Gvriga personer som behandlar sekretessbelagda
uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvéndning av uppgifter och
informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter anstéllnings- eller
uppdragsforhdllandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor dataskydds- och
informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och sekretessférbindelsen finns i Intranet:
Dataskydd och informationssékerhet.

Plan for informationssékerhet som uppréttats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns
i valfardsomradets intra.



https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
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Organisationen har en beskrivning éver hur konfidentiella personuppgifter behandlas och den har all
personal tagit del av. All personal undertecknar en forbindelse om att halla sej till tystnadsplikten, dven
studerande. Pa enheten &r man noggrann med att alla dokumenterar inloggad med sitt eget
anvandarnamn som ar l6senordsskyddat. | samband med att Lifecare tas i bruk borjar personalen
identifiera sig med yrkes/personalkort och i samband med det blir elektronisk identifiering mojlig.
Studerande utan egen inloggning skriver pa sin handledares inloggning pa sa vis att badas namn syns i
journalanteckningar. Personalen far handledning och introduktion av dokumentationsprogrammet
och personalen uppmanas att pa Laatuportti ta del av utbildningen: Grundlaggande
informationssakerhet

Det praktiska vardarbetet dokumenteras enligt anvisning i LifeCare sa att den som utfort varden skriver
under med sitt anvandarnamn. Enheten har en skriftlig anvisning for hur LifeCare anvands, var och hur
man skriver och vilka rubriker som anvands. Dokumentering sker i varje arbetsskift. Alla Solgards
klienter finns i LifeCare platskarta och personalen har inte ratt att 6ppna journal for nagon annan
person an inskrivna klienter. | Inter-RAI samlas klientuppgifter regelbundet och ingen annan ar
enhetens vardutbildade personal har tillgang till dokumentationen.

Namn pé och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 8 i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Kontaktuppgifter till Osterbottens véalfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser
for loggdataforfragningar

Vélfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala

Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi

eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100 Vasa
Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi
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4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och beddmning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfardsomrdde har beskrivits i véalfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program for egenkontroll.  Foérfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd fér intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-
/patientsakerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.

Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen dar
bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhdriga vagar ta upp observationer och
missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsakerheten.

Riskbedomningen gors pa& enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens beslutsprocess.
Forutseende riskbedémning &r en del av kontinuerligt utvecklande av verksamheten bade pa enhetsniva
och regional nivd samt p& organisationsniva. Ledningen och/eller chefen i enheten svarar for att
faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs for att sanka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa eller
funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gér enheterna en systematisk
riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en strukturerad
riskbeddmningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker dokumenteras varje
hdst i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus). Strategiska risker ar risker som kan
hota eller foérhindra genomforandet av verksamhetsplanen. Foérandringsriskerna ar antingen externa
eller interna forandringar i verksamheten. De kan st& i samband med projekt eller andra forandringar i
verksamheten. D& stravar man efter att gora riskbedémningen redan i planeringsskedet s& att riskerna
kan minimeras pa forhand. Riskbedémningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med
personalen.

Riskhantering och riskbedémning ar en viktig del av arbetsplatsens sakerhetsarbete. Det ligger i allas
intresse att forhallandena pa arbetsplatsen ar sakra och sunda. Arbetarskyddet omfattar alla som
arbetar pa en arbetsplats och det ar serviceenhetschefen som har det funktionella ansvaret for
arbetssakerheten och arbetshalsan. Varje arbetstagare ar dock skyldig att efter basta formaga vara
uppmarksam pa saval den egna som pa arbetskamraternas arbetssdkerhet.

Serviceenhetschefen ar den person som ansvarar for riskhanteringen av enheten. For identifiering av
risker anvands en riskbedomningsblankett. Riskutvardering gors kontinuerligt och uppdateras
regelbundet. Serviceenhetschefen ansvarar for att uppdateringen gors och uppdateras tillsammans
med personalen. Foretagshédlsovarden och arbetarskyddet foljer upp resultatet. Genom lag ar det
uttryckt vad personaltdtheten (0,6) bor vara inom effektiverad boendeservice. Ifall att denna
personaltdthet inte kan garanteras stangs klientplatser, tillfalligt eller permanent. Regelbundet ordnas
brand och utrymningsdvningar i samverkan med fastighetsverket och raddningsverket.
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Arbetarskyddets uppgift ar att fraimja faktorer i arbetsforhallandena som majliggor arbetstagarnas
fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande. Utvecklingssamtal halls regelbundet med all personal och
under detta tillfdlle ar det mojligt att framfora sina asikter om arbetets risker och arbetsmoment. Enligt
lagen ar arbetsgivaren forpliktad att ordna foretagshéalsovard at sina anstallda.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som

framkommer i verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjanst eller
serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersdka klient- och patientséakerheten och den tjanst
som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &aventyrar klient- och patientsdkerheten ar
utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomférandet av egenkontrollen. Utan att identifiera
missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient- och patientsdkerheten och systematiskt
ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal bedomer kontinuerligt den egna verksamheten,
hor klienter/patienter och gor observationer i frdgor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-
/patientsékerheten samt beaktar klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stéder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens valfardsomrade ar bland annat:

e Osterbottens véalfardsomradesstrategi

e Forvaltnings- och verksamhetsstadgan

e Programmet for egenkontroll

e Hur méar Osterbotten

e Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering

e Handbok for riskhantering

e Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets- och
resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for stérningar

e Enhetens sakerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet (24/7
enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner

¢ Informationssakerhetsplan

e Tillsynsplan

e Delaktighetsplan

e Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet

e Valfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for enskilda
verksamhets- och arbetsenheter

e LOVe-handbok

o Etiska riktlinjer

e Verksamhetsprogram for arbetarskyddet

e Personal- och utbildningsplan

e Introduktionsprogram (delarna 1-3)

e Anvisningar om apparatsékerhet

e Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner

e Anvisningar om begransande atgarder

e Anvisning om identifiering av klient
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Personalen &r skyldig att meddela narmaste forman om observerade missforhallande,

kvalitetsavvikelser och risker. Dylika drenden kan diskuteras enskilt eller pa avdelningsmote.

Personalen uppmuntras att gora HaiPro/SPro for att de olika situationerna skall bli dokumenterade.

Aven ”"nira dgat” situationer rapporteras och pa s sitt har arbetsgivaren mojlighet att korrigera

felaktigheter innan de hinner ske en ny gang. Aven anmélningar om missférhallanden,

kvalitetsavvikelser och risker tas emot av klient och anhdrig/besokare. Under de regelbundna

kontrollerna utférda av underleverantorer kan risker upptackas och dessa tar verksamheten stallning

till snarast majligast. Begdaran om utredningar fran 6vervakande myndighet besvaras utan drojsmal.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och metoder som anvands for att

hantera dem

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Brist pa personal

Rekrytering, jobbar for att existerande personal
skall trivas

Brist pa kompetent personal

Ordentlig introduktion, omorganisera arbetet sa att
kompetent personal har hand om tex
lakemedelshantering

Brister i sprakkunskaper

Omorganisera personalplacering sa att det pa alla
avdelningar, i varje skifte finns personal som kan
sprak, sprakkurser, dela ut spraklexikon

Felaktigheter i lakemedelshantering

Kompetent personal, tydliga instruktioner,

regelbunden fortbildning

Identifiering av klient

Foto p& medicinbricka / Patientarmband

Utomstaende kan fa se andra klienters uppgifter

Alltid logga ut fran dokumentationsprogram, inga
utprintade papper

Klienter som gar ut och inte hittar tillbaka

Lasta ytterdorrar och lasta avdelningsdorrar,
besokare informeras om att inte lata nagon
passera, passagealarm

Forgiftning av kemikalier

Kemikalier halls inldsta

Skador till folj av fall

Fallriskbedomningar och tillhérande forebyggande
atgérder

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten (Tillsynslagen
741/2023, 30 8). Tjansteproducenten ska underrétta personalen om anmalningsskyldigheten och fragor
som hanfor sig till den. Instruktioner om hur anméalningsskyldigheten verkstélls ska inkluderas i
tjiansteenhetens egenkontrollplan som avses i 27 8.

Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om anmalningsskyldigheten

finns i intra.
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Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)

Tjansteproducenten ska trots sekretessbestimmelserna omedelbart underritta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missforhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i vasentlig
grad aventyrar klient- och patientsédkerheten samt om handelser, skador eller tillbud déar klient- och
patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som tjansteproducenten inte
har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantér ska trots sekretessbestammelserna utan
dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller ndgon annan person som ansvarar for
Overvakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter upptéacker eller far kdannedom om ett
missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller
halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller upptacker eller far kannedom om en lagstridighet av
annat slag. Den som tagit emot anmalan ska underrétta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om
saken. Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag.
Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmdalan ska anmala och den som gjort anméalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missforhallandet eller den
uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps utan drgjsmal.
Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgarder pa det satt som foreskrivs i 38 § (741/2023) eller meddela
ett forelaggande enligt 39 § for att undanréja missférhallandet. Den som gjort anmalan far inte bli foremal
for negativa motatgarder till foljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssakerhetsanmalan, dataskydds-
/personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem dokumenteras
utvecklande/korrigerande atgarder for att undanroja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anméalningsskyldigheter som géller personalen.

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sa&dan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som namns i 35 § i
socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kAnnedom om en person vars behov av socialvard &r uppenbart,
ska hen styra personen till att séka socialtjansten eller om personen samtycker till det kontakta den
myndighet som ansvarar for véalfardsomradets socialvard, sa att stddbehovet kan bedémas. Om
samtycke inte kan fds och personen ar uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, halsa eller
sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan drojsmal géra en anmalan
om behovet av socialvard trots sekretessbestammelserna. Anvisning och anmalningsblankett for
bedomning av stddbehov hos person som kommit till socialvarden finns pa valfardsomradets webbsidor:



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
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https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-
seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011, 42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker eller annars
far kannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en bostad eller nagot
annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser underratta valfardsomradets
raddningsmyndighet om saken (42 8). Anvisningar om hur du gér anmélan och lank till elektronisk
anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i Osterbottens valfardsomrade:
Anmaélningar till réddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021, 35 §)

Om farliga situationer som skett inom social- och halsovardsbranschen och som ar forknippade med
medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares eller annan
persons hélsa aventyrats ska alltid skrivas en rapport om tilloud till Fimea (lag om medicintekniska
produkter, 35 8). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan drojsmal och den kan goras direkt
elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt genom HaiPro sparas
uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur du gér anméalan i HaiPro-
systemet finns i valfardsomradets intra (produktséakerhet).

Anmalan om sakerhetstvertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmélning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i intra
(anméalan om personuppgiftsincident). Sékerhetstvertradelsen dokumenteras &ven i HaiPro-systemet
(informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)

Anvisningarna om hur du gér anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier och
allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen om
skydd for rapporterande personer 1171/2022)

I Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal for anmalning av oegentligheter och olamplig
verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur anmélan gors och lank till anmélningskanalen finns
i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).



https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
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Personalen &r skyldig att meddela ndrmaste forman om observerade missforhallanden,
kvalitetsavvikelser och risker. Vid en sadan situation gors en anmaélan som registreras via
rapporteringssystemet HaiPro eller SPro. Rapporteringssystemet ar avsett for intern utveckling samt
att enheten och dess personal skall kunna lara sig av och forebygga uppkomsten av negativa handelser
och tillbud. Via systemet fas information om enhetens processer och effekterna av vidtagna atgarder.
Rapporten ger en forklaring av vad som skett, analys om varfor incidenten hande, hur man atgardat
handelsen samt hur man forebygger for att inte samma situation skall intraffa igen. Rapport om
avvikelser diskuteras dven pa personalméten. Aven klienten och dennes anhériga har mojlighet att
kontakta serviceenhetschef/serviceansvarig vid eventuella brister, dnskemal eller forbattringsforslag.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhérigs anmélan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud p& elektronisk blankett p& Osterbottens véalfardsomradets
webbsidor.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande

Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern
tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missforhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anméalningen behandlas
tilsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven dvervakningen i utredandet av den farliga
handelsen eller missforhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och

korrigerande atgarder

Olyckshandelser, missforhallanden, farliga situationer och andra brister diskuteras enskilt med
personalen, pa avdelningsmoéten samt informeras om i VeckoNytt. Finns det nagot i rutinerna eller
processerna som behover atgardas gors detta snarast majligast. Under diskussioner eller nar det
informeras om saken namnges aldrig de som varit inblandade. Malet ar inte att skuldbeldgga specifika
personer utan att forsoka hitta I6sningar och forebygga att liknande situationer uppstar. Storre
missforhallande anmaéls via Secapp (intern anmalningskanal inom  organisationen).



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
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Sakerhetsutbildningar for personalen vart 5:te ar och arlig sdkerhetsvandring pa enheten ar viktiga
delar i det férebyggande arbetet.

Utredning av interna allvarliga handelser diskuteras enskilt med de som varit involverade samt pa mer
generell niva pa personalmoéten. Personalen informeras bade muntligen och skriftligen om
forandringar som galler arbetet och arbetsplatsen. Vid vasentliga forandringar som bor ske
omedelbart, férmedlas informationen mellan personalen vid skiftesbyte samt genom personalwhats
app gruppen. Alla i personalen &r sjalva skyldiga att ta reda pa vad som behandlats pa personalmoten
samt lasa motesprotokollet. Information kan dven delges via VeckoNytt och det ar personalens
skyldighet att lasa VeckoNytt.

Utvecklingsplan fér egenkontroll

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhdriga/nérstaende, personal, samarbetspartners eller
som aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering. Utvecklingsplanen finns som Bilaga 1 i
egenkontrollplanen

4.3 Koptjanster och underleverans

Vélfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och Overvaka de
privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer nar tjanster produceras (tillsynslag 741/2023,
24 8, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst sakerstaller
Osterbottens véalfardsomrade i konkurrensutséttningsskedet innehéllet i, kvaliteten pa samt klient- och
patientsakerheten i tjanster som  produceras som underleverans/koptjanst eller i
servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som direktupphandling
nar avtal ingds. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven enligt
bestallaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet féljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer avtalet och
uppfyller sitt tjansteltfte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som erhallits av klienterna och
personalen pa det satt som responsen kraver. Aven forfaranden for att sakerstalla sakerhetskunnandet
och uppféljningen av verkstallandet &r en del av den egenkontroll bestallaren genomfér. Anvisningar om
avtalshantering, upphandlingar och reklamationer finns i valfardsomradets intra.

Koptjansterna ar konkurrensutsatta och avtal skrivna for en viss tid. Under avtalstiden genomférs
kontroller av resultatet och kvaliteten granskas. Underleverantorernas kvalitet pa tjansterna granskas
vid inspektioner, stickprovskontroller samt fas genom feedback av klienter, anhériga och personal.
Enheten kraver ingen egenkontrollplan av underleverantéren.
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4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens vélfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen och
kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster av en annan
tjiansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sékerstalls klient- och patientsakerheten aven
i eventuella storningssituationer och undantagsforhallanden (Statsradets forordning om
valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och halsovarden 308/2023;
raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Férvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for personerna
som ansvarar for resultatomraddena ar att utveckla viktiga processer inom sitt ansvarsomrade
tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna (Forvaltningsstadgan § 43).
Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfor ansvarig for resultatomradet handledd av
verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektoren ansvarar for att producera beredskapsplan for sitt
resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda overfora befogenheten som alagts dem vidare till
understallda aktorer. Det har galler aven uppgifter forknippade med beredskap men med forutsattningen
att de som fatt dessa uppgifter och/eller denna befogenhet inte kan 6verféra dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning samt fran
valfardsomradets riskbedémning skapas en hanteringsmodell for stérningssituationer genom vilken man
sakerstéller ledningssystemet och strategimodellen for att sékerstélla kontinuiteten i tjansterna.
Vélfardsomradets beredskapsplan bestar av en allman del, beredskapsplaner for verksamhets- och
resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan
for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en
region. Resultatenheternas sakerhetsplaner och handlingskort fér storningssituationer kompletterar
planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sakerhetssidan innehéller enhetens
sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till det),
raddningsplan  for  fastigheten  (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Séarskild raddningsplan finns inte i enheterna. Uppgifterna
pa séakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Vélfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sakerhet. Alla i enheten
deltar varje ar i sékerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och sakerhetspersoner
ansvarar for.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Mikaela Ahlback-Strand, serviceenhetschef, 050 5181013

Enheten har utarbetat en sdakerhetsplan, handlingskort och en utredning om utrymningssakerhet ar
gjord. Dessa hittas elektroniskt i Laatuportti och en pappersversion hittas i personalens listkansli.
Serviceenhetschefen ansvarar for att dessa ar uppgjorda samt att de uppdateras. Férmannen
informerar personalen om innehallet. Det ordnas regelbundet sdkerhetsovningar. Dokumentation
over deltagande finns. Arligen gor raddningsverket en brandsyn. Vid detta tillfalle deltar dven
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fastighetsverket. Utover det gor fastighetsverket manatliga brandtester. Valfardsomradet ordnar
utbildning i sdkerhet. Personalen deltar vart femte ar i brandslackningsévningar. Deltagande i
sdkerhetsutbildningen planeras in pa arbetslistan. Genomgangen utbildning dokumenteras i det
utbildningskortet. Personalen har genomgatt utbildningen hésten 24- varen 25.

Utredning om utrymningssakerhet ar senast uppdaterad 2.4.24

Enhetens sakerhetsplan ar senast uppdaterad 31.10.24

Vilfardsomradet har uppgjort en beredskapsplan bestaende av en allman del samt tillaggsplaner.
Personalen uppmanas att ta del av den allmanna delen via Laatuporttis utbildningsdel. Under sadana
situationer dar beredskapsplanen trader i kraft fortsatter enheten sin verksamhet. En viss forberedelse
finns for att klara av att bedriva verksamhet trots stérningssituationer. Exempel pa detta ar att det pa
avdelningarna finns tillgang till mat och att verksamheten har en reservgenerator.

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH
RAPPORTERING

5.1 Uppfoljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till valfardsomradets
ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och styrelsen.

I enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika metoder i
riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i forhandsbedémningen
av effekterna och aktivt folja hur riskerna utvecklas.

Vi utvarderar kontinuerligt var verksamhet, saval i det dagliga arbetet som genom auditeringar och
inspektioner. Olika missforhallanden som rapporteras via Haipro/Spro ar dven de en del av
kvalitetskontrollen. Personalen uppmuntras att rapportera om missforhallanden. Anmaélningarna kan
dven goras anonymt. Responsinsamling dr en del av kvalitetsarbetet. Rai bedémningar gérs atminstone
tva ganger per ar och resultatet av dessa ingar i kvalitetskontrollen.

5.2 Uppfodljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i enlighet
med egenkontrollplanen och aktivt félja hur planen genomférs. Det handlar om att kontinuerligt och
regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och patientsakerheten. Om
brister upptécks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder for att avhjalpa saken.
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Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4, 1.5.-
31.8, 1.9.-31.12) en uppfoéljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfors och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfdljningsrapporten publiceras péa
valfardsomradets webbsidor: Egenkontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade) bedémer och
foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders intervaller en plan for
utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta korrigerings- och
utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen som verksamhetsenheten
utarbetat.

Serviceenhetschefen ansvarar for att egenkontrollsplanen verkstélls och att personalen handlar i
enlighet med den. Det ar i verksamhetens intresse att brister korrigeras. Genom regelbundna och
Oppna diskussioner sakerstalls att egenkontrollplanen lever och motsvarar den dagliga verksamheten.

Som bilaga till egenkontrollplanen finns en uppféljning med plan for utveckling av egenkontroll. Bilagan
byts med 4 manaders intervaller nar rapporten om uppféljning av egenkontroll publicerats pa
organisationens hemsida. Resultatomradet ansvarar for att uppféljningsrapporten gors 3 ganger i aret.
Det Overgripande ansvaret for uppfoljning av korrigerande atgarder och utvecklingsuppgifter pa
enheten ar serviceenhetschefens, men alla i personalen férvantas vara delaktiga.
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BILAGOR

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

P& verksamhets- och resultatsenhetsnivd gors uppfoljning och bedomning av genomférandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-30.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och alltid d&
behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/ Tidtabell/férdelning av
korrigerande atgérd ansvar/lage
Brister i dokumentering Personalen lar sig nya LifeCare Varen2025
Séaker lakemedelsbehandling Tydliga instruktioner hur man Varen2025
avlaser mediciner i LifeCare
Kompetenta vikarier DA vi borjat anvanda Resurs pool/ | Varen2025

Sotender kommer det manga nya
vikarier. Ordna med bra
introduktion

Bilaga 2. Uppfoljningsrapport om genomfdérandet av egenkontroll

Tjansteenhetens (resultatomradets) uppfdljningsrapport om iakttagelser om genomforandet av
egenkontrollen och atgarder som vidtas pa grund av dem. Rapportering med fyra manaders intervaller
(1.1-30.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12). Rapporten skrivs pa organisationens enhetliga rapportunderlag
(sarskilt underlag) och publiceras pé valfardsomradets webbsidor.

Bilaga 3. Anvisningar och andra planer som stéder egenkontroll

Lista Over tjansteenhetens/enhetens egna anvisningar och planer som stoder egenkontrollen, till
exempel planen for lakemedelsbehandling.



