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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens
utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/ Mal Tidtabell/fordelning av
korrigerande atgard ansvar/lage
Forverkligande av Nya QR-koder

klientrespons

Uppdatering av December 2025
raddningsplaner

Apparatpass All personal ska ha avklarat December 2025
apparatpass



Plan for egenkontroll

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Tony Pellfolk

Telefonnummer
040 838 0127

Tjansteenhetens namn
Dagverksamhet for dldre norra omradet

Form av tjanst
Dagverksamhet

Adress
Niklasvagen 1, 65610 Korsholm

Telefonnummer
050 558 7130

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Heidi Furcht, serviceforman 050 558 7130
Monika Bjorkqvist, chef for service som ges hem 050 599 4671

Servicepunkt som hor till tjansteenhet och ansvarpersoner
Ansvarsperson serviceforman Heidi Furcht

Dagcenter Seniorpunkten, Niklasvagen 1, 65 610 Korsholm
Dagcenter Lyo, Skrufvilagatan 8, 68 910 Bennas
Dagcenter Azalea, Mjolvagen 1, 68 600 Jakobstad



Dagcenter Daglunden, Klovergranden 2, 68 570 Larsmo
Dagcenter Kronoby, Horbyvagen 8, 68 700 Terjarv

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjdnsteproducenter som producerar
tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent
Stadtjanster SOL, Alerte, StodBotnia Ab
Maltidstjanster TeeSe, Alerte, Stod Botnia Ab, Endivo,

Compass Group, Sonja Promotion, Folkhalsan

Transporttjanster Keskustaxi, Taxi Sjoman Oy Ab, Kb Tages Taxi,
Ingves Svanback Ab, Taxi C-G Jungell,
Taxitjanst Sundqvist Ab Taxitjanst Sundqvist
Ab

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Syftet med dagcentrets verksamhet ar att stédja hemmaboende dldre 6ver 65 ar vars fysiska,
psykiska eller sociala funktionsférmaga ar forsvagad eller riskerar att bli det. Med bedémning
och handledning samt genom att ordna rehabilitering, tjanster eller vard i ratt tid gér man det

|attare for personen att klara sig hemma.

Verksamheten styrs av foljande varderingar: Respekt for manniskovardet, klientorientering,
individualitet, rattvisa, delaktighet, trygghet och tjansternas effektivitet.

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjdnsteenheter inom social- och hélsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstélla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och sdker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens vilfardsomrade utarbetas planer for egenkontroll inom verksamhetsomrade



och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjdnsteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok for egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomféra olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Heidi Furcht, serviceforman

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Monika Bjorkqvist, chef for service som ges hem

ENHETSBESKRIVNING

Varje serviceenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan fér egenkontroll. Planerna utarbetas i
samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan for
egenkontroll.

Klienterna och deras anhoriga eller narstaende deltar i enhetens verksamhet samt i utveckling av
kvalitet och egenkontroll. Man ber klienter och anhdriga om 6nskemal och samlar in respons.

2.2 Genomfdrande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och fér fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen géllande egenkontroll. Planen fér egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

Ansvarspersonen for enheten ansvarar for att uppdatera planen for egenkontroll. Tjansteenheten
ska alltid uppdatera planen for egenkontroll vid andringar i verksamheten eller anvisningarna
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eller vid utvecklingsatgarder till exempel pa grund av upptackta missforhallanden, dndrade
handlingsmodeller fér egenkontroll eller efter respons. Planen for egenkontroll ska andras aven
da ansvarspersonen byts ut. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i atminstone 7
ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststallt.

En uppdaterad plan fér egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna,
deras anhdriga och alla som ar intresserade av egenkontroll l1att och utan sarskild begaran kan
lasa planen.

Tjansteenheten ska granska och uppdatera planen fér egenkontroll minst en gang varje ar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och ér i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt féretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy.
Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for
ledning och utveckling inom social- och hélsovarden, och om verktyget tillampats med framgang
beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING

Inom dagverksamheten gors kontinuerlig sjalvutvardering och kvalitetskontroll, genom
regelbundna interna och externa auditeringar.

| enheterna gor man tillsammans med foretagshéalsovarden arligen en arbetsplatsutredning for
att granska lokalerna och arbetsférhallandena. Vid behov kan personalen gora en SIK-anmalan
om man upptacker problem i lokaler eller inomhusluften. For att minska halsoriskerna
samarbetar man regelbundet med foretagshalsovarden, arbetarskyddsfullmaktige och
hyresvardar.

Enheterna har raddningsplaner for varje lokal och en gemensam sakerhetsplan. De anstallda har
fatt anvisningar for att ladda ner appen Suomi 112 i sina arbetstelefoner. Riskbedémning &r
kontinuerlig verksamhet, och uppdatering sker en gang om aret eller enligt framkomna
kommentarer. Man samarbetar regelbundet med brand- och fastighetsmyndigheter. For att
sakerstalla klienttryggheten ordnar vi kurser, 6vningar i férstahandsslackning och kurser i
livraddande forsta hjalpen for de anstallda. Varje anstalld svarar for att uppdatera sitt kunnande
regelbundet.

Pa enheten goér man sdkerhetspromenader arligen och alltid nar en nyanstalld borjar.

Med regelbundna kurser och genom att informera de anstéllda forbereder man sig pa storningar
och undantagsférhallanden.

Brand- och raddningsplanen finns pa en vagg i varje enhet sa att alla ser den. | samband med
sdkerhetspromenader gar vi igenom utrymnings- och beredskapssakerheten.



3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vélfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Det ar ledningens och forpersonernas uppgift att ta hand om att ge anvisningar for och ordna
egenkontrollen samt att de anstallda vet tillrackligt om sakerhet. Ledningen svarar for att
tillrackligt med resurser anvisats for att sakerstélla verksamhetens trygghet.

Det &r pa forpersonens ansvar att de anstallda far tillrdcklig introduktion géallande risker for
klient- och patientsakerhet. Forpersonen har huvudansvaret for att en positiv attityd skapas for
behandling av missforhallanden och sékerhetsfragor.

Riskhantering kraver aktiva dtgarder av hela personalen. De anstéllda deltar i bedomning av
sakerhetsnivan och sékerhetsriskerna, uppgorande av egenkontrollplanen samt planering,
forverkligande och utveckling av atgarder som forbattrar sakerheten.

3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemotande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas overtygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgéng till vard — véantetid
Om att fa vard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och halsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hélsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgénglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och hilsovérden i Osterbottens vilfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har mojlighet att fa
vard nagon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vénta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
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Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
sOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Till dagverksamheten s6ks med en ansdkan. Ansdkan kan fyllas i antingen av klienten sjalv, av
en anhorig eller exempelvis av personalen. Om klienten uppfyller kriterierna fér beviljande av
dagverksamhet, far hen borja i den dnskade gruppen om lediga platser finns. Om gruppen ar
fullsatt kan klienten i fraga stalla sig i ko tills det blir en plats ledig.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Man soker till verksamheten med en ansokan, och det ar en yrkesperson inom den sociala
sektorn som gor en bedomning och avgér om man blir godkand. Bedémningen av
servicebehovet gors pa SAS-byran dar man vid behov anvander bl.a. RAlI-bedémning.

| samband med bedémning av servicebehov pa SAS-byran kontaktar man klienten och/eller en
anhorig. SAS-byran informerar den valda dagcenterenheten om servicens borjan. Klienten ar
alltid med om bade ansékan och bedomning. Klienten far vélja om en anhorig ska vara med om
att gora bedomningen.

3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

| dagverksamheten anvands en vard- och serviceplan. | borjan av servicen blir klienten intervjuad.
Da kartlaggs klientens asikter, forhoppningar, tankar om nédvandiga tjanster och stédatgarder,
och dessa antecknas i planen.

Vardplanen goérs upp nér klienten har besokt dagcentret nagra ganger och har blivit intervjuad.
Planen antecknas i patientdatasystemet och planerna uppdateras vid behov. Personens egna
asikter om tjansterna och alternativen antecknas i planen. Nagra av enheterna har annu inget
klient- och patientdatasystem och darfér kan man inte gora alla anteckningar.

Vardplanen registreras i patientdatasystemet som vardarna anvander dagligen. Klientarbetet
registreras via de komponenter som registrerats i vardplanen, dvs. enligt klientens eget behov.
Uppdateringen av vard- och serviceplanen ar pa vardarnas ansvar.

Klienterna far information om olika servicealternativ av regionernas egna social- och
servicehandledare.

Vid introduktion tar man hand om betydelsen av enhetens verksamhet och klientarbetet. Man
granskar enhetens klienters planer och malsattningar. Pa sa satt sakerstéller vi att d&ven den som
far introduktion kanner till innehallet i klienternas verksamhet och handlar enligt det.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemdtande, det vill séga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden. Kravet pa gott bemotande
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géller saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemotande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstallda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan dven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndara samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfdrs i regel utan att begréansa en
persons sjalvbestdmmanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begréansar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sdkert satt med respekt for
manniskovérdet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Alla avvikande handlingar, tillbud och daligt bemotande leder alltid till atgarder. Man ingriper
genast i olampligt bemotande och ger anmarkningar for dylika handlingar. Man diskuterar med
parterna och reder ut missférhallandet.

Det olampliga bemotande, den negativa hdndelse eller det tillbud som klienten rakat ut for
diskuterar man med klienten och narstadende eller anhdriga sa fort som mojligt efter handelsen.
Det olampliga bemé&tande som klienten rakat ut for dokumenteras i klient- eller
patientdatasystemet och parterna informeras om saken.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Dagverksamheten ar frivillig. Klienterna far sjélva valja vilka aktiviteter de vill delta i under en
dagverksamhetsdag. Klienterna har dven ratt att anvanda sitt eget modersmal.

Enhetens principer géllande starkande av klienternas sjalvbestammanderétt &r att man fragar
klienterna vad de vill gora. Pa ansékningsblanketten finns fragor om intressen och dven vid
intervjuer pa tu man hand staller man fragor om onskemal.

| dagverksamhet tillampas inga begransande atgéarder.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning
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Inom social- och héalsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjianstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmérkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anméarkning och klagomal. Anvisningar

for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom
socialvarden och Missnoéje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
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socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjianstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hédlso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formul&r fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missndjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning &r det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmadlas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnoje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

En klient som dr missnéjd med kvaliteten pa socialvarden eller den behandling hen far i samband
med den har ratt framstalla en anmarkning till den verksamhetsenhetens ansvarsperson eller till
socialvardens ledande tjansteinnehavare. Om klienten inte kan gora en anmarkning pa grund av
sjukdom eller andra liknande skal, eller om hen &r avliden, kan anmarkningen goras av hans eller
hennes lagliga foretradare, anhorig eller annan narstaende person. En anmarkning kan goras pa
det formuldr som finns pa valfardsomradets webbplats eller genom ett fritt formulerat brey, i
vilket det framgar den information som efterfragas i formularet
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Alla mottagna anmarkningar styrs till socialvardens registratur eller registreras enligt
anvisningen i arendehanteringssystemet Dynasty vid verksamhetsenheten. Svaret som ges med
anledning av anmarkningen samt eventuella beredningar till detta registreras ocksa i Dynasty,
inte i klientdataprogrammet. Inget beslut gérs med anledning av anmarkningen utan ett skriftligt
svar innehallande motiveringar, avges klienten. Anmarkningen ska besvaras inom rimlig tid, inom
1-4 veckor. Om arendet ar ytterst komplext och kraver utredningsarbete ar det acceptabelt att
svaret avges inom 1-2 manader.

| socialvardens beslutsdelegeringstabell har behandling och bemdétande av anmaérkning
delegerats till respektive resultatomradesansvarig eller verksamhetsdirektor.

En klient inom socialvarden kan anfora klagomal om upplevda missforhallanden eller om
myndighetens forfaranden till bl.a. regionforvaltningsverket eller till riksdagens ju-
stititombudsman. Sa gott som alla klagomal géllande socialvarden hor till
regionforvaltningsverket. | fraga om klagomal tilldmpas vad som i 8 a kap. i forvaltningslagen
foreskrivs om forvaltningsklagan.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (lakare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Markus Raback, overldkare geriatri

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Monika Bjorkqvist, chef for service som ges hem 050 599 4671

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,1-2§, 8 §).
Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahaller social- och
patientombudsservice &t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhériga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
drenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhoriga eller
andra narstdende att gora en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, erséattningsyrkande
som géller en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat drende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan ldmnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stéllning.

- Utéver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.



Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-14.00

E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
véalfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfardsomrade har majlighet att delta i tjansteutvecklingen genom
att delta i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan
delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet. Delaktigheten for valfardsomradets klienter stods dven bland annat genom
partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer och foreningar samt
genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfors som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar rf och Osterbottens
valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Klienterna och deras anhoriga eller narstaende deltar i enhetens verksamhet samt i utveckling av
kvalitet och egenkontroll. Man ber klienter och anhériga om 6nskemal och samlar in respons.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdansten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran klienter finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allméan respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via
QR-koder.
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Klientupplevelse och klientnojdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnojdheten med hjélp av
nettorekommendationsindex, det vill sdiga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsméatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Vi far respons av klienter dagligen. | Osterbottens vélfardsomrade anvénds responssystemet
Roidu. | Roidu far vi klientrespons elektroniskt via Osterbottens valfardsomrades webbsidor och
de klientresponsterminaler som finns vid enheterna.

Responsen beaktas vid planering och utveckling av verksamheten. Det ar bra att anteckna
personliga kommentarer i en klients rapport om vardarbete. Enkatresponsen tas fram och
granskas bade vid arbetsplatsméten och av resultatomradets ledningsgrupp. Utifran resultaten
av enkaten bedomer man behovet av att utveckla eller andra verksamheten.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens vilfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stdd och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som géller valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sasom
yrkesmassig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behdrighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING
Dagcenter Seniorpunkten Korsholm:


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

2-4 narvardare och 1 socionom.

Dagcenter Lyo:

2 néarvardare.

Dagcenter Azalea:

3 narvardare och 1 hemvardare.

Dagcenter Daglunden:

2 narvardare.

Dagcenter Kronoby:

1 narvardare, 1 hemvardare och 1 konditionsskotare.

Personalen jobbar endast morgonskift mandag - fredag.
3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Rekrytering av personal sker enligt valfardsomradets rekryteringsprocess. Rekrytering till olika
jobb i valfardsomradet borjar med att man soker rekryteringstillstand (Over sex manaders
visstidsanstallningar och fasta jobb). Valfardsomradets rekryteringar skots via valfardsomradets
personalservice. Ordinarie personal rekryteras via en offentlig ansokningsprocess.
Visstidspersonal rekryteras antingen internt eller via en offentlig ansokningsprocess.

For yrkespersoner galler kompetenskrav som framgar av platsannonsen. En persons lamplighet
for arbetsuppgifterna och palitlighet bedoms vid rekryteringen. Det ursprungliga studieintyget
och arbetsbetyg granskas i samband med en intervju. Personens yrkesrattigheter sakerstalls i
JulkiSuosikki, registret 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden, eller JulkiTerhikki,
registret over yrkesutbildade personer inom halsovarden. Vaccinationsskydd i enlighet med 48 §
i Lagen om smittsamma sjukdomar kravs av de personer som arbetar med klienter och patienter
som ar utsatta for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar.

Sprakkunskaper sakerstalls i enlighet med kraven pa sprakkunskaper, i samband med muntliga
intervjuer och genom att personen uppvisar ett sprakintyg.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Arbetsgivaren ska begéara en person att uppvisa ett straffregisterutdrag nar personen forsta
gangen anstalls i eller utnamns till ett sddant arbetsavtals - eller tjansteférhallande som
permanent och huvudsakligen omfattar assistans, stéd eller vard av eller annan omsorg av dldre
personer eller personer med funktionsnedsattning eller annat arbete med aldre eller personer
med funktionsnedséttning som sker i personlig vaxelverkan. Straffregisterutdraget visas at
arbetsgivaren och antecknas pa skilt dokument.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstéallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens vélfardsomrade ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och dven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).



Valfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns dven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs ndarmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Forpersonen ger den nya arbetstagaren introduktion bl.a. i verksamhetens huvudprinciper och
personalfragor. Personalen ger introduktion i enhetens praxis. Introduktionslista i bruk fér nya
arbetstagare.

Introduktionen av studerande ansvarar formannen och arbetstagarna tillsammans.

Fortbildning och sédkerstéllande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesméssiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen mdjlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i forsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasakerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(Iakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &dven sjélv félja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

Personalens kunnande sakerstalls redan vid rekryteringen. Nédvandiga skolningar ordnas
regelbundet for personalen, som t.ex. kurser i forsta hjalpen, utbildning inom
lakemedelsbehandling samt sakerhetsskolningar.

Vi soker aven kurser till stod for de anstélldas arbete, t.ex. om att méta en dement person, eller
kurser i stimulerande aktivitet. Onskemal om kurser ges vidare. Varje anstalld har ansvar for
starkande av sitt kunnande och medvetenhet om sitt behov av fortbildning.



Formannen haller utvecklingssamtal med personalen en gang i aret.

De anstéllda far introduktion i dataskydd (bl.a. datoranvéandning, sekretess) och skriver under pa
sin forbindelse gallande dataskydd.

3.5.4 Arbetshalsa och arbetarsakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Arbetslistorna gors i Titania och arbetstagarna kan paverka planeringen av listan for egen del
och ge dnskemal.

Inom valfardsomradet har personalen tillgang till Epassi som stoder personalens valbefinnande,
samt gratis kaffe och té. TYKY-dag ordnas regelbundet.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjdnsterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls daven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da férman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stdds rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Kravet pa personaldimensionering uppfylls med ett tillrackligt antal anstéllda och jamnt fordelad
vikariering mellan enheterna. Till langa sjukledigheter forsoker vi skaffa vikarier vid behov.
Personalresursernas tillracklighet sakerstalls med flexibel planering av arbetstider och personal.
Personalens tillracklighet i forhallande till klienternas behov av tjanster reglerar vi genom att inte
|ata grupperna bli for stora (hogst 8—10 klienter) i forhallande till antalet anstéllda och lokalernas
funktionalitet.

Handelserna antecknas i programmet HaiPro (patient- och klientsakerhetsanmalan) och
behandlas vid ett enhetsmdte. Om en negativ handelse av en hog riskklass (lll) eller andra
negativa handelser férekommer ofta bor forpersonen informeras om detta. Om situationen inte
framskrider eller rattar till sig bor man tala med forpersonen om att ta saken till en hogre ledning,
valfardsomradets overvakning och/eller regionforvaltningsverket for att utredas. Man gor vid
behov sjalv eller tillsammans med andra en anmalan till valfardsomradets 6vervakning och/eller
regionforvaltningsverket (RFV).



Inom enheten har vi i bruk en verksamhetsmodell for belastningssituation.
3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Man samarbetar i huvudsak med klienter, olika serviceleverantorer inom social- och hélsovarden
samt 6vriga aktorer per telefon eller e-post. Man tar genast kontakt (t.ex. med anhoriga eller
hemvarden) om man marker nagot oklart eller nagot beaktansvart med en klients halsotillstand
eller ndgot ska meddelas (med klientens samtycke).

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Dagverksamhet Seniorpunkten:

Olika grupplokaler pa flera hall i Korsholm som hyrs ut for olika funktioner (aven andra aktorer).
De flesta lokaler har invatoalett, ett kok eller kokvra och en grupplokal. Seniorpunktens
dagverksamhetsgrupp ater i en separat matsal. De Gvriga ater i en grupplokal.

Dagverksamhet Lyo:

Dagverksamhetslokalerna anvands inte till annat &n dagverksamhet. Lokalerna &r lasta nar de
inte anvands.

Dagverksamhetsenheten har en klubblokal, ett kontor, ett vilorum, ett kdk och flera klienttoaletter.
Klienterna ater i grupplokalerna for dagverksamhet. De anstéllda kommer med mat fran koket.

Dagverksamhet Azalea:

Dagverksamhetslokalerna anvands inte till annat dn dagverksamhet. Lokalerna ar Iasta nar de
inte anvands.

Dagverksamhetsenheten har tva grupplokaler, ett kontor, ett vilorum/ forrad, ett kok och flera
klienttoaletter. Klienterna ater i grupplokalerna for dagverksamhet.

Dagverksamhet Daglunden:

Dagverksamhetslokalerna anvands inte till annat &n dagverksamhet férutom pa fredagar, da
dagverksamheten har stangt. Pa fredagarna anvander Larsmo kommun utrymmena. Lokalerna
ar lasta nar de inte anvands.

Dagverksamhetsenheten har grupplokaler, ett kontor, ett kok och tva klienttoaletter. Klienterna
ater i grupplokalerna for dagverksamhet. De anstéllda kommer med mat fran koket.
Dagverksamhet Kronoby:

Grupplokaler som hyrs ut for olika funktioner (dven andra aktorer). Lokalerna har invatoalett, en
liten kokvra och en grupplokal dar man &ter.

Om det uppstar problem géllande hyresutrymmena, kontaktas hyresvarden och/ eller
fastighetsagaren.

Enheterna har en gemensam sakerhetssida i Laatuportti, dar hela enhetens sakerhetsplan finns.

Stadningen av enheterna skots av olika stadtjanster. Avhallshanteringen skots av personalen
och fastighetsagaren.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik



Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea dvervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven géller medicintekniska produkter
som slappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdmmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register over
informationssystem. Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssékerhetsplanen granskas en gadng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens vélfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssékerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomférandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameraovervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa 6vervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som vélfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

| dagverksamheten sakerstalls inkop av de hjalpmedel och medicintekniska produkter som
klienter behover, handledning och korrekt underhall genom introduktion for nyanstéllda och
ifyllning av apparatpassblanketten.
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| dagverksamhetsenheterna anvands rullatorer och rullstolar, men de flesta klienter har dock med
sig sina egna rullatorer. Nyanstallda far introduktion i anvandning av anordningarna, och varje
vardare ar skyldig att anmala eventuella funktionsfel. Medicintekniska produkter ska ha periodisk
service arligen eller om en anordning behdver underhall eller gar sénder. Service och underhall
iakttas via registret Medusa. For service och skadade anordningar svarar de anstallda och
forpersonen. Man kontaktar den som tar hand om service och reparation.

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Pa verksamhetsenheten iakttar man lagstiftningen gallande dataskydd och behandling av
personuppgifter samt anvisningar och myndighetsbestammelser som utarbetats for enheten.
Detta sadkerstélls med interna kurser. De anstéllda har genomgatt webbkursen Kanta.fi.
Sekretesspolitiken och dataskyddsanvisningarna finns pa intra. Ytterligare uppgifter fas vid
behov av ansvarspersonen for dataskydd.

| dagverksamheten tar man hand om introduktion i samband med behandling av personalens
och de studerandes personuppgifter samt datasekretess och fortbildning. Personalen och
forpersonen ger introduktion i dataskyddspraxis. En blankett anvéands. Fortbildning far man vid
behov.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Personalen ar pa plats hela tiden. Inga separata anropsapparater. Dagverksamhetsenheterna har
tillgang till tva telefoner per grupp. De anstallda kollar telefonernas funktion dagligen.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsakerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Heidi Furcht, serviceforman

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller [akemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens vilfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hdlsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstdndet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga lakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfdérande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om saker lakemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av Idkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
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garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomférande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for Iakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

| dagverksamheten svarar klienten sjalv for sin lakemedelsbehandling. Handledaren stottar och
paminner klienten om att ta Idkemedel. | dagverksamhetsenheterna forvaras inga lakemedel.
Klienter kan ha lakemedel med sig hemifran, och da ar dagverksamhetens anstallda for sin del
skyldiga att paminna klienten om att ta sina lakemedel i samband med lunch eller kaffe.

Narvardare pa dagcenterenheterna ansvarar for att paminna klienten om att ta den medhavda
medicinen i samband med lunchen eller vid annan tidpunkt som meddelats av anhdoriga eller
hemvarden. Nya anstéllda far handledning och introduktion i Iakemedelsbehandling. LOP krav pa
personalen finns i enlighet med den kravniva som &r faststalld i Osterbottens vélfardsomréde.
For narvardare galler grundlaggande lakemedelslov, LOP (teori + lakemedelsrakning), KIPU1,
GER1 och GER2. Uppratthallandet och utvecklingen av kunnandet sker genom tentamenstillfallen
i lakemedelsteori som ordnas vart femte ar. For Lakemedelstillstdndet ska fornyas i tid sa att det
inte hinner ga ut. En anstalld bor sjalv se till att ldkemedelslovet inte gar ut. Nya anstéllda bor
inom tre manader forsoka klara de tentamina och praktiska kurser som kravs. Praktisk
lakemedelskunskap granskas med flera godkanda resultat, dvs. praktiska prov.

Anstallda som inte &r utbildade i lakemedelsbehandling ska se inbandning fran utbildningen i
lakemedelsbehandling, som finns pa intra’s LOVe-sida. Efter utbildningen gors Minilop-tenten for
att sdkerstélla kunskapen i lakemedelsbehandling. Den anstéllde maste dven gora Minilop HCI-
studievagen. Efter tentamen sakerstalls den praktiska kunskapen genom upprepade godkanda
praktiska prestationer (3-5). Nar den praktiska kompetensen har sdkerstallts kan arbetstagaren
fa ett tillfalligt 1akemedelslov for en period pa 3 ar, vilket ger honom/ henne ratt att administrera
fardigt delade lakemedel pa naturlig vag.

Dagverksamhetens serviceférman uppdaterar planen om lakemedelsbehandling vid behov eller
arligen och skickar den till chefen for service som ges hem, den ansvariga lakaren och den
ansvariga sjukskotaren for granskning.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Norra omradet: Britt-Mari Bjon (Kronoby), Markku Kautiainen (Jakobstad, Larsmo och Bennas),
Clas-Goran Smeds (Korsholm)

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Lena Anas, 040 160 0861

3.11 Naring



ENHETSBESKRIVNING

| dagverksamheten ingar lunch och kaffe. Maltiderna levereras till dagverksamhetsenheterna
fran olika mattjanster. | samband med en dagverksamhetsansokan berattar klienten eller den
anhoriga om eventuella allergier och dieter. Vardarna bestéller dessa via mattjanster. Enheternas
anstallda kollar och ser till att klienterna far tillrdackligt med naring och vatska i samarbete med
mattjansterna och ett multiprofessionellt team.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for hdlsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgdende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekdampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskdtarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslakare som sakkunniga i
bekdampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och hdlsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionslakare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for hdlsa och vélfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Dagverksamhetens hygienniva iakttas av de anstéllda som granskar dagverksamhetens lokaler
innan klienterna kommer och efter att de har lamnat dem.

Klienterna far rdd om att tvatta handerna i synnerhet vid toalettbesok och sekretkontakter. En
patient bor ha god handhygien, anvanda rena, torra klader, byta inkontinensskydd och anvanda
rena, torra sarforband. Klienterna och de anstéllda bor tvatta och desinficera hdnderna innan de
gar och éater.

Man férhindrar spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar med god handhygien och
nodvandig skyddsutrustning. Stadning av enheterna skots av olika stadtjanster och
tvattservicen.

De anstallda har fatt introduktion eller utbildning i renhallning och textilvard enligt gallande
anvisningar och standarder genom att folja hygienvardarnas anvisningar och lasa till exempel
"Pieni hygieniaopas OVPH:n henkilokunnalle ja opiskelijoille” (Liten hygienguide for OVPH:s
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anstallda och studerande) och "Tyovaateohje” (Skotsel av arbetsklader).
De anstallda i dagverksamheten rengor de medicintekniska instrumenten och redskapen efter
varje anvandning.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Enheternas hygienansvariga som anmalts till hygienskotaren:

Dagverksamhet Seniorpunkten: Birgitta Flemming
Dagverksamhet Lyo: Helen Holmstrom
Dagverksamhet Azalea: Marina Backlund
Dagverksamhet Daglunden: Minna Nyman
Dagverksamhet Kronoby: meddelas senare

Hygienskotarens kontaktuppgifter.
Norra omradet: Chatrine Norrbacka, fornamn.efternamn@ovph.fi

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Kurser i forsta hjédlpen ordnas enligt behov och de anstéllda tar sjdlva hand om tillstdndens
giltighet och uppdatering av dem.

Klienternas halsotillstand iakttas i dagverksamheten och vid behov kontaktas hemsjukvarden,
hemvarden, minnespolikliniken eller anhériga direkt. De flesta av klienterna har hemvard och
distanslakartjanster till sitt forfogande. Dagverksamheten har ingen direkt lakarkontakt.

Om en klient dor i dagverksamheten bor detta anmaélas pa nodnumret 112. Déarefter ser
myndigheterna till att anmalan gar vidare till dvriga myndigheter. Dagverksamhetens personal
informerar den narmaste anhoriga.

3.14 Framjande av vélbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

Dagverksamhetsklienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga samt
delaktighet framjas med overgripande och multiprofessionell bedomning i samarbete med
klienterna. Med varje klient kartlagger man dndamalsenliga servicehelheter till stéd for att bo
hemma. For varje klient utarbetas en resursbaserad vard- och serviceplan av vilken stodet for
den individuella funktionsférmagan framgar.

Dagverksamhetens vardag ar aktiv och regelbunden. Regelbundenhet i vardagen innebar
meningsfull aktivitet, delaktighet och en bra dygnsrytm. Delaktighet innebar medverkan,
paverkan, omsorg och gemensamt valbefinnande. Pa enheten har vi utarbetat ett veckoprogram i
samarbete med klienterna. Veckoprogrammet finns framme.

Motion, kulturupplevelser och hobbyer for klienter ordnas i enlighet med klienternas 6nskemal
och de begransningar och maojligheter som finns. Vi stravar efter att ordna regelbundet till
exempel motion utomhus, sittjumpa och kulturevenemang.

| vart arbete ar det viktigt att bedoma olika saker. Enheternas anstallda har huvudansvaret for
bedomning. De anstéllda bedomer klienternas individuella malsattningar, valbefinnande och
funktionsformaga samt forandringar i deras héalsotillstand. En skriftlig bedomning gors med ett
halvars mellanrum.



3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade &r registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksamhet foljer EU:s allmédnna dataskyddsforordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvagagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns @aven anvisningar for personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessférbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstallnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

De anstaéllda far introduktion i dataskydd (bl.a. datoranvéandning, sekretess) och skriver under pa
sin forbindelse géllande dataskydd. De anstéllda har fatt anvisningar om att klientuppgifter inte
far ligga framme, utan de maste vara inldsta. Anvisningarna kom fran ansvarspersonen for
dataskydd.

Pa verksamhetsenheten iakttar man lagstiftningen géllande dataskydd och behandling av
personuppgifter samt anvisningar och myndighetsbestammelser som utarbetats for enheten.
Detta sadkerstélls med interna kurser. De anstéllda har genomgatt webbkursen Kanta.fi.
Sekretesspolitiken och dataskyddsanvisningarna finns pa intra. Ytterligare uppgifter fas vid
behov av ansvarspersonen for dataskydd. | dagverksamheten tar man hand om introduktion i
samband med behandling av personalens och de studerandes personuppgifter samt
datasekretess och fortbildning. Personalen och forpersonen ger introduktion i dataskyddspraxis.
En blankett anvands. Fortbildning far man vid behov.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Carina Nals, socialdirektor

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomréde och normal verksamhet i enheterna.
Forutséattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedémningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker &r acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret goér enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedomningsblankett (Kvalitetsportal) som stod for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa forhand.
Riskbeddmningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Det ar ledningens och forpersonernas uppgift att ta hand om att ge anvisningar fér och ordna
egenkontrollen samt att de anstallda vet tillrackligt om sakerhet. Ledningen svarar for att
tillrackligt med resurser anvisats for att sakerstélla verksamhetens trygghet.

Det ar pa forpersonens ansvar att de anstallda far tillracklig introduktion gallande risker for
klient- och patientsakerhet. Forpersonen har huvudansvaret for att en positiv attityd skapas for
behandling av missforhallanden och sakerhetsfragor.

Riskhantering kraver aktiva atgarder av hela personalen. De anstéllda deltar i bedomning av
sadkerhetsnivan och sakerhetsriskerna, uppgorande av egenkontrollplanen samt planering,



forverkligande och utveckling av atgarder som forbattrar sakerheten.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &ventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stéder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
+ Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
« Programmet for egenkontroll
Hur mér Osterbotten
« Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
Enhetens sakerhetssida som innehaller sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vaélfardsomradets plan for Iakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
« Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
« Anvisningar om apparatsakerhet
Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgarder
« Anvisning om identifiering av klient
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| dagverksamheten anvands ett riskpodngprogram som uppdateras i varje enhet arligen eller
enligt behov. Dessutom anvands programmet HaiPro och man utarbetar och uppdaterar
Raddningsplaner. De anstallda deltar i kurser i forsta hjalpen och forstahandsslackning samt
webbkurser om patientsakerhet och Kanta.

De anstallda informerar genast sin narmaste forperson om upptackta kvalitetsavvikelser,
missforhallanden och sakerhetsrisker.



For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tillbud samt for negativa hdandelser faststélls
korrigerande atgarder som hindrar att hdandelsen upprepas framover. Sddana atgarder ar bland
annat utredning av orsakerna till det skedda och darigenom en 6vergang till sdkrare arbetssatt.
Detaljerad information om servicens kvalitet och behoven att utveckla klientsdkerheten fas fran
olika kallor. Inom riskhanteringsprocessen behandlas alla avvikelseanmalningar och kanda
utvecklingsbehov och fér dem gors en plan beroende av risknivan sa att de kan fas i skick. De
korrigerande atgarder registreras i enheten utvecklingsplan for egenkontroll.

Om 6verenskomna forbattringar i arbetet och 6vriga korrigerande atgarder informerar
forpersonen vid enhetsmoten eller for varje enhet. Nodvandig information till samarbetspartners
och den hogre ledningen.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem
Problem med informationsflode Tillracklig information mellan de olika
tjansterna

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjansteproducenten inte har formatt eller inte férmar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestdammelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjdlpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.



Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestdmmelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgérder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan ndmnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att gora barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som namns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmdgen att svara for sin
omsorg, hélsa eller sékerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbhestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedémning av stédbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller ndgot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmalningar till riddningsverket.
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Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358)

Om farliga situationer som skett inom social- och hilsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sakerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras &ven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmaélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens vélfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Arbetstagare pa dagverksamheten bor reagera pa risker och avvikelser i patient- och
klientsakerheten och rapportera om dessa i HaiPro systemet. Att gora patient- och
klientsakerhetsanmalan om néra 6gat handelser och negativa handelser som drabbat patient
eller klient ar en del av den viktiga egenkontrollen. Rapporteringen bidrar till att man bade pa
enhetsniva och organsationsniva kan utveckla och forbéattra verksamheten. HAI pro
anmalningarna gas i genom pa enhetsmoten.

| dagverksamheten anvands systemet SPro i vilket man rapporterar om missférhallanden eller
risker for missforhallanden i socialvarden. Du gor en SPro-anmaélan via HaiPro-ingdngssidan. Den
som mottagit anmalan, dagverksamhetens forperson och servicechefen, bor vidta atgarder for
att skaffa bort missforhallandet eller risken for ett missforhallande. | enhetens introduktion ingar
att sakerstalla att varje anstalld ar medveten om sin anmalningsskyldighet.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missférhallande
Osterbottens vélfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
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patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar @ven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska ldmna
egenkontrollanmalan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmaélan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

For kvalitetsavvikelser, missférhallanden och tillbud samt fér negativa hdandelser faststills
korrigerande atgarder som hindrar att hdndelsen upprepas framover. Sadana atgarder &r bland
annat utredning av orsakerna till det skedda och darigenom en 6vergang till sdkrare arbetssatt.
Detaljerad information om servicens kvalitet och behoven att utveckla klientsakerheten fas fran
olika kallor. Inom riskhanteringsprocessen behandlas alla avvikelseanmalningar och kanda
utvecklingsbehov och fér dem goérs en plan beroende av risknivan sa att de kan fas i skick. De
korrigerande atgarderna registreras i enhetens utvecklingsplan fér egenkontroll.

Om overenskomna forbattringar i arbetet och 6vriga korrigerande atgarder informerar
forpersonen vid enhetsmoten eller for varje enhet. Nodvandig information till samarbetspartners
och ledningen.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och dvervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer nar tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsdkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingds. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sétt som responsen kréver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.
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Upphandlingar, inkop och avtal gors i samarbete med organisationens inkdpsenhet.
Inkdpschefen, personalen pa inkdpsenheten, avtalsforvaltaren och juristen hjalper vid behov med
att utarbeta dokumenten. | avtalen anges bland annat villkor som ror kvalitet, kundsakerhet,
overvakning och eventuella avvikelser.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomréde beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och néar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan dnda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har géller dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan éverfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for stérningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allman del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sdkerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningssékerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Dagcentren har egna raddningsplaner samt en gemensam sékerhetsplan. De anstallda har fatt
anvisningar for att ladda ner appen Suomi 112 i sina arbetstelefoner. Riskbedémning ar
kontinuerlig verksamhet och uppdatering sker en gang om aret eller enligt framkomna
kommentarer. Man samarbetar regelbundet med brand- och fastighetsmyndigheter. For att



sakerstalla klienttryggheten ordnar vi kurser, dvningar i forstahandsslackning och kurser i
livraddande forsta hjalpen for de anstallda. Varje anstalld svarar for att uppdatera sitt kunnande
regelbundet. P4 enheten gér man sakerhetspromenader arligen och alltid nar en nyanstalld
boérjar. Med regelbundna kurser och genom att informera de anstéllda foérbereder man sig pa
storningar och undantagsforhallanden. Brand- och raddningsplanen finns pa en vagg i varje
enhet sa att alla ser den. | samband med sdkerhetspromenader gar vi igenom utrymnings- och
beredskapssakerheten.

Tidpunkt for uppgorande/ uppdatering av raddningsplan och utredning om utrymningssakerhet:

Dagcenter Lyo: 21.6.2021

Dagcenter Azalea: 1.2.2024
Dagcenter Daglunden: 1.11.2022
Dagcenter Seniorpunkten: 1.12.2024
Dagcenter Kronoby:

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Verksamhetsomradesdirektoren ansvarar for beredskapen och beredskapsplaneringen i fraga
om tjansteproduktionen (Forvaltningsstadgan)

Tony Pellfolk, verksamhetsomradesdirektor

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfoljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbeddémningen av effekterna och aktivt folja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Forpersonen for enheten eller servicehelheten utarbetar egenkontrollplanen i samarbete med
personalen. Olika sektorer av egenkontrollen kan ha olika ansvariga. Klienterna kan ocksa delta i
planering av egenkontrollen. Personalen meddelar formannen om de upptacker brister vid
uppfoljningen av egenkontrollen.

5.2 Uppfaljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt félja hur planen genomfors. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgéarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.



https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedémer och foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Kvaliteten och sdkerheten pa tjdnsterna dvervakas pa basen av antalet och innehallet av
rapporterade avvikelser samt mottagen feedback. Overvakningen rapporteras i
egenkontrollrapporten och vid behov.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Monika Bjorkqvist, chef for service som ges hem



