Delarsrapport om
tjansteanordnarens
egenkontroll tillsyn

1.1.2025-30.4.2025

Begrepp och matare:

Talen inom parentes beskriver resultaten
for den tidigare perioden ifall inget annat

namns. . . .

Osterbottens vélfardsomrade

NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, . . e s
(huruvida klienter och personal, v Pohjanmaan hyvinvointialue

rekommenderar tjansten)
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Barn och unga

Matare

Barn och ungas kondition, matare: move-
resultat (&k 5 och 8): andelen med en
funktionsformaga som eventuellt inverkar
skadligt pa halsan och valbefinnandet
(rapporteras en gang per ar)

* 40,2 %, forsamring (2024)
Vaccinationtackning (rapporteras en
gang per ar)

» MPR-vaccinationstackning har
forbattrats 94 % (2024) 91,8%
(2023)

Andel med medelmattlig eller svar angest
ak 8-9, ak 1-2 pa andra stadiet (halsa i
skolan indicator, rapporteras varannat ar)

* Nasta resultat i sept-25

Omhéandertagna via barnskyddet
(rapporteras en gang per ar)

Huvudprocessernas genomloppstider
(planeras att rapporteras i framtiden)

Vidtagna atgarder: Ytterligare atgéarder:

Forbattra tillgangen till * Forutom de planerade
socialvardens tidiga tjanster korrigerande atgarderna behover
(férebyggande) ytterligare atgarder vidtas
Psykiatriska sjukskotare till skolorna « konkret samarbete med
Process med service och stod vid kommunerna for att stddja
nepsy-problematik motion for barn och unga
Familjecenter, implementering  Ovriga korrigerande atgarder
pagar pagar enligt plan
Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

Verksamhetsmodell for

motionsrecept med kommunerna

Andrad organisationsmodell for

socialvardens barn- och

familjeservice

Kallelsesystem till radgivningsbesok

planeras
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Personer i arbetsfor alder

Matare
Antalet arbetsl6ésa unga 6kade
jamfort med aret innan.
Antalet arbetslosa under 25 ar
var 52 personer fler (+ 5,3 %) (3/
2025) an for ett ar sedan

Vidtagna atgarder
Andelen genomférda
halsoundersdkningar av
arbetslésa har okat. Ar 2024: 16
% av alla arbetssokande
arbetslosa, okning jamfort med ar
2023. (Skalad HYTE-koefficient,
id 3807).

Hemrehabilitering. 196 klienter
(Psyk.och berusnings) (2024)

IPS — Placera och forbereda-
verksamhetsmodell (modell for
rehabilitering for psykisk halsa),
annu inte implementerad,
implementering under planering
Terapinavigatorn (antal anvandare
1-3/25: vuxna 861 och unga 106
klienter)

Ytterligare atgarder
* Processkartlaggning av
arbetsformageteam paborjad
 4team
» THL har utvarderat pilotprojektet
for IPS (102/125 poang) i
Osterbottens valfardsomrade.

« Utkast till
implementeringsplan for
verksamhetsmodellen har
utarbetats

e annu inte implementerat,
implementering under
planering

*Tre sysselsattningsomraden i
Osterbottens valfardsomrade fran och
med 1.1.2025, avtal for
samarbetsmodellen for
sektorsdvergripande stdd som framjar
sysselsattningen har forberetts.
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Aldre

Matare
Tyngdpunkter, aldreomsorg 2024-2025

Malet for 2025 ar att 93 % av den aldre

befolkningen ska bo kvar hemma (+75)

« 75+ som bor hemma i Osterbotten &r
91,8 % (2023)

Bland seniorer 6ver 65 ar har 17,8 % och
over 75 ar har 28,1 % betydande
svarigheter att ga 500 meter. (sotkanet
2022)

Andelen sjukhusvardsperioder som
inleddes pa akuten (sotkanet 2023) ar
22,1 %.

Effektiva och tidsenliga vard- och

serviceprocesser

» Huvudprocessernas genomloppstider
rapporteras i framtiden)

Genomforda atgarder
Utveckling av seniorernas 24/7
service
Stodja de aldres funktionsférmaga i
all service
Seniorradgivning och Finger-
modellen

« projektmedel 0,5 milj. €
Oka gemenskapsboende och
mangfalden i boendeformer
Anvandning av RAI-check up
sjalvbedomningsverktyg for aldre
Utbildning av ambulerande
familjevard pa gang
Effektiverad hemrehabilitering har
paborjats omfattande i Jakobstad
Profilering av beddomnings- och
rehabiliteringsavdelningar.

Ytterligare atgarder
Nara samarbete med
socialvarden och halsovarden
inom aldreomsorg i praktiken
(avdelningar,
koordineringsscentrum)

Plan for gemenskapsboende ar
under utveckling och diskussioner
har forts med olika aktorer.

Utvecklingen av helheten i
aldreomsorgens servicekedja
som en del av 24/7 temats
utvecklingsarbete. En
handlingsplan for akuta
utskrivningar fran sjukhus och
akutmottagning ska tas fram.
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Tjansternas
tillganglighet och
kontinuitet
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Jamlik tillgang till vard

Andel som far icke bradskande vard inom priméarvarden
inom 3 manader (6ver 23 aringar) och inom 14 dygn
(under 23 aringar)

Under perioden har valfardsomradet tagit i bruk ett nytt klient-
och patientdatasystem vilket gor att statistiken inte ar palitlig for
tillfallet. Datan rapporteras nasta gang i delarsrapporten for 5-
8.2025.

Lank till datan for priméarvarden finns har: Statistik over tillgang
till vard

Lank till datan for munhéalsovarden finns héar: Icke-
bradskande tandvard

Vantetider inom munhalsovarden (medeltal).
Vardgaranti: under 23 &r inom 3 manader, 23 ar och
aldre inom 6 manader.


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/#statistik-over-tillgang-till-vard
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/#statistik-over-tillgang-till-vard
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-medicinska-tjanster/munhalsovard/icke-bradskande-tandvard/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-medicinska-tjanster/munhalsovard/icke-bradskande-tandvard/
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Jamlik tillgang till service

Aldre — vantande pa serviceboendeplats /1000 +75 aringar
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Barnskydd/Barn och
familjearbete

Beddmning inom 7 vardagar har
gjorts i ca 65%. Laget har
forsamrats sedan tidigare kvartal.
(68%)

Beddmning av servicebehov, ca
59% gOrs inom 3 manader. Laget
har férsdmrats sedan tidigare
kvartal. (71%)

Under perioden hade
socialarbetaren ca 31 (35)
klienter/arbetstagare.
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Tillganglighet - Raddningsverket
Aktionsberedskapstd __ [Riskkass |

Jom Yo

B 4

v v Jn____

Den forsta enhetens riskkategorispecifika maximala 6 min 10 min 20 min
aktionsberedskapstid i minuter

Q1 Aktionsberedskapstiden under rapporteringsperioden 5:38 6:40 8:17 10:35 7:29

enligt riskkategori (5:38)  (6:35)  (8:30)  (10:32) (7:29)
Q1 % Andel dar aktionsberedskaptiden uppfyllts under 69 % 90% 98% 100% 90%

rapporteringsperioden (min 50%) (70%) (92 %) (97%) (91%)
Raddningsverksamhetens maximala operativa 11 min 14 min 22 min -

beredskapstid i minuter

Q1 Aktionsberedskaptiden under rapporteringsperioden 8:39 8:42 11:25 13:45 10:46
(8:28) (8:34) (11:19) (13:38) (10:26)
Q1 % Andel dar aktionsberedskaptiden uppfyllts under 84% 98% 100% 97% 96%

rapporteringsperioden (min 50%) (86%) (100%) (100%) (96 %)
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Tjansternas sakerhet
och kvalitet
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Klient- och patientsakerhetens matare

Haipro: Anmalningsprogram for personalen for nara dgat situationer och negativa eller farliga
handelser relaterade till klient- och patientsakerheten. Klienter, patienter och anhériga kan ocksa rapportera
incidenter eller avvikelser via en separat kanal.

SPro: Socialvardens anmalningskanal for personalen for hot om missforhallanden och missférhallanden som
intraffat i utforandet av socialvard.

Fimea: Myndighet som 6vervakar att tillverkare av medicintekniska produkter foljer lagstadgade krav och
forordningar. Anmalan av apparatrelaterade tilloud ar en lagstadgad skyldighet for yrkesméassiga anvandare

Allvarlig farlig handelse: klienten har drabbats eller kunde ha drabbats av allvarlig eller betydande permanent
skada, eller det finns en stor risk for hans/hennes liv eller sdkerhet. Kan aven vara handelser dar flera klienters
sakerhet aventyras

Utredning av allvarlig handelse innebér en grundlaggande intern processutredning med fokus pa
processforbattring och 6kad klient- och patientsékerhet.

Never event: Nationellt verenskomna handelser som aldrig skulle fa handa och som kan undvikas genom att
folja sakerhetsrekommendationer och anvisningar..

* Rapporteras enligt foljande: 0 1-2 E



https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/verktyg/matare/heta-linjen-indikatorer/
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Klient- och patientsakerhet 1/2

Status 11.5.2025

Alla anmalningar: 4996

Vantar pa handlaggning: 918 (18%)
Vantar patillaggsinformation: 39 (1%)

Under handlaggning: 701(14%)
Fardig: 3338 (67%)

Antal anmalan om negativ De anmalda handelsernas karaktar
handelse _ Annan
6000 Nara 6gat Drabbade klient upptackt

4996 4669
5000 412 4333 22 67 11
4000 (18) (70) (12)
3000 % % %
2000 Mattliga skador Allvarliga skador
1000

0 5
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec (5.2)
(o)
2023 ®2024 w2025 &

Anmalningar om
missforhallanden inom
socialvarden (antal)

26 (42)

Utredning av allvarliga
handelser
(antal)

0@3)

Farliga handelser som
borde kunna undvikas -
Never event

Incidenter som
rapporteras till Fimea
som rdr utrustning och

fornbédenheter

4 (9)
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Klient- och patientsakerhet 2/2

Personalens vanligaste handelsetyper

mOlycksfall |
| Lakemedelsrelaterade]
mVald |

Informationsrelaterade |
mOvriga |

Klienter och narstaendes anméalningar samt de
vanligaste handelsetyperna, totalt antal:

Mattliga skador Allvarliga skador

TOP 5 handelsetyper

1.
2.
3.

4.
5.

Forknippad med informationsfléde eller datahantering
Forknippad med etiskt kunnande och verksamhet
Forknippad med ordnande av/tillgang till vard eller
service

Forknippad med nagot annat

Forknippad med diagnos




®
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klient- och patientsakerhet

Observationer

Ibruktagningen av nytt klient- och patientdatasystem har
medfort manga anmalningar om tekniska brister/forsamringar
| programmet och bristfallig utbildning i anvandningen av
programmet vilka medfort klient- och patientsdkerhetsrisker
och —avvikelser.

Andelen anmalningar som &nnu ar under handlaggning ar
betydligt fler jAmfort med forra perioden (18% jmfr 8%). Kan
troligen bero pa manga Lifecare relaterade anmalningar som
man inte pa enhetsniva kan l6sa och darmed handlagga.
Inga nya utredningar om allvarliga farliga handelser har inletts
under tidsperioden. Tillsynen har dock i flera fall begéart
utredningar pa basen av bl.a. Haipro anmalningar (se dia 49)
Never event, eller Heta linjen indikatorerna har uppdaterats
med nya indikatorer och aven allvarlighetsgraden har 6kat
gallande flera matare.

Vidtagna atgarder

Anmalningar rérande nya klient- och
patientsakerhetsprogrammet f6ljs

upp noggrannt, anmalningar
formedlas till it-forvaltningen och
rapporteras till ledningen. Stodkliniker
har hallits i tillaggsutbildningssyfte.
Forslag och krav pa forbattringar
framfaors till programleverantéren.
Fortfarande utarbetas basta mojliga
process for utredning av allvarliga
handelser och reaktiva tillsyner.
Fokuset ar alltid i forsta hand
systemsynvinkel och vilka
utvecklingsatgarder som vidtas inom
verksamheterna for att undvika
upprepningar av handelserna.




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hygien och infektionsbekampning

Vardrelaterade
blododlingspositiv
sepsisinfektioner/1000
varddagar

Specialsjukvard (2,18)
Allmanmedicinska 0,4
avdelning, norra 0)

Vardrelaterade
infektioner/1000 varddagar

Specialsjukvard (117é3253
Allmanmedicinska 16,2
avdelningar, norra (9)

Specialsjukvard
Observationer av handhygien: 699st (538st)
Rekommenderad tid for handdesinfektion 30s

Lakare: variation 4-15 s (1-35s)
Skotare variation 16-21 s (13-25s)

Anvandning av
handdesinfektionsmedel/vard

dag pa avdelningar (nationellt
malvarde inom specialsjukvarden
100ml/vd)

Specialsjukvard (4218'1)
) L 38,3
Allmanmedicin (21,5)

Andel serviceboendeklienter
med urinvagsinfektion
1- 4.2025 enligt RAI-systemet

5%
()

Serviceboenden

Ovriga observationer och korrigerande
atgarder

Information om vardrelaterade infektioner och
antibiotikabehandlingar pa allmanmedicinska
avdelningar i sodra och mellersta omraden har tidigare
samlats in genom prevalensenkat. Den har avslutats
2024 och i stallet samlas denna information in via SAI-
systemet, som utvidgas under maj 2025 till alla
allménmedicinska avdelningar.

SAIl har avslutats i mars 2025 pa aldreomsorgens och
socialomsorgens boenden (norra regionen).

Under perioden dkat antal Norovirus och
luftvagsinfektioner pa allmanmedicinska avdelningarna
| norra omradet.
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Vardrelaterade infektioner, specialsjukvard

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation

Ovriga infektioner i de 6vre och nedre..

Blododlingspositiv sepsis
Klinisk sepsis

Eventuell sepsis hos nyfédd
Annan infektion

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvéavnad

Infektioner i 6ga, 6ra, ndsa och munhala

Blodkéarlskanylinfektioner
Hjart- och blodkarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet

Infektion i samband med pacemaker

jan-apr 23

jan-apr 24 mjan-apr 25

Infektioner i 1-4. 1-4. | 1-4.
konstgjord led | 2023 | 2024 | 2025
%

Totalprotes i

hoft

-ytlig infektion 0 0 0
-djup infektion 0 0 0
-infektion i 1,8 0 0,9
operationssar/

organ

Totalprotes i

knéa

-ytlig infektion 0 0 0

- djup infektion 0 0 0

- infektion i 0 0,6 0
operationssar/

organ
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Aslakkaiden
vhdenvertaisuus ja
tasa-arvo
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Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

NPS sprakgrupp
Svenska NPS 70 (69)
Respondenter: 1673 (2086)
Finska NPS 64 (69)
Respondenter: 1306 (1673)

Jag fick vard och
service pa mitt eget
modersmal
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,71 (4,70)
Finska i medeltal 4,60 (4,70)

Informationen som jag fick
om varden/betjaningen var
forstaelig
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,38 (4,38)
Finska i medeltal 4,14 (4,27)

Kontakter till social- och
patientombud p.g.a.
missnoje med
servicesprak

Svenska: 3 av
alla kontakter (tot. 562 st.)
Finska: 10 av alla
kontakter (tot. 562 st.)

Anmalan om brister i

muntlig eller skriftlig

kommunikation via
HaiPro-systemet

Nara 6gat 70 (64)
Negativ handelse 113 (122)
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Framjandet av likabehandling och jamstalldhet

Beddmningsgrund for
framjandearbete

1. Uppfoljningsindikatorer for
genomforandet av YHTA-
planen

2. Sjalvinitierade YHTA
utvecklingsatgarder inom
verksamhetsomradena
(uppféljningen systematiseras
genom en enkéat for arsraport)

3. Verksamhet i samarbets-
natverk

YHTA=likabehandling och
jamstalldhet

Framjande av YHTA-kunskap och
medvetenhet

THL:s utbildningshelhet Antirasistiskt

arbetssatt, 1-12.2025, 3 deltagare

fran olika resurslinjer

Natbaserad utbildning, Romsk
befolknings valfard & horande-
evenemang i samarbete med Sédra-
Osterbottens valfardsomrade, 22
deltagare fran OVPH

Vaestoliittos tredelade
utbildningshelhet om jamstalldhet
mellan kénen och sexuell laggning, 3
deltagare

Folkhélsans kvallsutbildning Far man
saga svart? / inga deltagaruppagifter

THL:s e-larande YHTA-utbildning, en
del av introduktionen av ny personal

Atgarder enligt YHTA-planen som har
inletts

Program mot rasism

Bearbetandet av YHTA-webbplatsen
Regionalt och nationellt YHTA-
utbildnings- och
kunskapsspridningsarbete /
natverkssamarbete
Tillganglighetsenkat, insamling av
erfarenhetsbaserad YHTA-information,
kvalitetsenheten

Hallbar och kompetent social- och
halsovardsprojekt - YHTA som en del
av social hallbarhet

Integrering av YHTA i organisations-
strukturer och natverkssamarbete

HYTE-koordinatorer: Digi-pilot har
inletts — Al-baserad tolkning i service
Psykosociala tjanster /
jamstalldhetsarbete, forebyggande av
vald i nara relationer
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Kundupplevelse

Totala mangden av kundrespons under perioden: 3393 (4111)

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp som jag fick om

) nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /

tti
betjaningen var nyttig

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Jag tyckte att den
betjaning jag fick y

05

0

o
)

Positiv respons

Vanlig, empatisk och

professionell personal.

God och tydlig kommunikation
och informationsflode under
varden.

Snabb och smidig service, sarskilt
I akuta situationer.

Negativ respons

Osakligt och oempatiskt
bemo6tande / bristande
interaktion.

Langa vantetider och svar
tillganglighet.

Bristfallig kommunikation och
spraksvarigheter.

Utvecklingsforslag fran kunder
Tydligare kommunikation och
instruktioner i alla vardfaser.
Utveckling av telefon- och digitala
tjanster samt starkning av
resurser.

Utveckling av personalens
kommunikations- och
bemo6tandekompetens.
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Delaktighetsarbete 1/2

Klientrad Paverkansorgan

Klientrédet fér barn, unga och familjer: Ungdomsfullméktige; 1 mote under perioden
Har hallit ett mote vid vilket verksamhetsberattelsen for

2024 godkandes. Radet for personer med funktionsnedsattning;

3 mdten under perioden
Klientradet for personer i arbetsfor alder: ) |
Hur méar Osterbotten 20257 - utkast. Lagesrapport Aldreradet; 2 moten under perioden

Godkannande av verksamhetsberattelsen for ar 2024
Pavekansorganens motesprotokoll finns pa

Klientradet for aldre personer: vélfardsomradets hemsida.
Radet har inte sammantratt.

Mangkulturella radet
Val av tyngdpunkter for det antirasistiska
handlingsprogrammet. Godkdnnande av
verksamhetsberattelsen for ar 2024
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Organisationssamarbete

Officiell 6ppning av OLKA-punkter vid
halsocentralerna i Korsholm och Malax

Beviljande av bidrag till foreningar och
organisationer.

Regelbundna méten med POHY
(Osterbottens foreningar)

Vastra Finlands organisationstraff
Sote-morgonkaffe 1 gang/manad

Delaktighetsarbete 2/2

Regionalt samarbete

Kommunrundor till samtliga kommuner inom valfardsomradet

Foreningar och kommuner, HYTE-samarbete tre tillfallen i Vasa,
Narpes och Jakobstad

Deltagnade i kommunernas foreningstillfallen samt vid olika
foreningssammankomster pa inbjudan av féreningar

NTM-centralens "Goda befolkningsrelationer"-tillfallen, deltagande
I Kristinestad, Malax och Narpes

Deltagande i mote med Samarbetsgrupp for trafiksakerhetsarbetet

Regelbundet aterkommande moten med kommunernas
valfardschefer inom hela valfardsomradet.

Planering av Medborgarskapsakademi-tillfalle (pa initiativ av
justitieministeriet (OM)

Regelbundna moéten i regionala samarbetgruppen for elevhalsa
och aterkommande informella méten med 6vph:s ledning och
omradets samtliga utbildningsanordnare och ledare for
smabarnspedagogik
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Kontakter till patient- och socialombud

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Orsaker till kontakt till patientombud

Vardtillgang

Vardkvalitet

Patientsakerhet
Sjalvbestammanderatt
Minderarig patients stallning
Bemodtande

Ratt till information
Patientjournaler

Misstanke om skada
Sekretess och dataskydd

Annat

Under perioden kontaktades patientombuden sammanlagt 427
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Under perioden kontaktades socialombudet sammanlagt 82 (133)
ganger. En statistikforing for socialombudet kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan
alstra flera orsaker som ska statistikforas.
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Personalresurser

DRAGNINGSKRAFT (situationen 1.7-31.12.2024,
omfattar inte visstidsanstallningar kortare &n 5 manader)

OPPNA PLATSER: 395 (786) arbetsplatser,
varav ordinarie 309 (636) platser och tidsbundna 86
(151)

SOKANDE: medeltal 4,5 (3,9) s6kande/plats, totalt
1778 (2972) ansokningar.

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

Antal rekryteringar till vilka man inte hade sokande: 25
(45) st.

Antal rekryteringar till vilka man hade s6kande men
ingen valdes: 73 (133) st. Sammanlagt 2 (19)
rekryteringar dar rekryteringsprocessen pagar

Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta
gang per 30.9.2025.

PERSONALOMSATTNING

Personalomséattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som borjat och slutat fordelat pa personalméangden i
genomsnitt i under aret.

Paborjade anstallningar 4,5% (8,4% under 2023)
Avslutade anstallningar 5,0% (6,7% under 2023)

Personalomséattningen rapporteras en gang per ar,
nasta gang per 31.5.2026.

FORTBILDNING

Personalens forthildningsdagar var ar 2023
sammanlagt 18 618 (16 669 ar 2023). Antalet
utbildningar per arsverke var 2,5 (2,3 ar 2023)

Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for
2025 rapporteras per 31.5.2026.
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Personalens NPS och NSS

Raddningsverket 0 9
Sjukhusservice & 14
Social- och halsocentral i 3
Rehabilitering och 21
psykosociala tjanster I 1 5

Hem-och boendeservice i 12
Kund- och resurscenter i 16

. . 24
Forvaltning 5

m11/2024

NPS — rekommendationsindex, svarar pa fragan "ar du
beredd att rekommendera denna arbetsenhet? Vardet mats
mellan minus 100 och 100. Generellt anser man att ett gott
varde 6ver 50 ar gott.

-20 0 20 40 60 80
Raddningsverket 46
Sjukhusservice 56

Social- och halsocentral 61

Rehabilitering och

. 64
psykosociala tjanster
Hem-och boendeservice 50
Kund- och resurscenter 48
Forvaltning 60

NSS — sakerhetsindex. Utgangsnivan for organisationens
sakerhetsindex faststalls i den forsta méatningen.
Undersokningen var den forsta inom organisationen, i
framtiden &r man intresserad av trenden.
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Arbetsvalmaende

Under hosten utférdes ENPS rekommendationsforfragan till personalen. Ledningen anvander sig av
resultaten for att kartlagga hur personalen trivs i arbetet. Narchefen far taget sin ansvarsenhets/ - omrades
resultaten frin ExReport. Resultaten bor behandlas i alla verksamhetsomrédens samarbetsgrupper och &ven
pa enhetsniva. Personalen skall ha mojlighet att ta del av resultatet och atgarder tas i bruk for att forbéattra
omraden dar det framkommer utmaningar. Vid resultatdiskussionstillfallen inom enheterna vi utmanande
situationer deltar personalrepresentanterna och arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagarnas sjukfranvaron, for att i sa tidigt skede som méjligt kunna stéda och
hjalpa arbetstagaren med arenden gallande arbetsformaga. Narchefen far en impuls via ExReport angaende
franvarodagarna.

Arbetsgivaren har regelbundna moten med foretagshalsovarden for uppfoljning av
personalens halsokontroller, arbetsplatsbesok samt personalens maende.

Arbetsgivaren satsar pé arbetstagrnas valmaende med epassi férman i forma av motion, kultur, védlmaende.
Cykelforman togs flitigt i bruk av arbetstagarna. Enheterna ordnade sjalv TYKY- verksamhet for
arbetstagarna.

Personalen har mojlighet att ta i bruk Break Pro pausgymnastik program, for att férebygga stillasittande
arbetets negativa effekter. Programmet kan aven anvandas pa fritiden.
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Tillsyn av
tjansteproduktionen

Egen produktion och privata tjansteproducenter
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Test

Tjanster for aldre

Mental- och
missbrukartjanster,
tjanster for
arbetsfora

Tjanster for
barnfamiljer och
barnskydd

Tjanster for personer
med funktionsned-
séttning

Halso- och
sjukvardstjanster

Begransat
lakemedelsforrad

Val av hyresgaster
till ARA-objekt

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: klient- och servicevagledning, bedomning av
servicebehov, arrangemang av tjanster inom tidsfristen, klientplaner och vardpersonalens dimensionering
(kontinuerligt). Dygnet runt serviceboende och hemvard (kontinuerligt aret runt), tillsyn av hemvard som en del
av gemenskapsboende.

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: vuxensocialarbete; klientplaner,
handlaggnings- och tidsfrister (kontinuerligt)

Dygnet runt serviceboende (kontinuerligt)

Barns och ungdomars samt vuxnas mental- och missbrukartjanster, 6ppenvard

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for barnservice; kundplaner,
handlaggnings- och tidsfrister, antal kunder per socialarbetare (kontinuerligt)
Barnskyddsinstitutioner (kontinuerligt), familjegrupphem, professionell familjevard och familjerehabilitering

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for tjanster for personer med
funktionsnedsattning; genomférande av tjanster och egenkontroll enligt funktionshinderlagen som tradde i kraft
1.1.25 (kontinuerligt)

Dygnet runt boendeenheter (kontinuerligt), arbetsverksamhet och verksamhet som stdder delaktighet,
personlig assistans

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: tillgang till vard, vardgaranti (kontinuerligt),
dimensioneringar

Specialsjukvardsavdelningar och polikliniker, munhalsovard, radgivningsbyraer, skol- och
studerandehalsovard, vuxnas mental- och missbrukartjanster, avdelningsvard

Begransat lakemedelsforrad i enheter fér socialvardens serviceboende

Overvakning av val av hyresgaster till ARA-objekt

Kalla: Tillsynsplan 2025-2026 Osterbottens valfardsomrade
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Tillsyn — Hela omradet

Tillsynsbesdk/hédndelse (antal) 1-4/2025 (1-4/2024)

Sammanlagt: 83 (55) 0 10 20 30 40

Aldreomsorg (ej hemvard) 22 7

Hemvard/hemservice 8 B

Proaktiv tillsyn (antal) 1-4/2025 (1-4/2024)

Nya godkanda servicesedel- 0
producenter (18)

Funktionshiderservice [N 15 Kl

Mentalvard/missbrukarvard (1]

Barnskydd 4

Stodtjanster 0O

Begransat lakemedelsforrad lZ 0

Halsovard 11 3

Andra valfardsomraden Q

E Planderad -24 Planerad -25 m®mReaktiv-24 Reaktiv -25

Antal tillsynsbesdk och tillsynstyp 1-4/2025

m Planerat
Reaktiv
RFV och VFO




# Halsovard: Munhélsovard och psykosociala
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tjanster

Positiva tillsynsobservationer (munhélsovard)

« For att minska vardkoerna har extra mottagningar hallits bade som egen verksamhet och som extern kdavveckling
Samarbete mellan olika yrkesgrupper och pararbete 6kar kundsakerheten

Personalens utbildningsmdgjligheter

(Munhalsovard och psykosociala tjanster)
» Personalens tillracklighet och belastningsfaktorer, begransade vikarieresurser
« Problem med inomhusluft har upptackts i vissa tandkliniker, forbattrande atgarder har vidtagits
« Omradets vaxande befolkningsmangd leder till ett 6kat behov av vard
* Planeringsarbetet for inforandet av Lifecare har tagit arbetstid

« Psykosociala tjanster: Utbildningarna i valfardsomradets utbildningskalender ar mestadels inriktade pa somatik. Det finns
lite utbildning inom det psykiatriska omradet.

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser (munhéalsovard)
 Tillgangen till vard inom tandhélsovarden uppfyller inte de lagstadgade tidsgranserna
« En egenkontrollplan pa resultatomradesniva har inte utarbetats for tandhéalsovarden
* Awvikelser relaterade till lAkemedelsbehandling
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Socialvard: Aldre boende-enheter (24/7) och inspektioner
av begransade lakemedelsforvaringsutrymmen

Positiva tillsynsobservationer
« Dokumentation gors inom héalsovarden (Lifecare). Lakemedelsbehandlingen har fungerat bra. Enheterna vill utvecklas.
 Vid plotslig franvaro fas vikarier bra, bland annat genom Sotender-appen.

* Vissa enheter dnskar dverga till dosdispensering, men upphandlingen framskrider inte.

« Inférandet av Lifecare har medfort utmaningar, men det finns ocksa forvantningar pa forbattrad informationsoverforing,
otydligheter i arbetsmetoder under den inledande fasen.

« Ansvarspersonerna har delvis fatt valdigt stora helheter att ansvara éver. Langa sjukskrivningar bland personal.

» Det upplevs som utmanande att involvera personalen i utarbetandet av egenkontrollplanen.

Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser
| och med 6vergangen till klientdatasystemet Lifecare har det inte varit mojligt att gora elektroniska vard- och serviceplaner pa
samma sétt som tidigare (sedan en tid tillbaka gérs dessa pa papper), eftersom integrationen av RAl-systemet med
vardplanen i Lifecare &nnu inte var klar. Klienternas vardplaner kan nu géras i Lifecare igen.

« Dokumentationen av klienter inom social omsorg ar inte alltid tillracklig, vilket kan utgdéra en stor risk for klienternas

sakerheten.

Brister har uppdagats i den sprakllga kompetensen.

Kriterierna for att bevilja avgiftsfria vardmaterial behover utvarderas.

Bristande genomférande av utbildning i dataskydd och forsta hjalpen. Brister i apparatpasset.

Uppdatering av lakemedelsbehandlingsplaner saknas. Utmaningar i processen for att bevilja lakemedelstillstand, till exempel

sa var lakemedesloven inte langre giltiga.
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Socialvard: Hemvard (aldre)

Positiva tillsynsobservationer

- Andamalsenliga och omfattande planer for egenkontroll
« For personalen har bra anvisningar utarbetats, till exempel dokumentation av klientuppgifter
« Personalens arbetsuppgifter ar tydligt definierade

« Informationsflodet mellan privata tjansteproducenter och valfardsomradet kunde fungera battre. Exempelvis nar det
géaller anvisningar eller aktuella @amnen som man beho6ver informera om.

Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser

« En del personal saknade utbildning i forsta hjalpen och dataskydd

« Uppfdljningen av planen for egenkontroll var 4:e manad ar bristfallig

« Utmaningar i processen for att bevilja lakemedelstillstand eller sa var lakemedesloven inte langre giltiga.
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Socialvard: Barnskydd

Positiva tillsynsobservationer

« Samarbetet med de privata tjdnsteproducenterna har varit bra.

+ Privata tjansteproducenter vill utveckla och ha ett nara samarbete med Osterbottens valfardsomrade.
« Upphandling av dygnet runt boendetjanster har gjorts under 2025.

« Svara klienter med tungt vardbehov placeras till de privata tjansteproducenterna.
+ Samarbetet med den ungdomspsykiatriska polikliniken och avdelningen bor fortsattningsvis utvecklas.

Observerade utvecklings behov och avvikelser
« Socialvardens oppenvard kan inte vara dygnetruntvard utover barnskyddets anstaltsvard, vissa avvikelser har identifierats
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Socialvard: Mental- och missbrukar
vardservice

Positiva tillsynsobservationer
« Enheterna har rapporterat om en god personal- och vikariesituation (privata tjansteproducenter)

« Enligt de privata serviceproducenterna fungerar samarbetet med valfardsomradet bra, information fas och det ar latt att fa
kontakt med de anstéallda.

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

» Vissa tjanster har stallts infér betydande utmaningar nar det galler personalresursernas tillracklighet och klientsakerheten,
pa grund av omfattande férandringar i verksamhetsmodeller och tjanstestrukturer dar ansvaret for att organisera tjanster
och arbetsfordelningen har reformerats. (egen produktion)
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Socialvard: Funktionshinderservice

Enheterna har olika verksamheter (tillfallig vard, barn, boenden, dag- och arbetsverksamhet). Observationerna kan inte
generaliseras.

Positiva tillsynsobservationer

Lakemedelsbehandlingsplanerna ar tydliga och lakemedelsloven ikraft
Personalens arbetssatt uppmuntrar klienterna till delaktighet
Egenkontroll och dess betydelse har blivit allt mer inkluderat i enheternas verksamhet

Ibruktagningen av det nya klientdatasystemet och att inte kunna dokumentera andra valfardsomradens klienter vid vara
egna enheter

Organisationsforandringen inom socialvarden har medfort oklarheter samt ovisshet om vem som &r den enskilda klientens
ansvariga socialarbetare

Observerade utvecklingsbehov/ behov av handledning och avvikelser

Valfardsomradet har inte haft en godkand informationssékerhetsplan (nu godkant)
Allman information om Osterbottens Valfardsomrades anmalningskanal (tjansteleverantérens egenkontrollanmalan)
Diskussion om hur den mottagna feedbacken kan géras &nnu mer synlig och bli en del av verksamhetens utveckling
For identifierade risker i verksamheten (t.ex. lakemedelsbehandling) har man instruerat att beskriva metoder i att férebygga
riskerna, inte bara att beskriva processen efter att risken intraffat.
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Styrkor, vart att notera

Tillgang till
service

Kvalitet

Sakerhet

- Atgarder for att forbattra tillgdngen till

socialvardens forebyggande tjanster,
radgivningsteamen, motionsrecepten och
familjecentren.

Atgéarder for att korta av kberna inom
munhalsovarden.

Icke-bradskande vard inom 14 dagar.

Matningar av kundupplevelsen (NPS,
sakerhet, forstaelig information)
Positiva tillsynsobservationer i flera
omraden.

HaiPro och SPro anvands for rapportering
av avvikelser; uppgifterna analyseras pa
olika nivaer

Manga enheter har upprattat en plan for
egenkontroll.

Tillsynsbesdken dokumenteras (83 besdk
under granskningsperioden).

* Huvudprocessernas
genomstromningstider rapporteras inte
annu.

 De lagstadgade tidsfristerna for tillgang
till vard och service uppfylls inte.

» Begransad systematisk insamling av
kvalitativ respons.

+ Matning av effekterna av tillsynsbesoken
saknas.

» Farliga situationer och negativa
handelser analyseras systematiskt och
uppgifterna tillgodogors pa
organisationsnivan

* Implementeringen av
riskhanteringsplanen och
sakerhetsplanen har annu inte slutforts

» Verkstalligheten av planen for
egenkontroll uppfdljs inte systematiskt.

» Effekten av tillsynsbhesdken mats inte.

Utvecklingsomraden Korrigerande atgarder

+ Forbattra metoderna for ledning genom
information och anvandningen av data.

» Sakerstélla att de lagstadgade
tidsfristerna for tillgang till vard och
service uppfylls.

+ Utveckla insamlingen av kvalitativ
respons.

» Tai bruk indikatorer for att mata
effekterna av tillsynsbesoken.

« Den som process som anvands pa
organisationsnivan for att systematiskt
analysera farliga situationer och
negativa handelser samt for att
tillgodogodra sig av uppgifterna ska
forbattras och fortydligas

» Aktualiteten hos och tillampningen av
riskhanterings- och sédkerhetsplanerna
ska bekraftas.

» Verkstalligheten och uppféljningen av
planen for egenkontroll ska bekraftas.

 Indikatorer for matning av antalet
tillsynsbesok och effekten av dem ska
utvecklas.
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Lika-
behandling
och
jamstéalldhet

Personal

NPS per sprakgrupp (svenska 70,
flnska 64).

Matning av de sprakliga rattigheterna
(t.ex. vard pa eget modersmal,
begriplig information).

Stark struktur for paverkansorganen
och starkt samarbete med
organisationer och kommuner

Tydlig koppling till likabehandlings-
och jamstalldhetsarbetet

ENPS-resultaten tillgodogors
systematiskt, stodatgarder ar i bruk

» Begransad analys av hur likvardig
vard- och servicetillgangen ar
mellan omraden och grupper.
Brist pa indikatorer som méater hur
varden och servicen finns att tillga
pa det egna modersmalet i
praktiken.

En overgripande bedémning av
hur delaktighetsarbetet paverkar
utvecklandet av servicen saknas

Det saknas information om
kompetenskartlaggning och
individuella utvecklingsplaner.

Det saknas en helhetsbild av
introduktionsprogrammens kvalitet
och verkningsfullhet.

» Utvecklande av indikatorer for

matningen av hur likvardigt varden
och servicen finns att tillga.
Séakerstallande av att varden och
servicen erbjuds pa kundens
modersmal.

Séakerstéllande av att
delaktighetsarbetet tillgodogors vid
utvecklandet av servicen.

Kartlaggningen av kompetensen
fardigstalls.

En metod skapas for att bedoma
introduktionsprogrammets kvalitet
och verkningsfullhet.
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