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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Serviceboende med heldygnsomsorg

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Tony Pellfolk

Telefonnummer
0401286327

Tjansteenhetens namn
Heimbo

Form av tjanst
Serviceboende med heldygnsomsorg

Adress
Horbyvagen 8, 68700 Terjarv

Telefonnummer
040 806 5846

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Overskotare, Marketta Koskela, 050 438 5989

Koordinerande serviceférman, Riitta Palmberg, 040 159 0505
Lakare, Mikael Lonnback, 040 869 1294

Serviceenhetschef, Maria Knutar, 040 489 2301

Servicepunkt som hor till tjansteenhet och ansvarpersoner

Heimbo
Serviceenhetschef, Maria Knutar, 040 4892301
Ansvarssjukskdtare, Heli Rahunen, 040 8065846

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter
Serviceboende med heldygnsomsorg, Horbyvagen 8, 68700 Terjarv



Tel: 040 806 5846

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kops av underleverantor, och tjansteproducenten for

denna

Kopt tjanst

Personalens arbetsklader
Matservice for klienter
Stadtjanster
Apotekstjanst
Mobilabonnemang
Materialtransport samt intern post
Datatjanster
Lakartjanster
Patientalarmsystem
Vaktfirma

Patienters kladvard
Fastighetsservice

Laboratorie

Tjansteproducent

Lindstrom
Compass group
SOL stadservice
Terjarv apotek, dosdispensiering Anja
Telia

Alerte

2M-IT
Pihlajalinna
Everon

Axia

Ecowash
Kronoby kommun

Fimlab

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo ar ett serviceboende med heldygnsomsorg for dldre som inte langre klarar sig hemma.

Boendet finns i Terjarv centrum

Heimbo bestar av tre avdelningar varav tva ar i anvandning. Avdelning 1 och 3. Alla klienter har



eget rum med wc och dusch. Hos oss jobbar 1 serviceenhetschef, 1 ansvarig sjukskotare, 3
sjukskotare och 14 narvardare, alla vardare har lakemedelslov och skolningar ikraft som behdvs i
vardarbetet. Vardare &r pa plats dygnet runt. P4 morgontur jobbar 4 vardare, kvéllstur jobbar 4
vardare och under nattskift jobbar 2 vardare. Verksamhetsidén innefattar att ge en god, séker,
jamlik omsorg och vard till dldre och minnessjuka.

Vart mal ar att erbjuda en trygg och hemtrevlig omgivning for klienter vars psykiska och fysiska
hélsa forsamrats. Vara klienter har ratt till en kvalitativ och medmansklig omvardnad.

Viktiga varderingar for oss pa Heimbo:

Delaktighet -Vara klienter bemots med respekt, vi lyssnar pa och tar i beaktande klienternas
behov och 6nskemal. Genom ett rehabiliterande arbetsétt stddjer vi klientens delaktighet varden
Sjalvbestammanderétt -Vi respekterar vara klienters sjalvbestdmmanderatt

Hansyn till resurser -Vara klienters egna resurser beaktas i den dagliga varden och omsorgen.
Malet &r att erbjuda en sa individuell och funktionell dlderdom som mojligt.

Individualitet -Vi ser klienten som en unik individ med ett langt och meningsfullt liv som vi kan
lara oss av. Varje vardare har méjlighet att anvanda sin individuella kompetens.

Sakerhet -en god och sdker dldreomsorg genomférs genom utbildade och kompetenta vardare.
Heimbo erbjuder en trygg plats at aldringar att bo p3, anpassade utrymmen och personal dygnet
runt.

Rattvisa -Alla klienter behandlas rattvist.

Stabilitet -Klienterna har ratt att bo pa Heimbo till livets slut.

Lagar som vi foljer:

Socialvardslagen (1301/2014), lag om stddjande av den dldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012),

Halso- och sjukvardstjansten styrs av halso- och sjukvardslagen (1326/2010), lag om
smittsamma sjukdomar (1227/2016) samt lag om gransoverskridande hélso- och sjukvard
(1201/2013),

Lag om tillsynen dver social och hdlsovarden (741/2023) samt lagen om klienters stéllning och
rattigheter och lag om yrkesutbildade personer samt kunduppgiftslagen.

Klienters stallning inom social- och halsovardstjansterna tryggas av lag om klienters stéllning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000),

Lag om patienters stallning och rattigheter(785/1992) och i bestammelseni 46 a §
socialvardslag (1301/2014).

Om personalen inom social- och halsovarden foreskrivs i lag om yrkesutbildade personer inom
socialvarden(817/1994).

Behandlingen av patient och klientuppgifter inom social och hélsovarden samt ordnande och
tillhandahallande av socal och héalsovardsservice foreskrivs i lag om behandling av
kunduppgifterinom social- och halsovarden (703/2023, hadanefter kunduppgiftslagen)

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen &ver social- och hdlsovard (741/2023, hddanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och hélsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-



och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens vilfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel hélso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjdnsteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna for egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrades program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Maria Knutar, serviceenhetschef, 0404892301

Heli Rahunen, ansvarig sjukskotare, 0408065846

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Maria Knutar, serviceenhetschef, 0404892301

Riitta Palmberg, koordinerande serviceférman, 0401590505

Mikael Lonnback,speciallakare allman medicin, ansvarig lakare, 0401590505

ENHETSBESKRIVNING

Serviceenhetschefen samt ansvarig sjukskotare har utarbetat planen for egenkontroll. Klienter
och anhdriga deltar indirekt i planering och uppfdljning via muntlig respons till vardarna och
serviceenhetschefen. Respons kan ocksa komma via Haipro anmalan.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och fér fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Personalen ar delaktig i uppgorande av egenkontrollplanen framst genom diskussioner pa
personalméten. | det dagliga omsorgsarbetet fangar vardpersonalen upp klienternas 6nskemal
om servicen och varden, maten, utrymmena osv. Klienterna deltar i egenkontrollen pa sa vis att
de har 6nskemal om hur verksamheten borde ordnas.


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

Néarchefen uppmanar personalen att [dsa igenom egenkontrollplanen och fylla i checklista da de
last igenom. Serviceenhetschefen ansvarar for uppdatering. Egenkontrollplanen fungerar ocksa
som en del av introduktionen for ny personal och studerande.

Sakerhetsfragor verkstalls genom att arliga sdkerhetsvandringar utfors | Maj manad, checklista
finns over deltagande. Sakerhetsutbildningar med slackningsévningar sker vart femte ar som
organisationen ordnar. Sdkerhetsplanen ar uppgjord av fastighetsansvarig pa Heimbo.

-Heimbos egenvardsplan finns offentligt framme pa avdelningen samt pa hemsida https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
#omavalvontasuunnitelmat dar klienter, anhériga och andra som ar intresserade av
egenvardsplanen latt kan lasa den utan separat begéaran.

Serviceenheten uppdaterar sin egenkontrollplan om forandringar eller utvecklingsatgéarder gors i
verksamheten. Egenkontrollplanen ska ocksa uppdateras nar ansvarig person byts.
Egenkontrollplanen ska alltid hallas uppdaterad och eventuella uppdateringar av den ska
publiceras utan dréjsmal. Dock minst en gang per ar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sékra. Valfardsomradet ska dven sékerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och hédlsovarden och &r i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality
nufortiden Aurevia Oy. Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality
Standard) ar ett verktyg for ledning och utveckling inom social- och hadlsovarden, och om
verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkdannande.

ENHETSBESKRIVNING

Osterbottens valfardsomrade anvander Social- och halsovardens kvalitetsprogram SHQS (Social
and Health Quality Standard) som referensram for kvalitetssystemet. Patientsadkerhet, kvalitativ
och saker vard, trygghet och kontinuitet i servicen samt kundernas jamlikhet, delaktighet och
kontinuitet ar malen for Heimbo. Tjansterna behover vara skraddarsydda efter klienternas behov
de behover vara sdkra och andamalsenliga. Interna auditeringar rapporteras till laatuportti.

Heimbo anvander sig av méatare som Hai-Pro,(en anmalan som gors vid handelse eller farlig
situation for klienten) Spro(socialvardens anmalningssystem) och klientndjdhetsundersdkningar
via Roidu. Personalen uppmuntras att anvanda dessa verktyg for att utveckla eget arbete och
kvaliteten i varden. Haipro-anmalningar gar till enhetens férman som gar igenom och svarar pa
anmalningen, anmalningen gar alltid vidare till resultatenhetens férman, vanligen racker det att
saken behandlas pa team-méte, men anmalningen kan ocksa skickas vidare till hogre niva.

Ledningens genomgang &r ett viktigt arbetsredskap i ledarskapet inom Osterbottens
valfardsomrade. | ledningsgenomgangen samlas information om férverkligandet av uppsatta



mal for verksamheten, processernas funktionalitet och kundnéjdhet. Den fungerar ocksa som
underlag for budgetplanering. Malet med genomgangen ar att se over organisationens
verksamhetssystem sa att de dverensstammer med de mal som man satt upp for
verksamhetens strategi, verksamhet, budget samt kvalitetssystem.

Heimbos distanstjanster omfattar Pihlajalinnas lakartjanster, ansvarslakare samt
patientinformationssystem.

Patientsdkerheten sakerstalls bl.a genom mangsidig utbildning at personalen. Personalen pa
Heimbo har delat upp olika ansvarsomraden tex: en vardare har hand om hjalpmedel en annan
hygien, en annan ar medicinansvarig osv . Dokumentering av klienternas dagliga vardatgarder
och varbehov vardesitts. Klientens egna resurser och kunnande beaktas i varden. Hai-pro samt
ndra 6gat anmalningar gas igenom pa team-maten och lIdsningar pa de olika anmalningarna
diskuteras och atgardas, arbetet utvecklas utgaende fran Iosningarna. Dessa olika omraden
sakerstaller klient- och patientsakerheten.

Vi anvander oss av exreport, ett rapporteringsprogram som beskriver antalet vakanser, budget
och ekonomi

Serviceenhetschefen gor arligen upp verksamhetsplan samt utvardering i ett for organisationen
gemensamt program Opiferus. Verksamhetsplanerna innehaller mal, centrala métare, aktiviteter
och risker. Dessa gas igenom pa personalméten.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vilfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Organisationen ar en matris organisaton, valfardsomradesforvaltningen leder administrativa
tjianster och verksamhetsomradesdirektorerna leder verksamhetsomradena. Resursdirektorerna
ar chefsoverskotare och 6verldakare som leder sin personal. Resultatomradesansvariga ansvarar
for strategi, verksamhet och ekonomi. Resultatenhetens ansvarig ansvarar for enhetens
verksamhet, ekonomi och service.

Serviceenhetschefen ar resultatansvarig, direkt understalld overskotaren och koordinerande
forman. Serviceenhetschefen ansvarar for kvaliteten och service av tjanster och leder
verksamheten i enlighet med ekonomiplanen. Serviceenhetschefen ansvarar ocksa for
personalens kompetens, arbetarskydd och valbefinnande.

Yrkeskompetens kontrolleras alltid i julkiterhikki da ny personal anstills.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade iakttar bestimmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstéallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt



bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgéng till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens vélfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — vantetid
Om att fa vard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och halsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjdanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och hilsovarden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har mojlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

En ny klient kommer till Heimbo med ett beslut fran socialvarden och en ansdkan gjord av
anhoriga. Behovet av tjanster har bedomts innan ankomst till enheten tillsammans med klienten
och vid behov dennes familj, nara véan eller juridiska ombud (1301/2014 41 §). Forsamrat
allmantillstand och minskad formagan att klara sig hemma med den hjalp som finns dar, samt
sakerhet, ar skal till att beviljas plats pa boende. Da ny klient flyttar till Heimbo sa gors en
vardplan upp tillsammans med klienten och anhériga, levnadsberattelse gas igenom och hyres
och apoteksavtal undertecknas.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Nar en klient flyttar in till Heimbo utses en egenvardare och det gors en forsta RAl bedémning av
klientens funktionsférmaga och en vardplan gors i patientdatasystemet Life-Care. Dessa
uppdateras x2 ar samt vid vasentliga forandringar i halsotillstand. Socialarbetaren ar utsedd av
Osterbottens valfardsomrade och kontaktuppgifter finns synligt pa anslagstavla i korridoren.

3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo har ldkarrond via telefon varje torsdag och lakare besoker Heimbo 4-5 ganger/ar.
Klienten ar med i uppgorandet av vardplanen, information av och till anhériga ar viktig och de
involveras i servicen genom telefonkontakter och anhdrigsamtal. Genomgang av klientens
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dagliga behov och vardplan sker vid skiftesbyten bade med muntlig rapport och tyst lasning.
Socialvardslagen (1301/2014) 39 § Vid genomforande av social- och hélsovard ska klientens/
patientens sjalvbestammanderatt respekteras. Kunden/patienten har ratt att vara med och
paverka planeringen och genomférandet av sina tjanster/behandlingar. Om en vuxen klient inte
kan vara med och paverka planeringen och genomférandet av sina tjanster/vard ska klientens
onskemal faststéllas i samarbete med dennes juridiska ombud, anhériga eller annan narstaende.

Lakemedelsbehandlingsplanen gors tillsammans med ldkare och vardpersonal och den boende
deltar i planeringen om halsan tillater. Medicinering diskuteras dven med en nara anhorig.

Nar man skapar en behandlingsplan anvands information som erhallits fran Rai-programmet, och
resultaten registreras nogrant i planen.

Till klienterna goérs en vard och rehabiliteringsplan som bestar av klientens vardbehov, vardmal
och plan

Dar behover inga:

Vardvilja, DNR, anhdrig/intressebevakare, speciella 6nskemal
Fysisk funktionsformaga och halsa (ADL, ADLH, CHESS, PAIN)
Kognitiv funktionsférmaga (CPS)

Psykisk funktionsférmaga

Social funktionsformaga och tillstand, civiltillstand
Igenkdnnande av riskfaktorer (Caps)

Medicinering

Daglig dokumentering i Lifecare patientdataprogrammet bestar av klientens vardbehov, vardmal,
vardfunktioner och plan. Klientens vardbehov och mal, stédjande av egen funktionsférmaga finns
alltid synliga i den dagliga dokumenteringen. | den dagliga dokumentationen tas alltid hela
klienten i beaktande. Férandringar i halsotillstand samt dagliga behov, funktionsformaga och mal
dokumenteras. Vid behov kontaktar vardarna ldkare och anhoériga.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gdra en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan dven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.
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Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfors i regel utan att begransa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sakert satt med respekt for
manniskovardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

| spraklagen (423/2003) anges grundlagens bestammelse om landets eget sprak och kultur.
Enligt den har var och en rétt att anvanda finska eller svenska i statliga myndigheter, tvasprakiga
valfardsomrade och valfardsforbundsmyndigheter samt tvasprakiga kommunala myndigheter.
Myndigheten ska ocksa se till att den som hors i drendet hors pa det egna spraket, finska eller
svenska. | ett ensprakigt valfardsomrade eller valfardsforeningsmyndighet anvands vanligtvis
spraket i valfardsomradet eller valfardsforeningen. | en ensprakig kommun brukar
kommunspraket anvandas.

Heimbo erbjuder vard och omsorg pa bade finska och svenska. Genom att gora spraktest sa kan
personalen fa spraktillagg. Dokumentering i patientjournalerna sker pa vardarnas eget
modersmal for att undvika fel och missférstand.

En klient som ar missnojd med bemdtandet har ratt att gora en anmarkning till enhetens
ansvarsperson eller socialvardens ledande tjansteinnehavare. Vid behov kan en klient ta kontakt
med social och patientombudsmannen. Personalen pdminns om att meddela om de observerar
osakligt bemotande av nagot slag. Klienter och anhériga har mojlighet att anméala osakligt
bemotande via valfardsomradets webbsida. Respons kan dven férekomma muntligt. Respons
gallande osakligt bemoétande behandlas genom en diskussion med berdrda personer.

Klienternas vardesaker och kontanter férvaras i en lasbar lada, i anslutning till vardpersonalens
kontor. Tillgdngar som pengar eller smycken ldaggs i ett markt kuvert och Iases in. Den egendom
som laggs i ladan bokfors ocksa i klientens journalsystem. Det finns ocksa ett hafte i det Iasbara
skapet dit vardsaker skrivs upp och vad som tas bort med namnunderskrift och datum.
Personalen uppmuntrar anhoriga eller narstaende att ta med sig den boendes vardesaker hem,
till exempel ringar etc. som &r for stora. Aven denna information antecknas i den boendes
journal, vilka vardesaker som har lamnats in och vem som tagit emot. Vanligtvis ar det en
anhorig till klienten som tar hand om egendomen

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Pa Heimbo infors begransningsatgarder av lakare. Dessa atgarder gors efter att lakaren
personligen traffat klienten och konstaterat att begransningsatgarder ar nédvandiga.
Begransningsatgarder utvarderas var tredje manad.



Begransningsatgarder kan vara:

Hygienoverall som gor att en person med minnessjukdom inte smutsar ner sig med sekret eller
klar av sig pa oldampliga platser eller offentliga utrymmen

Sidostdd i séngen som hojs pa klientens sang till natten for att undvika fall och skador.

Magnetbalte eller grenbalte i rullstol. Grenbalte anvéands da klienten inte kan forflytta sig normalt
pa egna ben och det finns risk att klienten forsoker resa sig eller glider ur rullstolen. Detta balte
forhindrar fall och skador och klientens rorlighet ar inte begransad eftersom den boende kan
forflytta sig fritt pa avdelningen.

Klienternas réatt till sjadlvbestammande aterspeglas pa Heimbo genom att personalen lyssnar pa
klienternas 6nskemal och asikter gallande deras vard men saklart behovs ocksa klientens
sakerhet tas i beaktande. Klientens sjalvbestammande ratt kan framjas genom att schemalagga
arbetspass efter klienternas behov, ha tillrackligt med personal och framja klientcentrerad vard.
Aven utbildning, 6ppen kommunikation, att lyssna pa och vardesétta klienten framijar
sjalvbestammande ratt. Genom att kdnna klienterna och ha en god relation mellan anhdériga och
personal okar ocksa klienternas sjalvbestdmmanderatt.

Lag om patienters stallning och rattigheter (785/1992)
Lag om socialvardsklienters stéllning och réattigheter (812/2000)

Heimbo anvander de ovan namnda finska lagarna som riktlinje. Skriftliga beslut fattas pa ett
korrekt satt om atgarder som begransar sjalvbestimmanderétten, och lakaren antecknar
information om metoderna och instrumenten i den boendes journal och i genomférandeplanen.
Besluten ar boende- och situationsspecifika. Beslutet ar alltid giltigt i tre manader, varefter en ny
bedomning gors. Genomforandet och uppfoljningen av begransningsatgarden ar en del av den
dagliga journalbokforingen.

Heimbo har en plan for att starka de boendes ratt till sjalvbestammande, baserad pa riktlinjerna i
VALVIRA. Riktlinjerna har utarbetats av Heli Rahunen, ansvarig sjukskoterska, och Mikael
Lonnback, Pihlajalinnas egen lakare.

Vi féljer dock strikt Osterbottens valfardsomrades anvisningar och VALVIRA:s anvisningar om
sjalvbestammanderatten och begransning av den: villkor f6r begréansning, anvandning av
skyddsutrustning som begransar rorelsefriheten samt anteckningar i klient- och patientjournaler.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande



tjdnstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har réatt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren foér halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet
eller patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Iamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara sattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till regionforvaltningsverket och i
specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal
finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom socialvarden
och Missndéje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
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anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hédlso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formulér for anmérkning som géller tjanster/vard inom hélso- och sjukvérden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missndjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmadlas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnoje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Klienter och anhdriga har ratt att framféra klagomal om man ar missndjd med den vard och
service som klienten far. Anhoriga uppmanas att ta kontakt med personalen pa avdelningen eller
serviceenhetschefen. Klienter och anhdriga kan ocksa ge feed-back via QR-kod som finns pa
avdelningens anslagstavla.

Eventuella klagomal tas emot och behandlas pa team-méten, personalen diskuterar hur vi kan
utveckla verksamheten for att forhindra brister och missférhallanden.

Patientombudsmannen ger rad och hjalper klienter att géra anmarkningar och
patientskadeanmalningar. Klagomal framfors till Valvira ifall fel eller férsummelse i varden lett till
att klienten blivit allvarligt skadad eller avlidit. Andra klagomal som galler varden framfors till
regionforvaltningsverket.
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Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Markku Kautiainen, overlakare i geriatri, 0505572442
Marketta Koskela, overskotare, 0504385989

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Katrina Gorn, socialarbetare, 0401932026
Mona Blomqvist, socialarbetare 0504385964

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 8§). Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahéller social-
och patientombudsservice &t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
drenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjélpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhériga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kommunikation med klienter/patienter och folja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utover namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens vilfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—-torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven pa webbplatsen for



Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens vilfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Delaktigheten for valfardsomradets kunder stods dven
bland annat genom partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer
och féreningar samt genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-
verksamheten genomférs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar r.f. och
Osterbottens valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

N&r en ny klient flyttar in diskuteras bade klientens och anhorigas 6nskemal angaende varden,
varden planeras och behoven dokumenteras. De anhdriga far ett hafte med "Min livshistoria” att
fylla i tillsammans med klienten.

Nar vardplanen och RAI-programmet upprattas ges klienten och anhériga mojlighet att delta.
Vardplanen godkanns av klienten och anhériga innan den slutligen registreras.

Vi forsoker bygga upp en fortroendefull relation med bade klienten och anhériga. Detta
underlattar kommunikation och diskussioner. Onskemal och behov férdndras med tiden och vi
forsoker diskutera dessa med anhoriga och klienten. Det faktum att klienten och anhoriga kan
berétta for oss om sina bekymmer ar ett tecken pa gott fortroende. Feedback kan ges muntligt,
skriftligt eller roiduappen som finns pa anslagstavlan.

Olika organisationer i naromradet hjalper till med att ordna fritidsaktiviteter pa Heimbo. Ex
enskilda musiker eller olika musikgrupper upptrader med jamna mellanrum, marttorna ordnar
program varannan mandag. Férsamlingen ordnar gudstjanster pa Heimbo, vid behov kommer en
diakon pa besdk och om klienten 6nskar kan vi be om att en prast besoker. Vi kan gora separata
arrangemang angaende bespisning med koket pa nedervaningen om det behovs.

Ekonomiskt stod for ordnande fritidsaktiviteter kan sokas fran Svenska Kulturfonden. Till
Svenska Kulturfondens rapporteras till vad pengarna har anvants.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter
Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
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Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
géller responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man &ven ge respons via en lank som finns i textmeddelandet.

Kundupplevelse och kundnéjdhet

Valfardsomradet méater kundupplevelsen och kundnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill sdiga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Heimbo far personalen oftast feedback under diskussioner, dvs. muntligt, fran bade klienter
och anhoriga. Mer séllan far vi feedback skriftligt eller via hemsidor. Klienter kan ge feedback via
klientresponssystem Roidu, detta genom att klienten eller anhoriga ger respons via QR-kod. QR-
koden finns pa anslagstavla i korridoren. Narchefen far respons som inkommit och férmedlar
vidare till personalen pa team-moten. Pa team-moten diskuteras respons och vardarbetet kan
utvecklas.

Det finns n6jdhetsenkater for personalen och majlighet till att med 1ag troskel prata med chefen.
Nojdhetsrelaterade och paverkande fragor diskuteras ocksa under avdelningsmoten. Heimbo har
dessutom anvant sig av arbetsplatshandledning

Studenter kan tillfrdagas om hur de trivts antingen genom formular eller bara genom att prata med
dem. Feedback ges ocksa vanligtvis i gemensamma moten med larare och studenter Studerande
kan ge feedback genom egen kanalen sakallad Cles-enkat som finns pa intra.

Den feedback som erhalls diskuteras pa avdelningsméten. Feedback tas alltid som en méjlighet
att forbattra avdelningens rutiner och vardarbetet, och i hdndelse av problem, att hitta en lamplig
|6sning. Vid behov vidarebefordras den mottagna feedbacken till ledningen. Huvudmalet ar att
skapa en god arbetsmiljo for personalen och en trygg och tillforlitlig boendemiljo fér de boende,
att fasta uppmarksamhet vid studenternas véalbefinnande och att omedelbart fanga upp
problemsituationer och soka I6sningar.

3.5 Personal


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Tjansteenheterna inom Osterbottens vilfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som képs av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som géller valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sasom
yrkesmassig behérighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa vélfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Heimbos personal bestar av en chef och 18 fast anstéllda utbildade vardare, varav 4
sjukskoterskor och 14 narvardare. For narvarande ar tva langtidssjukskrivna och en pa
mammaledigt och de ersatts av en utbildad sjukskétare, vardbitraden och pensionerade
vardarbetare. Arbetstiden for de fast anstallda personalen varierar mellan 75% och 100%. De
ovriga varierar mellan 30-100 %. Dessutom jobbar en narvardare som ar anstalld via
resursenheten hos oss, hon jobbar som semestervikarie, extra personal kan bokas via Sotender-
bokningssystem.

Under morgonskift jobbar 4 vardare, kvallsskift 4 vardare, nattskift 2 vardare, som var och en
ansvarar for en modul.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo har for narvarande inga lediga vakanser. Da det kommer lediga vakanser sa lediganslas
de att sokas via kunta-rekry. Det finns vikarier bade med utbildning och utan utbildning fér dem
som &r pa sjukledighet, moderskapsledighet och vardledighet. Vi anvander oss inte av inhyrd
arbetskraft eller underleverantorer.

En del i personalen jobbar nedsatt arbetstid och kan jobba extra vid plotsliga sjukskrivningar,
lediga skiften kan séttas ut i Sotender (vikarieprogram) och vikarier kan fas darifran. Vid varje
situation da personal blir sjukskriven sa diskuterar personalen tillsammans ifall arbestskiftet
klaras med mindre personal eller om extra personal behdvs tas in. Om personal insjuknar
vardagar under kontorstid sa ar det formannen som skaffar personal. Under kvallar, natter och
helger skaffar personal som ar pa jobbet vikarier.

Servicenhetschefen kontrollerar att den blivande medarbetarens uppgifter ar korrekta i
Julkisuosikki/Terhikki innan anstéllningsavtal skrivs, uppgifterna dokumenteras pa arbetsavtalet.

Arbetsgivaren maste se till att arbetstagaren ar kvalificerad och har tillrdcklig erfarenhet for det
aktuella arbetet. Arbetstagarens kompetens maste ocksa styrkas, t.ex. genom ett betyg eller
kompetensbevis (lakemedelslov, apparatpass etc.). Det finns ocksa lagstadgade krav pa
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vidareutbildning.

Studeranden visar utdrag fran erhallna studiepoéng till formannen for att fa jobba som
narvardare eller sjukskotare. Narvardarstuderande behdver ha minst 65 studiepodng for att fa
jobba som narvardare. Sjukskotarstuderande behover ha 90 studiepoéng

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Servicenhetschefen kontrollerar att den blivande medarbetarens uppgifter ar korrekta i
Julkisuosikki/Terhikki innan anstallningsavtal skrivs. Serviceenhetschefen begar att fa se utdrag
fran straffregister da arbetskontrakt gors som ar langre @n tre manader. Uppgifter dokumenteras
pa arbetsavtalet.

Arbetsgivaren maste se till att arbetstagaren ar kvalificerad och har tillrdcklig erfarenhet for det
aktuella arbetet. Arbetstagarens kompetens maste ocksa styrkas, t.ex. genom ett betyg eller
kompetensbevis (lakarlicens, utrustningspass etc.). Det finns ocksa lagstadgade krav pa
vidareutbildning

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion for personal inom Osterbottens vélfardsomrade ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram &r konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppféljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som géller introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa nétet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Heimbo far ny personal 3-4 arbetsdagars introduktion med hjalp av en annan vardare, dar
introduktionspersonen jobbar pa avdelningen som extra. Det kravs ocksa att man bekantar sig
med avdelningens introduktionsmapp och sakerhetsmappar. Ett sekretessavtal skrivs under.

For ny personal handlar introduktionen om att lara sig att ge korrekt omvardnad och
lakemedelsdistribution, att sakerstélla sdkerheten for bade den nya medarbetaren och den
boende, fa instruktioner i ergonomi och arbetsstallningar och anvanda kinestetik dar det ar
mojligt. Fa skolning i hur man anvander Lifecares patientinformationssystem samt korrekt och
kvalitativ journalbokforing. Fa skolning i l1akemedelsregistrering i boendes journaler och praxis



for bokfoéring av PKV-lakemedel.

Sjukskéterskans introduktion omfattar ovanstaende samt mer detaljerad bekantskap med och
instruktion i anvandningen av apparater, t.ex. CRP-matning. Skotsel av lakar ronderna och
nodvandiga fragor som journalféring, medicinférandringar och bestéllning av medicin.

Vi stravar efter att visa och uppmuntra vikten av att stélla fragor i osakra situationer. Konstruktiv
feedback pa arbete och arbetsprestationer ges da det anses ndodvandigt.

Studerande kommer alltid att ha en utsedd utbildad handledare och som arbetar permanent pa
Heimbo. Nar det ar mojligt kommer studerande att arbeta med den utsedda personen under
praktikperioden. Studerande skall ocksa bekanta sig med Heimbos introduktionsmapp och
sakerhetsmapp. For studeranden ges feedback pa arbetsplatsen och i gemensamma méten med
lararen.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppréatthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Idkemedelsbehandling (LoVe),
datasakerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(Iakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &dven sjalv félja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Heimbo registreras underhall av utbildning och kompletterande utbildning i laatuportti.
Systemet gor det mojligt for narchefen att 6vervaka att utbildningen ar aktuell. Det primara
ansvaret for att utbildningen genomfors och ar aktuell ligger dock hos personalen sjalv.
Personalen kan kontrollera egna uppgifter och utbildning i laatuportti under
Utbildningsuppfdljning - Mina utbildningar och Utbildningshistorik. Dessutom, under
Kvalifikationer -> Egna kvalifikationer, hittas de nodvandiga kurserna och fornyelsedatum.
Utbildning sker under arbetstid, t.ex. sarvard, blojskolning, lakemedelsskolning osv. Ifall
utbildningar kostar diskuteras saken med férmannen som kontrollerar om det finns budget for
utbildning.

Sjalvutveckling och arbetstillfredsstéllelse okar intresset for att lara sig nya saker. Pa Heimbo har
personalen utbildning i olika fardigheter sdsom sadkerhet, medicinering, terminalvard, sarvard,



hjalpmedel, kinestetik, rehabilitering etc. | den utbildning som kravs i varden ingar dven
praktiska prestationer for att sakerstalla tillrackliga kunskaper i vardarbetet.

Utbildningar anordnas regelbundet ex forsta hjalp och sakerhetsutbildning. Utbildningar
registreras i skolningsregister i Alma. Viss dataskydds- och sdkerhetsutbildningar pa arbetstid
genomfors vi dator, man laser materialet och gor provet. Certifikatet ges till narchefen.
Narchefen for register 6ver deltagande i utbildningar och datum for dessa.

Utvecklingssamtal halls en gang per ar, antingen i grupp eller individuellt. Personalen svarar pa
fragor om sin egen syn pa prestation och motivation, behov av utbildning och stéd, far respons
om egen arbetsformaga samt ger respons till ndrmaste chef. Ocksa arbetsgemenskapen
diskuteras. Rapport fran utvecklingssamtalet lagras i Alma under rubriken utvecklingssamtal.

Narchefens arbete omfattar fragor som angar arbetet och hur arbetet ska fungera smidigt. Det
ar narchefens uppgift att ta itu med eventuella klagomal. Det kan till exempel handla om en
anstéllds beteende eller psykiska ohélsa, respektlost bemdtande av en boende. P4 webbplatsen
for ditt eget valfardsomrade finns en rad aktiviteter som stod for forkladen.

Egenkontroll &r den priméara formen av tillsyn. Egenkontrollen sékerstéller att verksamheten
bedrivs i enlighet med lagar och avtal. Egenkontrollen ar férutseende och innebar ett aktivt
forhallningsséatt som innebar att identifiera risksituationer och ta upp missférhallanden.

Utover tjansteproducentens och tjanstearrangorens egenkontroll ar varje yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden skyldig att agera sékert i sitt arbete och att rapportera risker eller
missforhallanden som han eller hon upptacker till sin arbetsgivare.

Det primara syftet med egenkontrollen ar att 6ka patient- och klientsakerheten, forbattra
kvaliteten pa varden eller servicen, ge maojlighet att atgarda avvikelser och framja
arbetssakerheten. Planen for egenkontroll ar en bra kalla till information och vagledning for
avdelningens verksamhet. Aktualiteten i utbildningar, Haipron, olycksrapporter, sjukfranvaro och
feedback fran boende och anhoriga ar alla indikatorer pa genomfdérandet av planen for
egenkontroll.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsikerhet

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo har for narvarande inte nagon elektronisk inloggning till arbete med stampel, vilket skulle
vara det enklaste sattet for narchefen att halla reda pa de anstélldas inarbetade timmar.
Arbetslista upprattas av narchefen och finns aven tillgangligt for personalen i kansli.
Forandringar i arbetstiden registreras pa schemat, som sedan korrigeras i Titania ndrchefen
innan schemat kors for I6neutbetalning. Personalen kan valja om de vill ha 6vertid, sondasg eller
andra ersattningar i pengar eller samla i arbetstidsbanken.

Prestationer och véalbefinnande pa arbetet kan féljas upp genom frageformular och diskussioner.
Omsesidigt fortroende mellan narchefen och medarbetarna, god observationsférméga, tillgang
till hjalp for dem som behdver det ar av stor betydelse. Personalen ar pa halsokontroller till
arbetsplatshalsovarden med tre ars mellanrum och personalen har deltagit i
arbetsplatshandedning hdsten -24 och varen -25 for att forbattra arbetsgemenskapen och orken
pa arbetplatsen pa begéaran av narchefen.



Att aterga till arbetet efter en lang sjukskrivning ar ofta en kalla till oro for bade den anstéllde och
arbetsgivaren. | ett planeringsmote, eller foretagshalsovardssamtal, diskuterar vi tillsammans
hur vi kan stodja och bibehalla medarbetarens arbetsformaga ur olika perspektiv.
Foretagshalsovardsmoten kallas ibland for arbetsformagemoten eller trepartsméten. Syftet med
motet ar att na en 6verenskommelse mellan medarbetaren och chefen om vilka atgarder for att
stodja arbetsférmagan som bade medarbetaren och arbetsgivaren anser vara lampliga.

Genom att delta i gemensamma arbetsplatsmoten, planera egen arbetslista, arbeta tillsammans,
vara positiv, ge feedback sarskilt positiv feedback, visa intresse for eget arbete, respektera andra
manniskors asikter och arbetssétt, planera och uppna gemensamma mal, lyssna och diskutera
och sétta sig in i andras situation vidgar vyerna och hjalper personalen orka jobba. Deltagande i
rekreationsdagar starker arbetsgemenskapen.

Pa Heimbo ordnas regelbunden utbildning om sékerhet i arbetet och en séker arbetsmiljo.
Ansvarig person upprattar en sakerhetsplan och ser till att sakerhetsvandringar genomfors och
att en saker arbetsmiljo skapas. Brand- och utrymningsoévningar halls med jamna mellanrum
samt regelbunden testning av larmutrustning av vaktmastaren. Ny personal far introduktion i
sakerhetsarbetet

Arbetsklader och skor av god kvalitet som ar lampliga for arbetet bidrar ocksa till sékerheten.

Val underhallna, tillgdngliga och val upplysta parkeringsplatser och portar skapar sadkerhet bade
nar man gar till och fran arbetet och i nodsituationer. En plan for lakemedelshantering &r ocksa
en del av sdkerheten pa arbetsplatsen, dar man identifierar risker for bade vardgivare och boende
och tillhandahaller I6sningar pa identifierade risker.

TYKY-verksamhet och e-passi understoder personalens valmaende

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa vélfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstélls aven genom de konkurrensutsattningar som utférs i
samarbete med upphandlingsenheten. Da férman rekryteras till tjinsteenheterna och da vikarier
skaffas stods rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalfordelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING



Néarchefen foljer upp personaltdtheten tva ganger per ar under en treveckorsperiod. Resultat
skickas in till THL. Under perioden foljs upp hur manga utbildade och outbildade som jobbar per
skift samt antalet timmar gallande direkt och indirekt arbetstid. Narchefen och koordinerande
formannen gar igenom antal vardare per patient och bestammer skiftesindelningen pa Heimbo.
Narchefen har ingen mojlighet att paverka planeringen av budgeten men forséker halla sig inom
ramarna. Narchefen tillsammans med personalen avgor ifall vikarie behdvs tas in ifall ndgon ar
sjuk.

Personaltatheten inom vardsektorn har faststallats genom beslut av den finska regeringen, med
en personaltédthet pa 0,6 ar 2025. Oavsett minimibemanningsnivan maste de boendes
individuella servicebehov alltid tas i beaktande. P4 Heimbo ar det darfor viktigt att uppdatera
RAl-programvaran sa att den aterspeglar de boendes kapacitet och servicebehov. Den
information som RAI-beddmningen ger gor det majligt att planera tjansterna individuellt och rikta
dem till dem som behover dem. RAl-kvalitetsindikatorerna kan anvandas som verktyg for
kvalitetsmatning. Huvudsyftet med RAI-kvalitetsindikatorerna ar att félja upp kvaliteten pa
enhetens eller organisationens egna prestationer. De kan till exempel anvandas for att identifiera
potentiella problem i varden eller rehabiliteringen som kan atgardas och forbattras for att hoja
kvaliteten pa tjansterna. Bedémningen av klienternas servicebehov genom RAI-systemet ligger
till grund for RUG-klassificeringen av vardbehov. Forkortningen RUG star for Resource Utilization
Groups. Den kan anvandas for att faststalla hur mycket personal och vilken kompetens som
behovs for en viss tjanst.

Heimbo har alla vakanser besatta och det finns utbildade pensionerade vikarier som vill jobba
extra samt studerande som jobbar som vikarier. Heimbo har ocksa utarbetat en
verksamhetsmodell vid undantagsférhallanden som sakrar att personalen kan arbeta i en klient-
och patientsaker miljo. (Bilaga1)

Serviceenhetschefen ansvarar for personalens tillracklighet och féljer vakansregistret i Exreport
programmet. Vid exceptionella tillstand har en verksamhetsmodell vid undantagstillstand
utarbetats tillsammans med personalen.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Samarbete och informationsgang sker bade med muntliga rapporter och genom det
gemensamma patientdatasystemet Life-care. Avdelningens lakare dokumenterar i ett annat
patientdatasystem och dit har vardpersonalen rattigheter att fara in och ldasa och kopiera text till
eget patientdatasysytem. Samarbete med anhoriga sker muntligt men vi har ocksa utarbetat en
blankett gallande klientens levnadshistoria dar vi far uppgifter om klientens tidigare liv som
klienten och anhoriga gemensamt kan fylla i. Ifall klient hamnar och besdka sjukhus med annat
patientdata system begar vi utprintade kopior fran patientjournal for att ge en séker vard.
Gallande klientens uppgifter som kan behdvas skickas till andra instanser kan vi anvanda oss av
intern post eller turvaposti, dar mottagaren far en kod sa att endast mottagaren kan 6ppna
posten.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo serviceboende med dygnet runt vard finns pa andra vaningen pa Terjarv vardcenter och
bestar av 31 renoverade rum varav 20 ar i anvandning. Rummen varierar mellan 20.5-28.6 m2.



Alla rum har eget we med dusch forutom ett rum som ar byggt ovanpa lakarmottagningens arkiv.
| rummen finns sang och nattduksbord, klienterna kan inreda rummen efter eget tycke och smak.
Klienterna betalar manadsavgift och dar ingar hyra for allmanna utrymmen. | grundavgiften ingar
ocksa wc-papper, schampo och tval, tandborste, tandkram och bassalva.

Heimbo har inga besokstider utan anhoriga kan besoka nar som helst pa dygnet.
Halsoskyddsmyndighet samt brandinspektor kommer pa inspektion vart annat ar senast gjord
2023, rapport fas fran bescken och nédvandiga avvikelser atgardas.

Personalen har gatt kurs i dataskydd och datasékerhet. Fore personal far inloggningsuppgifter
till patientdatasystem gar narchefen igenom dataskyddssekretessblankett tillsammans med
personalen som de sedan skriver under.

Heimbos personal observerar lokalernas kondition och meddelar avvikelser till narchefen eller
direkt till vaktmastaren. Fastighetsagaren star for underhall av fastigheten. Eftersom Heimbo &r
tdmmeligen nyrenoverat sa hoppas vi att Heimbo far finnas i manga ar till.

Riskkartlaggning gors regelbundet och haipro anméls och gas igenom pa personalmaéten.
Sakerhetssida finns i laatuportti personalen uppdaterar en gang/ar eller vid avvikelser. Den
innehaller enhetens sdkerhetsplan, handlingskort och utredning om utrymningssékerhet.
Sakerhetsvandringar gors av hela personalen en gang om aret. Brandalarm testas av
vaktmaéstare en gang per manad.

Dorrarna till Heimbo har kodlas, koden ges ut till anhdriga och dorrarna till skoterskornas kansli
har egna kodlas. Dorr till ldkemedelskansli ar utrustat med chip I3s och dit slipper bara de som
har lakemedelslov.

Heimbo har avtal med SOL stadtjanster och till avtalet hor staddning sex timmar/dag vardagar.
Vaktmastaren har hand om avfallshantering och skilda karl finns for olika typer av avfall.
Smittfarligt avfall har egna karl som skots enligt instruktioner.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea Overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorernai branscheni
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven géller medicintekniska produkter
som sldppts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdammelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hédlsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181



Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register over
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssékerhetsplanen granskas en gadng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens vélfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa dvervakat omrade/ in i overvakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som vélfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Till Heimbo anvands/bestalls utrustning via organisationens tekniska enhet och
bestéllningsprogram Fiori . Medicintekniska produkter pa Heimbo finns registrerade i ett
apparatregister, Medusa. Till Heimbos apparatregister hor el och akku driven medicinteknisk
utrustning och apparatur, sjukhussangar och matutrustning som blodtrycksmatare, B-gluc
matare, Crp-matare osv.

Apparatregister skickas till OVPH tekniska enhet och darifran fas lappar med koder till varje
apparat. Apparater gas igenom med jamna mellanrum ex blodtrycksapparater skickas for
kalibrering arligen. Nya apparater skickas forst till tekniska enheten for godkdnnande fore de fas
till Heimbo.

Personalen observerar om det forekommit fel eller brister pa apparater Ifall det det skett ett
tillbud med nagon apparat gors Haipro-anmalning, narchefen informeras och handelsen
rapporteras till tekniska avdelningen. Det hor till tekniska avdelningen pa ovph att komma till
Heimbo och granska sdangar med jamna mellanrum. Ifall det uppstatt fel och brister skickas
apparater ocksa sangar till tekniska enheten for reparation eller kasering.

Hela personalstyrkan maste ha giltiga apparatpass. Alla apparater som anvands pa Heimbo
finns i apparatregister i laatuportti dar personalens skolningsuppgifter ar insatta. Personalen far
e-post meddelande da apparatpass ska uppdateras pa sa satt uppdateras personalens
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kunnande regelbundet. Hur lange apparatlov ar ikraft beror pa vilken apparat det géller. Ny
personal far inskolning i hur olika apparater anvands.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Antii Havia tel: 0504128799

Heli Rahunen tel: 0408065846

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Personalen foljer regler som gjorts av valfardsomradet angdende informationssystem.
Personalen har gatt dokumenteringsskolning “dataskyddets ABC for offentlig forvaltning” och
handleder ny personal och vikarier. Ny personal informeras om informationssystem som finns
pa Heimbo och ansvarsperson har utsetts. Ifall personuppgifter maste skickas mellan olika
instanser sa skickas dessa uppgifter med intern post eller elektroniskt via turva-post dar
mottagaren behdver ha fatt ett I6senord for att kunna dppna meddelandet.

Narchefen ansvarar for att personalen har blivit informerade och undertecknat anvandnings- och
sekretessforbindelse gallande uppgifter och datasystem. Instruktioner och lagar finns pa
arbetsplatsens intra sidor under punkten Service och stdd, sdkerhet och dataskydd.

Storningssituationer meddelas omedelbart till 2M-IT

Pa Heimbo anvands patientalarmsystem Everon. Klienterna far ett alarmarmband da de skrivs in
och personalen informerar klienterna hur larmet fungerar. Alarm kommer till modulens telefon da
klienten ringer pa.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

2M-IT ansvarar for att den teknologi som nyttjas ar lamplig, adekvat och saker fér den service
som erbjuds. Sakerhetsanordningar som finns pa Heimbo &r brandalarm, secapp och 112 appen.
Brandalarmet kontrolleras varje manad.

Enhetens sakerhet garanteras genom att det finns reservgenerator som ger strom till viktiga
delar av huset. Det har ocksa inférskaffats ficklampor och pannlampor som kan anvandas vid
stromavbrott.

Kameradvervakning anvands inte pa enheten. Kamera finns endast vid ytterdorrar till Heimbo, da
besokare ringer pa ytterdorr kan personal se vem som ringer pa och 6ppna doérren via knapp i
kansli.

Patientalarmsystem Everon testas forsta mandagen i manaden. Everon kan tillfalligt vara ur bruk
om det forekommer stérningar i datanatverk, da har klienterna tillgang till manuella ringklockor.

System innehallande klientuppgifter som anvands pa Heimbo &r patientdatasystem Life-care .
Samtycke begars av klienter for kanta. Heimbo har utprintat klientinformation och medicinlistor
ifall det blir storningar i patientdatasystem. Alla som arbetar vid Heimbo har egna personliga
anvandarnamn och inloggningskoder till olika data-system som anvands inom OVPH.
Nyanstéllda gar kursen i dataskyddets ABC for offentlig forvaltning 2020. Personalen godkanner



med underskrift anvandnings och sekretessforbindelse gallande uppgifter och datasystem.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsakerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Maria Knutar serviceenhetchef, 040 4892301
Heli Rahunen ansvarig sjukskotare 040 8065846
Jan Ahlskog vaktmastare 040 1325075

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller [lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hélsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfdérande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av Idkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomférande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for ldkemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Heimbo bor aldringar med multipla sjukdomar samt minnessjukdomar. Alla klienter har flera
olika mediciner. Lakemedelsradgivning ges bade till boende och anhériga efter behov.
Lakemedelsradgivning ges ocksa till studerande som behéver handledning.

Lakemedelsplan har gjorts 8.2.2024 uppdatering dr pa kommande under varen 2025. Som
godkannare for lakemedels planen fungerar lakare Anneli Lovsund, ansvarig for uppgorande av
lakemedelsplanen ar ansvarssjukskotare Heli Rahunen och serviceenhetschef Maria Knutar

Plan for begransat lakemedelsforrad gors av ansvarssjukskétare Heli Rahunen. For bestéllning
av mediciner samt kontroll av begrénsat lakemedelsforrad ansvarar sjukskétare Jenny
Widjeskog.
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Ansvarspersoner éver Heimbos ldkemedel, bestéllning av Iakemedel samt att renhallning av
lakemedelsutrymmet ansvarar ansvarssjukskotare Heli Rahunen, sjukskotare Jenny Widjeskog
samt primarskotare Lille-Mor Alback.

Heimbos egen ldkare, Mikael Lonnback, samt sjukskotare och narvardare ansvarar for att
medicineringen ar andamalsenlig och att medicineringsplanen genomfors. Genomforandet och
korrektheten av medicineringen dvervakas genom dubbelkontroll av lakemedel samt dvervakning
av de boendes fysiska och psykiska vdlbefinnande genom att mata deras fysiska och psykiska
valbefinnande samt genom korrekt och hogkvalitativ registrering av data i Lifecares
patientinformationssystem. Saker lakemedelsbehandlingen sakerstalls genom att personalen
reagerar snabbt pa incidenter och tillbud och férandring sker till sdkrare och mer kvalitativ
modell for lakemedelshantering.

Aktuell utbildning i lakemedelshantering och vidareutbildning i omvardnad, tillsammans med
dubbelkontroll av lakemedel och vid behov kvittering av lakemedel som ska delas ut i Lifecares
elektroniska lakemedelslista och bokforing av vid behov lakemedel i klientjournaler, sakerstaller
en effektiv och framgangsrik lakemedelshantering i enlighet med ldkemedelshanteringsplanen.
Lakemedelsplanen finns tillganglig for personalen att se och ldsa i vardarnas kansli.

Lakemedelslov fornyas med fem ars mellanrum med tenter och praktiska prov. Nytt for i ar ar att
teori tenter kan goras utan dvervakning endast raknedelen behover 6vervakas. Godkanda resultat
overfors i laatuportti. Da ny arbetstagare anstalls kollas ikraftvarande rattigheter i Julki Terhikki.

Namn pa ldkare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Mikael Lonnback speciallakare, allman medicin

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Heli Rahunen ansvarssjukskdtare 0408065846

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Jenny Widjeskog sjukskotare 040 8065846
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Matserveringen och maltiderna pa Heimbo tillhandahalls av Compass Group. CompassGroup har
ett kok i samma byggnad som Heimbo men pa forsta vaningen. Maten levereras till Heimbo med
hiss, varm mat transporteras med en varmhallningsvagn och kalla produkter som mjolk, brod,
paldgg levereras med en separat vagn, varifran de flyttas till kylskdpen i matsalarna av
personalen.

Kundlistan som gar till koket uppdateras regelbundet, sa att allergier och dieter halls
uppdaterade. Kontakten kan ocksa uppratthallas genom att ringa eller bestka koket. Koket
skickar menyerna till avdelningen, listan kan anvandas for att kontrollera ingredienserna i
ratterna och energivardena. Veckans meny finns pa kylskapsdorren sa att de boende kan se den.

Mattider:



08:00-09:00 Frukost
12:00-13:00 Lunch
16:00-17:00 Middag
19:00-20:00 Kvallsbit

Klienterna kommer till matsalen antingen pa eget initiativ, efter inbjudan eller med hjalp. Maten
delas ut av vardpersonalen, nagra klienter kan &ta sjélva, andra far hjalp med sina maltider. Nar
maten delas ut tillfrdgas varje klient om hur de vill ha den serverad, vilka tillbehor de vill ha, brod.
mijolk osv Mediciner delas ocksa ut i samband med maltiden. Medicinansvarig vardare ser till att
medicinerna gar till ratt person.

Matens kvalitet och naringsinnehall 6vervakas bade av vardpersonalen och av koket. Feedback
ges vid behov. Tillracklig naring och vatskebalans sakerstalls genom att hjalpa till med
maltiderna och servera mer, och vid behov anvéanda kosttillskott, antingen blandat med maten
eller som separata drycker.

Fore narbesok av lakare och i samband med RAI-bedémningarna vager vi klienterna, vilket ocksa
kan anvandas for att bedéma behovet av kosttillskott. Under maltiderna kontrollerar vi
portionsstorlekar och matsvinn, vardpersonal reagerar pa om de klienterna &ter daligt eller inte
far i sig tillrackligt med vatska och registrerar observationerna i patientdatasystemet.

Klienterna har ocksa tillgang till snacks och drycker pa natten, eller sa kan de hamta sina egna
fran kylskapet. Man stravar efter att kvallsmaltiden ska vara tillrackligt naringsrik.Till klienter som
ar i behov av mera néring stéller personalen fram naringsdryck pa nattduksbordet och ger at
klienterna som extra mellanmal.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och hilsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionslakare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.
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Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdampning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for hdlsa och vélfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Heimbo ar ett serviceboende med en hemlik miljé dar hygiennivan uppratthalls genom en god
handhygien. Pa enheten utfors vardatgarder som forutsatter fysisk kroppskontakt och
sedvanliga forsiktighetsatgarder anvands vid alla vardatgarder for att for att forebygga
smittspridning och uppkomst av vardrelaterade infektioner.

| Osterbottens valfardsomrade foljer Heimbo lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016)
samt THL:s anvisningar och rekommendationer. Baserat pa dessa har valfardsomradet skapat
sina egna riktlinjer for hygien och infektionskontroll.

Att 6vervaka hygiennivan och félja hygienanvisningarna ar en del av arbetet inom vardsektorn.
Det omfattar bade att ta hand om de boende och hjédlpa dem med tvatt och toalettbesdk samt
hygien i samband med maltider. Att tvatta handerna med tval, anvanda handskar och béra
handskar ar viktiga fardigheter. Att anvanda munskydd under forkylnings- och influensasasongen
visar hansyn till andra.

Pa Heimbo skéts stadningen av SOL, som &r ett stadforetag pa entreprenad. Staderskornas
forkortade arbetstid avspeglas i smutsen pa avdelningarna, sarskilt pa golv och bordsytor, och i
att toaletterna ar ofrascha. Det finns en stor risk for att hygiennivan sjunker, vilket leder till 6kad
smittspridning.

Hygienutbildning uppréatthaller hygienmedvetenheten och paminner om konsekvenserna av att
inte skota sin hygien.

Heimbo har utsedd hygienansvarig som deltar i skolningar och formedlar information vidare.

Personalen har giltiga hygienpass. Narchefen meddelar epidemisituationer vidare till ansvarig
hygienskotare inom OVPH

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Margit Storbacka narvardare 040 8065846

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Klienternas hélsa f6ljs med dagligen och dokumenteras i patientdataprogrammet lifecare.
Klientens funktionsférmaga, utsondring, naringsintag, somn samt humoér dokumenteras. Pa
avdelningen jobbar 4 sjukskotare och 14 narvardare. Sjukskotare jobbar tvaskiftesjobb och
narvardare treskiftesjobb.

Klienterna pa Heimbo har ansvarslékare fran Pihlajalinna som kan kontaktas dagligen férutom
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helger. Sjukskotarna konsulterar ansvarslakare regelbundet x1/vecka Under helger och kvallstid
kontaktas Pihajalinnas lakarbakjour. Ifall klientens tillstand kraver omedelbar sjukvard kontaktas
nodcentralen direkt. Ansvarslakare besoker avdelningen 4-5 ganger/ar.

Personalen uppdaterar sina livraddande kunskaper vart tredje ar enligt plan.

Nar det galler klienter som har palliativ vardlinje eller &r i terminalvard foljs direktiv som
ordinerats av ansvarslakare eller palliativa polikliniken.

Gallande klienternas tandvard kan halsocentralens tandklinik kontaktas.

Vid pl6tsliga dodsfall har Pihlajalinna anvisning som finns tillganglig inom enheten. Under
tjanstetid tas kontakt med den egna ansvarslakaren och utanfor tjanstetid Pihlajalinnas bakjour.

3.14 Framjande av vélbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

At alla klienter uppgérs en vardplan tillsammans med klienten och med anhériga. Som grund for
vardplanen anvands RAI-beddmningen och darifran fas de uppgifter som berattar om klientens
funktionsformaga. | planen dokumenteras mal for tex daglig rorelse och mal som klienten stallt
at sig sjalv och uttryckt sig om. At klienten ges uppmuntrande feedback. Klienten férses med
nodvandiga hjalpmedel, med vars hjalp klientensfunktionsformaga och valmaende stods. Vid
behov hjélper vardpersonalen klienten att tex ringa telefonsamtal till sina anhériga.

Klienten uppmuntras att delta i aktiviteter pa Heimbo. Regelbundna aktiviteter pa Heimbo &r bla
besok av Marttorna, gudstjanster och olika musikupptradanden. Personalen ordnar ocksa
pizzakvallar, tartkalas, vaffelkalas, korvgrillning osv

Uppfoljning av klientens vardplan sker regelbundet x2/ar eller vid férandring i halsotillstand.
Genomférandet av vardplanen sakerstalls genom uppféljning av den boendes funktionsformaga
och valbefinnande samt genom hdgkvalitativ dokumentation.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens vélfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i frdiga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns @ven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstallnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor
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dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssiakerhet som upprattats for intern anvéndning i Osterbottens vilfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Nar personalen inleder ett arbetsférhallande eller praktikperiod, bekantar de sig med
organisationens anvandar- och sekretessforbindelse, undertecknar den och saledes forbinder sig
att folja de anvisningar som beskrivs. Sekretessen galler under hela perioden som
arbetsforhallandet eller praktikperioden varar samt efter det. Dessutom ska personalen genomga
en webbkurs i datasekretess och datasakerhet; grundlaggande informationssakerhet

Pa heimbo anvander vi foljande datasystem. Lifecare samt Acute detta klientdatasystem
anvands av kopta lakartjansten Pihlajalinna

Klientuppgifter arkiveras inte langre i pappersform utan elektroniskt i namnda
patientdatasystem. Vissa uppgifter overfors automatiskt till Kanta-tjansten.

Dataskyddsansvariga och administratérer genomfor loggovervakning med syfte att félja upp
personuppgiftslagen samt lagen om patientens stéllning och rattigheter.

Ny personal far 3-4 inskolningsdagar med handledare och under den perioden introduceras dven
dokumentering av patientuppgifter. At studerande ansoker férmannen om studerande
inloggningar till patientdatasystemet, vilket betyder att handledaren alltid bér godkanna
studerandes dokumentation.

At personal ansokes anvandarrattigheter till olika program i enlighet med vad de har for
kompetens (studerande, narvardare, sjukskotare osv)

Personalen gor en elektronisk anmalan om alla tillbud och avvikelser som skett, anmalan skickas
till narmaste chef. Haipro samt SPro ett datatekniskt rapporteringsforfarande gallande anmalan
om riskfylld situation eller sdkerhetsobservation som aventyrar patient- och klientsékerheten.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Maria Knutar servicenehetschef 040 489 2301

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataférfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi



Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutséattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedémningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker dr acceptabla och vilka atgéarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret goér enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedomningsblankett (Kvalitetsportal) som stod for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa forhand.
Riskbeddmningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Det &r pa ledningens och chefernas ansvar att se till att enheterna har tillrdckligt med resurser
och att personalen har information om sakerhetsfragor. Verksamheten ar i standig forandring
vilket innebar ett aterkommande arbete angaende riskhanteringen, en formaga att lara sig av
misstag och utveckla verksamheten.

Pa Heimbo serviceboende sékerstills en bra sdkerhetskultur genom att hela personalen
uppmuntras att delta i sakerhetsprocessen. Kunnande i riskhantering séakerstalls genom
introduktion, anvisningar, planer, manualer, och kontinuerlig fortbildning. Serviceenhetschefen
tillsammans med ansvarig sjukskotare ansvarar for enhetens riskbedomningar och
riskhanteringar. En riskbedomning inom enheten gors regelbundet x1/ar tillsammans med
personalen.

Personalen anmaler via Hai-pro systemet risker, tillbud och avvikelser, anmalningarna behandlas
pa team-moten. En plan for hur risker forebyggs och verkstalls sa fort som mojligt utgaende fran
hur akut och stor risken ar. Personalen véljer om de vill anméla anonymt eller med namn.



Anmalningarna behandlas pa en neutral och allman niva, vid kénsliga fall kan drendet behandlas
separat. | introduktionen av ny personal ingar ocksa forfaringssatt angaende Haipro
anmalningar.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dér risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som aventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missférhallanden kan man inte férebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
beddmer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsékerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+ Programmet for egenkontroll
Hur mar Osterbotten
+ Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
+ Handbok for riskhantering
« Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for stérningar
Enhetens sdkerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
+ Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vilfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+  Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
+ Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
+ Anvisningar om apparatsakerhet
+ Anvisningar om hygien och forebyggande av infektioner
Anvisningar om begrdansande atgarder
« Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Serviceenhetschefen har checklistor pa personalens utbildningar, webbskolningar, dataskydd
samt sakerstaller att alla undertecknat anvandar- och sekretessforbindelse. Personalens
lakemedelslov registreras i laatuportti, via vilken man foljer med deras giltighetstid.

Storsta risken pa Heimbo &r att personalen blir utmattade da personaltatheten minskats. Svart



att fa vikarier da arbetet blivit tyngre och ansvaret storre. Finns inte utbildade vikarier. P4 Heimbo
finns nu manga klienter med minnessjukdom och de har stora humérsvangningar, personalen far
ta emot bade psykiskt och fysiskt vald.

Hela personalen deltar i sdkerhetsvandring arligen for att repetera var alla brandfiltar,
vattenslangar och brandslackare hittas. Sdkerhetsmapp gas igenom och namnlista finns sa
personalen kan kvittera att de last innehallet.

Om det forekommer brister och missforhallanden sa delegerar enhetschefen ansvaret vidare till
personalen och bristerna atgardas. Fran forra arets riskbedémning har de flesta punkterna
atgardats. Det har byggts en vagg till medicinkansli och dorren kan nu Iasas, personalen har
deltagit i kinestetik osv Vi foljer myndigheternas beslut och rapporterar i laatuportti.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem
Lakemedel Dubbelkontroller och dokumentering
Utbrand personal da bemanning minskats Planering av vardarbetet

Utbildad personal Ge en positiv bild av vardarbetet sa att fler

soOker sig till vardutbildningar

Fallolyckor Uppratthalla klienternas funktionsformaga

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och frdgor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sddana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjdnsteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter



upptéacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmélan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missférhallanden i
verkstéllandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kréver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedémning av stédbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)
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Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller ndgot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och hélsovardsbranschen och som ar forknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv fér anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras aven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfadrdsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Arlig riskkartlaggning och atgardsforslag, inspektioner och auditeringar utférs som hjéalpmedel i
processerna. Anmalningsskyldighet for tillbud och anmaérkningar tas upp pa avdelnings- och
personalmoten. Allvarliga incidenter och diskuteras och tas upp tillsammans med anhdériga.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmaélningsblanketten finns pa vélfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missférhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmélan om allvarlig handelse, missforhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven 6vervakningen i utredandet av den
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farliga handelsen eller missforhéllandet.
Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska ldmna
egenkontrollanmalan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmaélan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Farliga situationer och olyckor behandlas pa team-méten, vid behov samtal med anhériga.
Koordinerande férman kontaktar vid behov anhériga och patientombud. Storre missférhallanden
anmals via secapp (intern anmalningsapplikation inom organisationen) For personalen finns det
mojlighet att diskutera med arbetsplatshalsovardens psykolog och organisationens
arbetsskyddsombud.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbendamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstélls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och 6vervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjdnster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutsattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsékerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjdnsteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sitt som responsen kréver. Aven forfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppfdljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING
Heimbo ar inte en privat tjansteproducent

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomréde beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och néar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
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patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektdrerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfor ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektoren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det har géller dven
uppgifter férknippade med beredskap men med foérutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan éverféra dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allman del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sékerhetssida. Sakerhetssidan innehéller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sakerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Vi har foljande planer i bruk:

-Sakerhet: Kronobys beredskap och beredskapsplan

-Heimbos situationskort och forberedelser for stromavbrott (kommunikation, tillgang till
information, verksamhetens kontinuitet, vattenférsorjning, varme, matforsorjning)
-Forsta hjalpen vid kemikalieolyckor och tillbud

- Raddningsplan for Terjarv halsocentral

-Kriskommunikation

-Trygghetsvandring, deltagarlista

-Brand- och evakueringsdvningar

-Instruktioner for olika driftssituationer finns pa personalens anslagstavla.

- Handledaren 6vervakar att personalens utbildning ar aktuell och att de deltar i den utbildning
som kravs.

Vaktmastaren kontrollerar brandvarnarens funktion en gang i manaden. Samarbete med det
lokala brandforsvaret.



Kopt tjanst ar AXIA vakttjanst. De kommer till platsen nar de larmas.
SeCap anvands

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Maria Knutar serviceenhetschef 040 4892 301

Terhi Metsola, sakerhets- och beredskapschef 044 3231103

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfaljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbeddmningen av effekterna och aktivt f6lja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

HAIpro anmalningar som gors av personalen sands med epost till enhetens servicechef och
koordinerande férman samt organisationens ansvarsperson som ansvarar 6ver kvalitet och
sakerhet. Personalen ar medvetna om hur hai pro processen gar till, detta sakerstéller att
personalen vet hur riskhantering verkstalls.

HAIlpro anmalningar printas ut och forvaras i sarskild mapp for andamalet. Anmalningarna
behandlas pa team-mdéten och ev. atgarder diskuteras och verkstalls.
Riskkartlaggning gors tillsammans med personalen i laatuportti

5.2 Uppfaljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedémer och foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptéackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Serviceenhetschefen ansvarar for att egenkontrollplanen foljs upp och verkstalls. Brister som
upptacks vid egenkontroll dokumenteras och och gas igenom med personalen. Vid behov gors
en atgardsplan och tidsplan for atgarder.


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll
Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
08.04.2025, version 1.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Maria Knutar serviceenhetschef 23.06.2025



Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av

egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen for egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Uppdaterad
08.04.2025

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens

utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/ Mal
korrigerande atgard

Tillrackligt med utbildad och Valmaende och kompetens

motiverad personal personal
God och saker vard till Minska fallrisker, uppréatthalla
minnessjuka klientens funktionsformaga.

Aktivitetsplan

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

2026

2026



