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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Uppdaterad
9.6.2025

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens
utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/ Mal Tidtabell/fordelning av
korrigerande atgard ansvar/lage

Alla i personalen forbinder sig  Alla i personalen forbinder sig  kontinuerligt
till att uppratthalla en positiv till att uppratthalla en positiv

anda, teamarbete och anda, teamarbete och
kommunikation pa kommunikation pa
arbetsplatsen. arbetsplatsen.

Vi skapar ett schema for att Maria Traskvik 9.10.25
svanga klienter sa att alla

kommer ihag och kan

kontrollera. Pa detta satt

forebygger vi annu battre an

vad vi redan gor smarta och

risk for trycksar.

Skapa skriftliga anvisningar Andrea Nordberg eller Emilia
om kunnande och ansvar for Ronngard 9.2.2026
olika yrkesgrupper

Samarbete med kontinuerligt
foretagshalsovarden for att
hjdlpa dem som mar daligt.

Vi har just avslutat 9.10.25
arbetshandledning pa

enheten och vi utvarderar i

sommar igen om vi startar

upp arbetshandledning igen

till hosten. Under

sommarmanaderna &r en stor

del av ordinarie personalen pa

semester och darfor Ions det



Utvecklingsobjekt/
korrigerande atgard

inte att ha arbetshandledning
da.

Mal

Vi fortsatter med
gemensamma
arbetsplatsmoten dar vi
utvecklar verksamheten

tilsammans med personalen.

Pa avdelningen har man
ganska nyss gjort
forandringar i ledarskapet
och serviceenhetschefen har
idag storre enheter att ha
ansvar for. Till
serviceenhetschefens hjalp
finns serviceansvarig. Denna
ledarskapsform ar annu
under utveckling och skall
hitta sina former, avdelningen
fortsatter med att forstarka
ledarskapet.

Tidtabell/fordelning av
ansvar/lage

kontinuerligt

kontinuerligt



Plan for egenkontroll, Villa Rosa&Holger

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Villa Rosa&Holger

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Nordberg Andrea

Telefonnummer
0405846835

Tjansteenhetens namn
Villa Rosa&Holger

Form av tjanst
Dygnet runtomsorg for aldre

Adress
Kyrkvagen 6B

Telefonnummer
0408281791

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjdnsteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess

organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).



Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent
Lakartjanst Pihlajalinna
Vaktartjanst MPT

Frisor Privat aktor
Fotvard Privat aktor
Alarmsystem Tunstall
Lakemedel Narpes apotek
Tandvard Narpes Hvc
Laboratorie Fimlab
Foretagshalsovard Mehildinen
Mat- och stadservice StodBotnia
Vaktmastare Narpes stad
Tvatteritjanster Aquatex

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Villa Rosa och Holger ar ett serviceboende med plats for 28 klienter. Vara ledord ar karlek, humor
och forlatelse. Med dem som grund vill vi ge klienterna ett meningsfullt och vardigt liv samt vard
och omsorg pa alderns host. Helhetssyn pa manniskan. Klienterna och deras narstaende skall
bemodtas med respekt, integritet och vardighet.

Klienterna &r unika och varden och omsorgen bor vara personcentrerad.

Dygnet runt service for dldre med 28 kientplatser. 14 pa var Villa. Vara klienter har storsta delen
nagon form av demenssjukdom och de flesta har mist sin fysiska funktionsférmaga. De &r oftast
mangsjuka.

Verksamhetsidén anger vilken for vilken malgrupp servicen produceras. Verksamhetsidén ska
basera sig pa den lagstiftning som géller for branschen. De centrala lagarna som styr
socialvardstjansterna ar socialvardslagen (2014/1301), lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (2000/812), och som speciallagar som barnskyddslagen
(2007/417), lagen om service och stéd pa grund av handikapp (1987/380) och lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda (1977/519), mentalvardslagen (1990/1116), lagen om
missbrukarvard (1986/41) och adldreomsorgslagen (2012/980). Kunduppgiftslagen 703/2023.



2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen Over social- och halsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och sdker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna for egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens valfardsomrades program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjansteenheterna i genomférandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

ENHETSBESKRIVNING

Personalen pa Villa Rosa&Holger.
Klienterna ar dementa och kan tyvarr inte uttala sig

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen fér egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjdnsteenheten.

ENHETSBESKRIVNING


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

- Hela personalen ska lasa planen och skriva under att de last och forbinder sig till att folja den
- Personalen far ga skolningar inom sakerhet, repeteras pa personalméten och de ska lasa
planerna

- Egenkontrollplanen gas igenom pa personalméte och planerna finns synliga pa anslagstavlor
- Markning i kalender nar uppdateringen ska ske

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sékerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och &ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt féretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality
nufortiden Aurevia Oy. Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality
Standard) &r ett verktyg for ledning och utveckling inom social- och hélsovarden, och om
verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkdnnande.

ENHETSBESKRIVNING

Koptjansternas kvalitet och klientsakerhet behover sakerstallas redan i upphandlingsskedet av
valfardsomradets ledning. Personal som anvander tjansterna behover horas och fa ge
synpunkter pa tjansternas kvalitet som kan variera hos olika leverantorer.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vélfardsomrade samt
sdkerstallande av kvaliteten och sakerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Ev. egenkontrollplan av underleverantorerna behover redan vid upphandlingsskedet kontrolleras
av valfardsomradets ledning.

Ar det problem med nagon service kontaktas underleverantéren direkt for diskussion.
Underleverantorernas egenkontrollplaner bor kontrolleras av valfardsomradets ledning.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens vélfardsomrade iakttar bestimmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestdammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).



3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid
Om att fa vard stadgas ndrmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hadlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hélsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgdngen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och halsovérden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om vélfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen féreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge férhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Bedomningen av klientens servicebehov férverkligas, matare som anvands: RAI ar ett
matinstrument. Egenvardare ges regelbundet arbetstid sa att de kan gér RAI- bedomningar.
Klient, anhdorig, aven sjukskotare gors delaktig i bedomning. Bakgrundsinformation hamtas aven
via ev. Ovriga vardinrattningars rapporter. Rai integreras i LifeCare under sommaren.

Vi ger alltid mojlighet till nyinflyttade klienter och deras anhoriga att fylla i en levnadsberattelse.
3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Klienten och/eller hens anhériga eller narstaende tas med i bedomningen och uppdateringen av
servicebehovet vid vardmdéten som egenvardarna sammankallar och deltar i. Egenvardare gar i
par. Egenvardare ar kopplade till egna klientrum men vid behov kan detta dndras

Aldre klienter kan vara i behov av intressebevakare. Intressebevakningsprocessen beskrivs i
bilaga.

3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Planerna utformas och féljs upp av av serviceenhetschefen med hjalp av personal och
serviceansvariga. Personal som har vissa ansvarsomraden som tex, sdkerhet & med och
utformar de planerna.

Personalen ska skriva under att de Idst planerna. Paminns &ven i veckobrev och pa
personalmoten

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter
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Klienten/patienten har ratt till gott bemdtande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden. Kravet pa gott bemdotande
géller saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemdétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anméalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhorig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan dven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har nara samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfors i regel utan att begransa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man &r tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sakert satt med respekt for
manniskovardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Det finns vardare i jobb som kan bade finska och svenska

Osakligt bemotande berattas at servicenhetschefen eller serviceansvariga. Uppmana gora
HaiPro

Osakligt beteende tas pa i veckobrev och personalmdéten. Togs dven upp pa
arbetsplatshandledningen i mars 2025

Anhoriga kontaktas och tillsammans funderar ut ett satt att I6sa situationen

Finns skrivet i LifeCare om klienten har intressebevakare. Finns dven information i
medicinrummet

Klienters pengar forvaras i medicinskapet i klientens egna lada. Planboken d&r namn markt

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Sjalvbestammanderéatten respekteras sa langt som mojligt. For att sdkerstélla ett gott
bemotande av klienterna finns etiska principer och mal for verksamheten. Personalen informeras
om detta och vi paminner varandra, lar varandra hur ga tillvdaga i olika vardsituationer.

Finns alltid lov av ansvarslakare innan klienten begransas

Forfaranden repeteras med jamna mellanrum pa personalméten och i veckobrev


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
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Delomraden av klienternas sjalvbestdammanderatt som starks pa enheten: t.ex vad vill man &ta,
hur Iange vill man sova pa morgonen, vill man duscha morgon eller kvall, vill man ga ut
regelbundet, vill man delta i aktiviteter, vill man aka pa extern aktivitet ibland.

Enhetens principer kring starkande av klientens sjalvbestammanderatt: féregaende punkts
delomraden respekteras.

Enhetens principer kring begransning av klientens sjalvbestammanderatt: diskuteras alltid med
ansvarslakare och anhoriga informeras, t.ex. gallande begransande atgarder som baltesloy,
sanggrindar.

Begransningar som anvands pa enheten: sdanggrindar, balteslov, speciell nattpyjamas. Kodade
ytterdorrar. Den omfattning som vissa av atgarderna anvands ar mycket restriktiv och alltid med
lov av lakare. Kodade ytterdorrar anvands for att trygga klienternas vardag, minnessjuka ar inte
alltid medvetna om att de kanske inte hittar tillbaka om de avlagsnar sig fran enheten.

De begransningsatgarder som anvands pa enheten, ifall man kommer i en situation dar det ar
nodvandigt att begransa klientens sjalvbestammanderatt kan vara att vardare foljer med klient
(inte lamnar klienten ensam for utevistelse). Klienten far kanske inte alltid lakemedel (for stor
dos) som klienten anser sig behéva. Under den tid som begransningsatgarden varar finns
personal narvarande.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjdnstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §).

En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemdotandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren fér halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet
eller patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du Idamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/missnojd-med-varden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/missnojd-med-varden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/missnojd-med-varden/

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till regionforvaltningsverket och i
specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att I1amna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal
finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom socialvarden
och Missnoéje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndjd med varden samt pa Patientférsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och héalsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hédlso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formulér for anmérkning som géller tjanster/vard inom hélso- och sjukvérden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missndjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.
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Klagomal

En anmarkning &r det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 8). Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahéller social-
och patientombudsservice 4t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhéoriga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kontakterna med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utover namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
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forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag-fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Delaktigheten for valfardsomradets kunder stods dven
bland annat genom partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer
och féreningar samt genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-
verksamheten genomférs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar r.f. och
Osterbottens valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Om det med klientplan menas vard- och serviceplan sa antecknas i den (Halsovards LifeCare)
klientens ev. dnskemal om service och stodinsatser. Klient och anhériga tas med i utformningen
av den. Meningen &r att personal ser vad som finns planerat dagligen och kvitterar da det utforts.
| nulaget med nya klient datasystemet forverkligas detta inte annu pga tekniska problem. Klient
och anhérigs uppfattning, asikter och 6nskemal dokumenteras alltid.

Vdra édldre, ofta med minnessjukdom, &r inte alltid s& mottagliga fér information om
servicealternativ men personalen ar lyhord for deras asikter och dven anhériga delges alltid
skriftlig och muntlig information vid inflyttning till enheten.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/narstaende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och sdledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjansten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
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studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man dven ge respons via en lank som finns i textmeddelandet.

Kundupplevelse och kundnojdhet

Valfardsomradet méater kundupplevelsen och kundnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-méataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-métaren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar fér behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

OVPH har en platta som cirkulerar som man kan samla in respons med. Studeranden uppmanas
och ges arbetstid at for att fylla i CLES

Serviceenhetschefe gar igenom responsen pa personalmaoten och skriver i veckobrev

Pa personalmoten funderar vi tillsammans pa utvecklingsforslag av responsen som vi fatt
Skrivs i vid uppdatering av planen

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med sadan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstéallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdésom
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yrkesmassig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behérighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens personalstruktur och personalmangd: serviceenhetschef 50%, serviceansvarig 50%,
sjukskotare 300%, narvardare 1583%, omsorgsassistenter 140% och vardbitraden. Lagstadgad
bemanning. Enhetens personaldimensionering forverkligas enligt lag. Nuvarande
personaldimensionering ar 0,61. Fran regeringens sida har personaldimensioneringen sankts till
0,6 vardare/ klient, fran 0,63.

Enhetens personalmangd i olika arbetsskift: vardagar 6-7 morgonskift, 5 kvallsskift, helger 5
bade morgon- och kvallsskift, natter 2 vardare. | alla skift utom nattskift ska det finnas minst 2
behoriga. Nattetid racker men 1 behorig.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Principerna for rekrytering av personal till enheten: sker enl. valfardsomradets anvisningar,
lediganslas och behandlas i Kuntarekry. Behorighet kontrolleras alltid. Via resursenheten tas
inhoppare via sotender och vikarier for semester, sjukledighet och sécken helger. Annu finns inte
tillracklig resurs att tillga (pa resursenheten) sa enhetens serviceenhetschefen skaffar ofta sjalv
de vikarier som behdvs. Serviceenhetschefen skaffar vikarier for familjeledigheter och 6vriga
tjansteledigheter eller deltidsarbete.

Lamplighet och palitlighet hos personer som ska arbeta i klienternas hem = boendeenhet: kollas
om mojligt fore inhopp och vikariat.

Formannen traffar de arbetssokande pa personlig intervju eller telefon och kollar upp ev.
referenser. Vid intervju ska uppvisas sprakintyg och examensbetyg. Kontrolleras dven fran
Julkiterhikki.

Tillrackliga sprakkunskaper hos personalen sakerstéalls genom personlig intervju och ev.
sprakpraktik fore inhopp och vikariat. Tyvarr brister det ofta da vi har personalbrist och de som
sOker jobb ofta ar nya invanare i Narpes och inte alltid kan spraket till 100%. Dialekt som de aldre
oftast anvander &r inte heller sa latt att forsta. Alla behover dven fa en chans att 6va och
forbattra sitt nya arbetssprak.

Serviceansvariga skaffar vikarier pa tjanstetid via sotender, whatsapp eller ringer runt. Utanfor
arbetstid ar det ansvariga i skiftet som soker vikarier genom whatsapp eller ringer runt till
ordinariepersonal eller vikarier som varit tidigare

Vara vikarier har alla fatt intro och alla har inte lakemedelsrattigheter.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Servicenhetschefen kraver utdrag fran staffregistret innan befattningen ges. Utdraget
dokumenteras i en exel-tabell ver all personal.
Lamplighet kollas genom intervju och ny anstallda har prévotid.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen
Introduktion for personal inom Osterbottens valfardsomrade ordnas enligt ett


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och dven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen ar av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs ndrmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Da en ny vikarie eller studerande borjar utses en eller tva handledare som skoter om
introduktionen. Checklista finns for att sékerstélla att de nya far all info. Narchefen informerar
om t.ex. tystnadsplikt och tar underskrift, Ioner och andra férmaner, hur man anmaler
sjukskrivning och lite allmant om olika tillvdgagangssatt pa enheten. 3-5 introduktionsskiften
stravas efter.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och hélsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sasom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

pga senaste arets alla skolningar for RAl och LifeCare sa har det inte funnits resurser for fler
skolningar.

Den fortbildning som enheten behover fa tid att satsa pa just nu, for att mota klienternas vard-
och servicebehov, ar framst FHJ, arbetsplatsskolningar, ndringslara for aldre, minnessjukdomar,



dataskyddets ABC, sakerhet och kinestik.

For att sakerstalla att personalen fortbildning uppfyller lagstiftningens minimirekommendation
pa 3 dagar/person/ar behovs mer personalresurser och kunniga vikarier.

Interna skolningar ordnas konstant. Serviceansvariga och enhetschfene kontrollerar
utbildningskalendern med jamna mellanrum for att kunna planera in skolningar. Teams
skolningar eller Laatuportti skolningar planeras in pa arbetslistan.

Genom god kommunikation kommer missforhallanden fram till serviceenhetschefen som genast
tar itu med problem.

Genom personalmoten sakerstalls personalens kunnande av egenkontroll och
sakerhetskunnande

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsiakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Arbetstider foljs upp i titania. Arbetstagare som inte foljer tider kommer till serviceenhetschefens
kannedom.

Arbetshélsan, orken och prestationer foljs upp flera ganger i veckan vid samtal kring kaffebordet,
personalmoéten och utvecklingssamtal

Serviceenhetschefen och/eller serviceansvarig finns alltid pa plats tjanstetid med 6ppen dorr till
kontoret, dit alla &r vdlkomna. Hjélp av féretagshalsovarden tas med |ag tréskel,
Arbetssdkerheten kontrolleras da serviceenhetschefen ar pa plats.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens vilfardsomrades personalplan grundar sig pa vélfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrackligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen géllande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stods rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalfordelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som géller ett tillrdckligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens personalstruktur och personalmangd: serviceenhetschef 50%, serviceansvarig 50%,
sjukskotare 300%, narvardare 1583%, omsorgsassistenter 140% och vardbitraden. Lagstadgad
bemanning.

Serviceenhetschefen borde ha tillrdckligt med tid att leda enheten, i nuldget, varen 2025, ar



verkligheten tyvarr inte den. For mycket administration, extra arbetsuppgifter, utredningar, projekt
och planer som alla hamnar pa serviceenhetschefens bord.

Enhetens personaldimensionering forverkligas enligt lag. Nuvarande personaldimensionering ar
0,61. Fran regeringens sida har personaldimensioneringen sankts till 0,6 vardare/ klient, fran
0,65.

Enheten borde ha tillrdckliga personalresurser for att moéta klienternas servicebehov men vara
klienter ar vardkravande och administrativa uppgifter flyttas alltmer over pa personal vilket tar
bort tid fran klienterna. THL foljer regelbundet, 2 ggr/ ar upp bemanningen under en 3- veckors
period.

Enhetens personalmangd i olika arbetsskift: vardagar 6-7 morgonskift, 5 kvallsskift, helger 5
bade morgon- och kvallsskift, natter 2 vardare. | alla skift utom nattskift ska det finnas minst 2
behoriga. Nattetid racker men 1 behdrig.

For att sakerstalla att det finns tillrackligt med personal i stod- och hjalpfunktioner 6nskar
enheten mer resurser for indirekt klientarbete.

THL foljer med personaltatheten inom dldreomsorgens serviceboenden med heldygnsomsorg
tva ganger per ar. Resultaten har vi inte fatt specifik feedback pa.

Finns utformat en plan for 6verbelastning. De finns pa enhetens teams och i kafferummet.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Multiprofessionellt samarbete och informationsformedling har ordnats mellan klienterna, social-
och hélsovardens serviceproducenter och andra aktérer. Sammarbetet fungerar med
telefonkontakt och moten, bade pa plats och pa teams.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Villa Rosa&Holger finns i Narpes service center. Avdelningen ar pa markplan. Mellan Villa Rosa
och Villa Holger finns en korridor/stor hall som skiljer avdelningarna at. Pa Rosa finns 14
klientrum och pa Holger finns 14 klientrum. Klientrummen ar mellan 24.7-27.4 m2. | alla
klientrum finns egen wc med dusch, sa stora att en dusch sdang rymms in. | klientrummen finns
aven kylskap och en liten koksbank med diskhov och vattenkran. Gemensamma utrymmen som
korridorer, matsal och vardagsrum finns till forklienter dygnet runt och ar hemtrevligt inredda
med fina gardiner (som byts enligt hogtider och arstider), och hemtrevliga mobler. P4 bada
avdelningarna finns inglasade uterum. Fran Villa Rosa kan klienter ga ut pa garden som omges
av staket och lasta grindar. Utrymmen &r trygga och dndamalsenliga. Kodlas finns pa alla dorrar
som leder ut fran avdelningen. Pa bada avdelningarna finns skoljrum dar hjalpmedel och
tvattmedel forvaras. Alla kemikalier halls inlasta. Alla dérrar som ar menade for personal halls
lasta.

Klienterna far ha sina egna rum i fred &ven om de &r borta en langre tid av olika orsaker. Klienter
och anhdériga far sjélva inreda sin rum som de anser vara bra, Mattor ar forbjudna pga okade
fallrisken och hygien. | alla klientrum finns en sjukhussdng som ska anvandas men i 6vrigt far de
sjalva inreda sa att det blir hemtrevligt.



Klientens skydd for privatlivet respekteras sa att de kan ha sina rum lasta om de onskar. System
finns sa att ovriga klienter inte kan komma in i andras rum. Da dorren till rummet ar Iast utifran
med detta system kan klienten anda ga ut ur rummet bara genom att trycka ner dorrhandtaget.
Klientens trygghetslarm ar kopplat till rumsddrren sa att dorren lases upp da klienten kommer
nara sitt rum.

Villa Rosa&Holger blev fardigt byggda 2018. Granskning har skett innan inflyttning av klienter.
26.8.2024 var Miljo- och halsoinspektoren och granskade utrymmen fran klientens del. Intern
inspektion skedde 24.4.2025

Klienternas besokare ar valkomna nar som helst. Vi rekommenderar att besok inte sker fran
morgonen till formiddagen da alla morgonsysslor @nnu &r i full gdng. Besdkskoden till dérrarna
fungerar kl.9-19.15. Om en klient &r i daligt skick ar anhdriga naturligtvis valkomna att 6vernatta
hos hen. Finns extra sangar som kan tas in i klientens rum vid behov.

Vara utrymmen &r byggda sa att klientens integritet skyddas. All hygien kan tryggt skotas i egna
rummet pa wc. | vissa rum finns takliftar som anvands till klienten. Pa avdelningen finns flyttbara
ligg- och staliftar som tryggar bade klienter och personal. Inga anhoriga far kommain i
personalen kafferum eller till kansliet.

Allt som tillhor fastigheten skoter Narpes stad om. Ovrigt tillfaller valfardsomradet.

Da personalen eller ndgon annan upptacker nagot fel eller en risk, meddelas detta till
vaktmastare genast som kommer for att kontrollera och eventuellt reparera. Andra produkter
gors en felanmalning pa till medusa. Om apparaten inte kan anvandas i vdntan pa reparation,
stélls den undan med en stor skylt pa i vantan pa service. Vid behov tas reserv apparter i bruk
eller Ianas fran annan enhet under tiden.

Enhetens sakerhetsplan, handlingskort och utredning om utrymningssakerheten ar under arbete
Skilda passerkontroller finns inte. Narmaste anhoriga har fatt besokskoden till avdelningen,
Ovriga ringer pa dérren. Vardarna &r uppméarksamma p& vem som ror sig i lokalerna

StodBotnia skoter stadningen pa avdelningarna samt avfall. Avfall fran smittorum hamtas sist
och for bort direkt.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvénds i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmaéssig anvédndare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksambhet.

Fimea dvervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter
som sléappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons hélsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdmmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/



tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssékerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens vélfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameraovervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa 6vervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som vélfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Vi har tre apparatansvariga pa Villa Rosa&Holger.

Da personalen eller ndgon annan upptacker nagot fel eller en risk, meddelas detta till
vaktmastare genast som kommer for att kontrollera och eventuellt reparera. Andra produkter
gors en felanmalning pa till medusa. Om apparaten inte kan anvandas i vdntan pa reparation,
stélls den undan med en stor skylt pa i vantan pa service. Vid behov tas reserv apparter i bruk
eller lanas fran annan enhet under tiden.

Reparation och service sker med jamna mellanrum och vid behov.

Pga tidsbrist och resursbrist har apparatpassen inte tagits i bruk annu. Vantas tas i bruk inom
detta ar

Vid inskolning gas all apparatur igenom i vdntan pa att apparatpassen tas i bruk. Finns med pa
introduktionslistan som gas igenom med nya

Vid anskaffning av nya produkter kravs en skolning av tillverkaren for att sakerstalla personalens
kunnande.

De hjalpmedel och de medicinsktekniska produkter som klienten behover, ar anskaffade enligt
valfardsomradets anvisningar, ev. upphandlingar beaktas. Anvandarhandledning ordnas med
hjalp av adekvat representant eller vaktmastare, ibland under handledning av arbetsplatsskolad
personal.

Adekvata rapporteringar av tillboud rorande medicintekniska produkter sker i Haipro eller sa
meddelas forman eller vaktmastare muntligt. Fimea kontaktas v.b.

De medicintekniska produkternas regelbundna service, som arlig service, nar produkten ar i
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behov av service eller gar sénder ordnas antingen direkt av kunniga vaktmastare eller sa
kontaktas utsedd ansvarsperson inom valfardsomradet genom medusa.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Narvardarna: Nguyen Tung tung.nguyen@ovph.fi, Frantz-Alsamarai Annika annika.frantz-
alsamarrai@ovph.fi, Nguyen Katarina katarina.nguyen@ovph.fi

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Ny personal introduceras av utsedda ansvarspersoner och de som jobbar pa enheten géllande
dokumentation av klientuppgifter. Tystnadsplikt betonas. Ordinarie personal och langtidsvikarier
har personliga yrkeskort med vilka de kan logga in i klientuppgifterna. Alla har egna inloggningar
till olika program dar klientuppgifter hanteras.

For att klientarbetet ska dokumenteras dndamalsenligt och utan drojsmal finns 6verenskommet
tillvdgagangssatt. Narchefen, i man av tid gar hen igenom vardjournaler och pratar med berérda
géllande dokumentation. Info pa veckomoten och vi paminner varandra om hur vi ska
dokumentera. Skriftlig info finns tillganglig med enkla dokumentationsregler och anvisningar for
personal. Klientuppgifter ska alltid skickas via secure mail, inte pa t.ex. SMS.

Det finns inte en sarskild beskrivning dver hur konfidentiella personuppgifter behandlas pa
enheten.

Introduktionen for personalen och studeranden i behandling av personuppgifter och
datasdkerhet ges, i "dataskyddets ABC” finns bra info. Fortbildning ges enligt maojlighet, tillgang
till vikarier och utbud av skolning, oftast som arbetsplatsskolning.

All personal undertecknar tystnadsplikt, for att sakerstalla att personalen iakttar gallande
lagstiftning om dataskydd och behandling av personuppgifter samt anvisningar och
myndighetsforeskrifter gallande dokumentation av klientuppgifter. Webbaserad
dataskyddsskolning, "dataskyddets ABC” finns tillganglig for personalen.

Dataskyddsansvariga: Tuija Viitala, telefonnummer 040 584 4296 och Anne Korpi,
telefonnummer 040 183 2211

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Sakerstallandet av teknologin ska ha skett redan vid upphandling av ansvariga pa
Valfardsomradet eller tidigare Narpes stad. Personalen har fatt skolning da utrustningen kommit.
Hor till introduktionen av nya vikarier och studeranden

Vid tekniska fel som maste vanta pa reparation av framst klientlarm, gar vardare extra ronder
under skiftet for att se till att alla &r trygga och mar bra. Om ytterdorrar gar i baklas ringes
jourhavande vaktmastare som fixar.

Samtycke fragas ej om teknologi som finns inbyggt i enheten och som behdvs av sdkerhetsskal.
Vara klienter &r till storsta delen dementa och kan inte uttala sig i fragan eller kan anvanda
teknologin. De klienter som kan fora sin talan och inte har nagon minnessjukdom, fragas om
samtycke. Feedback fran klienten samlas séllan in pga sjukdomen. De som kan svara far. Vi hor
med anhoriga i de fall dar klienten inte kan uttala sig



Tekniska losningar for enhetens sdkerhet: dérrkoder, Tunstall klientlarm, dverfalls larm. Lasta
dorrar till medicinrum och andra utrymmen. Stangda fonster.

Kameraovervakning har satts pa paus. Om de skulle vara pa sa 6vervakas korridorer och
ytterdorrar. Detta sa vardare ska kunna se pa sina kaffepauser om vem som ror sig i utrymmen
och ifall ndgon klient ar néra att smita ut. Ifall en klient skulle ramla i korridoren sa ser vardarna
det i kameradvervakning. Valdigt viktigt for de klienter som inte forstar sig att anvanda
klientlarmet.

Tjansteproducenten som levererar teknologiska produkter till klienten ska skola pa klienten och
vardare i anvandandet av utrustningen. Vardare far i sin tur skola vidare till kollegerna. Finns dven
anvandarmanualer framstéllda s att alla kan lasa den.

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsakerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Nordberg Andrea, serviceenhetschef, 0405846835

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller [akemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens vilfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstdndet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga lakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomfoérande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om saker lakemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av ldkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsfordelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomfdrande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for Idkemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Pa enheten finns lakemedelsplan och plan for begransat lakemedelsforrad.
Lakemedelsbehandling eller handledning i lakemedelsbehandling verkstélls pa enheten utgdende
fran lakemedelsplanen som undertecknats och uppdaterats 2.6.2025. Likasa uppdaterade
begransade lakemedelsplanen samtidigt. Dar finns nedtecknat ansvarsfordelning, hur
lakemedelsbehandlingen halls aktuell och hur vi gar tillvdga med personalens ldkemedelslov.
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Sedan mars 2024 ansvarar serviceansvariga som haller koll pa lakemedelslov, skoter
arbetsplatsskolning fér personalen och tar emot praktiska prestationer. Aven en sjukskotare
finns som kan ta ansvar for detta vid behov.

Planen for Iakemdelsbehandling har upprattats av Mari Osterlund, Linda Nyman och Andrea
Nordberg

Sjukskotarna pa avdelningen och serviceenhetschefen ansvarar for adekvat
lakemedelsbehandling tillsammans med ansvrslakare Jan Selenius.

Overvakning sker med kontrollrdkning en géng i veckan. Dubbelkontrollering av delade mediciner
och kvitteringslistor

Pa enheten ska finnas begransat lakemedelsforrad med godkannande fran
Regionalforvaltningsverket 2023. Lakemedelsforradets forbrukning uppfoljs, varderas och
overvakas enl. planen for begransat lakemedelsforrad. Lakemedlen forvaras i last och
andamalsenligt skap i medicinrummet. Vi har en lista 6ver de lakemedel som ska finnas dar,
godkédnd av ledande lakare i valfardsomradet.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Anna-Maria Sandberg 0503290339 anna-maria.sandberg@ovph.fi

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Sabina Lassus. sabina.lassus@ovph.fi

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter

Linda Nyman. linda.nyman@ovph.fi
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING
Klienternas maltider ordnas sa att matservice kops fran Stodbotnia.

Personalen har koll pa klienternas dnskemal, dieter och ev. andra begrdnsningar sa att de
beaktas vid maltiderna. Matansvariga finns utsedda som v.b. kontaktar centralkok. Matansvariga
(plus 6vrig personal) reagerar pa ev. 6kat naringsbehov, bestéller e- kost och informerar personal
och anhdriga.

For att sdkerstélla att klienterna far bra mat och ett tillrdckligt narings- och véatskeintag har
matansvariga regelbunden viktuppfdéljning. Viktuppfdljningen séatts in i matdata i klienternas
vardjournal.

For att sdkerstélla att klienternas nattfasta inte dverskrider 11 timmar finns personal 24/ 7. Da
nagon vaknar mitt i natten far de mjolk, smorgas, banan. Kvallsmalet serveras individuellt, enligt
hur sent klienterna &r uppe och hur lange de sover pa morgonen. Frukosten far inte ges hur sent
som helst pa formiddagen, de klienter som ska i duschen far in frukost pa rummet om de vantar
pa att bli duschade.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner
| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet



for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjdansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslékare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskdtare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: htips://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekampning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tidnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Allmanna hygiennivan ar god. Noggranna hygienrutiner infor maltider, i ESBL- rum och i vilken
ordning man jobbar (fran rent till "smutsigt”). Om en klient har forkylningssymptom halls klienten
i sitt rum, om mojligt, i 2 dagar. Nybyggt, nyrenoverat med badrum (ytor) som behandlats med
antibakteriella medel. Alla klienter har eget badrum/ vc, duschar dar.

Livsmedels- och handhygien beaktas i matlagningen (koptjanst av professionella) och vid
maltiderna (klienter och personal) t.ex. sa att alla klienter hjalps att desinficera hander infor
maltider. Man har sina egna platser vid matborden. Personalen uppmanas tvatta handerna ofta
och INTE anvanda handskar vid mat- utdelning, rena hander ar A och O. De flesta i personalen har
hygienpass.

Hygienpraxis, forebyggande av spridningen av infektioners och smittsamma sjukdomars: se
punkterna i detta kapitel.

Stadningen och textilvarden ordnad med kdptjanster. Nya arbetsklader tas i bruk 12.5.2025.

Personalen har introducerats/ fortbildats i forverkligande av enhetens renlighet och textilvard
enligt anvisningar och standarder genom introduktion, arbetsplatsskolning, veckomoten och
genom att man uppmanas ga in pa intra och lasa tillganglig info. Det finns otroligt mycket bra
info men tyvarr inte tillrackligt med tid under arbetsdagen.

Medicintekniska produkter och instrument rengors efter anvandning i dekon eller med
desinfektionsdukar.
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Det finns utsedd hygienansvarig pa enheten. Vi tar kontakt till hygienskotare pa VCS enligt behov.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Heidi Strom. heidi.strom@ovph.fi

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Klienternas halso- och sjukvard pa enheten skéts i samarbete med ansvarsldkare pa Pihlajalinna.
Enheten har 3 xi 100%sjukskotarbefattningar. Sjukskotare har rond med lakare och kan kontakta
enligt behov och verkstalla ordinationer. Sjukskotare tar laboratorieprover, konsulterar lakare och
handleder 6vrig personal. Vi har inte sjukskotare i nattskift, mer sallan i kvallsskift. Lakare kan
kontaktas 24/7. Hemsjukhuset kan kontaktas vid behov.

Personalens forsta hjalpkunnande har i nulaget inte uppdaterats enligt vad som avtalats, pga
personalbrist och 6vriga skolningar. Vi deltar nu vartefter skolningar satts in i
utbildningskalendern (uppdateringbehov vart tredje ar).

Klienternas munhalsovard ordnas hér i Narpes vard- och servicecenter, vi bokar och féljer med
klienterna till tandhygienist och —lakare. Personalen hjalper till med vardagliga sysslor som
tandborstning och vard av tandproteser. Denna uppgift ar ofta en verklig utmaning da vi har
minnessjuka.

Halsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar framjas och uppfoljs av behérig
vardpersonal, vi har mdjlighet att utfora sk. snabbdiagnostik pa enheten. Syre finns tillgangligt i
alla klientrum. Framjandet och uppfdljning av halsotillstdndet hos klienter med kroniska
sjukdomar kan féljande kontroller utforas (s.k. snabbdiagnostik): saturation, vikt, bakterieodling,
vissa blodprov samt urin och avféringsprov tas. Oron kontroller och spolning gors.

Injektioner ges subkutant och intramuskulart. Intravendsa inj./ dropp ges da sjukskotare finns
tillganglig. HCS-sjukhus bistar med hjalp vid behov.

Vid ovantat dodsfall kontaktas alarmcentralen 112, paborja aterupplivning OM inte DNR beslut
finns och kontakta ldkare pa Pihlajalinna och berétta vad som hént. Lakaren ger vidare
instruktioner och informerar om eventuellt polis ska tillkallas. Kontakt till anhoriga enligt
overenskommelse med de 6vriga inblandade, dvs ambulans och polis. Anvisningar for detta
finns i personalens kansli.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

Klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och delaktighet framjas
genom social samvaro, individuell rehabilitering och habilitering, gemensamma promenader,
hoglasning, bingo och olika festligheter.

For att mojliggora att klienterna har en regelbunden kontakt till sina anhoriga hjalper personalen
till vid telefon- och skypesamtal (om det behdvs). Besok av anhériga och vanner ar vdlkomna
avbrott i vardagen.



I man av mojlighet (tillracklig personal) forverkligas klienternas motions-, kultur- och
fritidsaktiviteter. Bingo, hoglasning, konst, besok av prast/ diakonimedarbetare, besok av tredje
sektorn o.a. aktiviteter framjas. Utevistelse prioriteras da vadret tillater. Vi har en klient som
deltar i Vanstugans verksamhet, anhériga foljer med. En klient aker regelbundet pa hockey, om
bara vanner har mojlighet att félja med.

Malsattningarna for klienternas valmaende, funktionsformaga och rehabiliterande aktiviteter
beaktas, prioriteras och dokumenteras. Under perioder med lagre vardtyngd prioriteras denna
verksamhet sarskilt.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade &r registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns daven anvisningar for personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessférbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns i
vélfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Dataskyddet forverkligas pa enheten sa att alla ges mojlighet att pa arbetstid goéra "tent”, numera
Dataskyddets ABC. Personal informeras av narchefen: hur dokumentera, hur hantera kansliga
uppgifter om klienter. For att sdkerstélla att dataskyddet efterfoljs pa enheten och lagstiftning
kring behandling av personuppgifter, samt anvisningar som uppgjorts for enheten och
myndighetsdirektiv foljs har all personal egna yrkeskort och personlig inloggning som férmannen
bestaller. Logg skapas 6ver vem som varit in pa klientuppgifter. Ny personal och studerande
introduceras av sina handledare. Pa sa vis ordnas personalens och studerandenas hantering av
personuppgifter och introduktion i datasakerhet.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Nordberg Andrea, 0405846835

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
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Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfrdgningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program for egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomréde och normal verksamhet i enheterna.
Forutséattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker dr acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret goér enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedomningsblankett (Kvalitetsportal) som stod for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa foérhand.
Riskbeddmningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Serviceenhetschef, serviceansvarig och ansvarspersoner utsedda pa enheten gor upp planer och
informerar personal om innehallet i dem. Planerna finns elektroniskt och ibland aven i
pappersform tillgdngliga for personalen. Regelbundna personalmoten halls dar vi paminner
varandra, diskuterar ev. riskhantering, atgardar det som kan atgardas. Ansvarspersoner finns
utsedda for beredskap (réddning, utrymning m.m.), apparatsékerhet, matansvariga,



lakemedelsansvarig, hygienansvarig, studerandeansvarig. De ansvarspersonerna skoter inom sitt
ansvarsomrade rundvandring med ny personal och informerar om hur verksamheten fungerar vid
t.ex. brand, larmanordningar, skoter kontakter till kok och hygienskotare, gor upp register over
apparatur m.m. Personalen ska ges tillrackligt med arbetstid och mojlighet att delta i adekvata
skolningar enligt ansvarsomrade. Servicenhetschefen eller serviceansvarig ser till att tillrackligt
antal behorig personal finns i varje skift.

Serviceenhetschefen har uppdaterade planer, de finns tillgéngliga, informerar pa veckométen och
haller koll pa att personalen deltar i adekvata informationstillfallen och skolningar.
Ansvarspersonen far administrationsdagar (eftermiddagar) for att skola dvrig personal i bl.a.
sakerhetsfragor.

Serviceenhetschefen och serviceansvarig har en 6ppen kommunikation och lyhordhet for att
skapa en positiv attityd kring behandling av missforhallanden och sékerhetsfragor.

Vid veckomdten och skolningar deltar/ diskuterar personalen i bedomningen av sdkerhetsnivan
och -riskerna, uppgorandet/uppdateringen av egenkontrollplanen och forverkligandet av
sakerhetsforbattrande atgarder.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &ventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsdkerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
+ Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
« Programmet for egenkontroll
Hur mar Osterbotten
« Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
Handbok for riskhantering
« Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
Enhetens sakerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Viélfardsomradets plan for I1akemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok



Etiska riktlinjer

Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
Anvisningar om apparatsakerhet

Anvisningar om hygien och forebyggande av infektioner

Anvisningar om begrdansande atgarder
Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Pa enheten identifieras risker och missforhallanden som hotar klientsdkerheten, samt hur de kan
forebyggas av personal, ev. anhoériga och klienter. Personalen gor Haipron som sedan behandlas
av serviceenhetschefeb och som kan tas vidare till hogre niva for beslut. Personalen
dokumenterar ev. tillbud och handelser av risk- karaktar i vardjournal och informerar narchefen,
anhoriga och klient. Vid veckomoten och dagsrapportering mellan personal tas dessa arenden
upp regelbundet. S-Pro finns aven som ger oss mojlighet att anmala, i nulaget anvands framst

Haipro.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk

Fallolyckor

Lakemedelstillbud (fel lakemedel, fel klient),
obehdriga kan fa tillgang till ldkemedel

Stress, tidsbrist

Vald, hotfulla situationer, klienter med
beteendestorningar

Klient avlagsnar sig fran enheten obemarkt,
vagrar komma tillbaks trots forsok av
personalen

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Adekvat medicinering, tillracklig narings- och
vatskestatus, daglig aktivitet for att starka
aldres balans och styrka. Vid behov och med
lov av laakre, begransa klienten.

Passagekontroll, obehorig personal har inte
tillgang till Iakemedelsrum, inte heller
besokare. Lakemedel halls inldsta och
atskilda enl. lakemedelsplan.

Noggrant planerade arbetsscheman,
personalen har fatt info om hur de ska jobba
vid matsituationer, fallolyckor, tillbud och vid
tillfallen med otillracklig
personaldimensionering (prioritetslista).

Personal ges tillfalle att delta i adekvat
skolning, veckomaoten och kan alltid diskutera
med narchefen och serviceansvariga for att fa
redskap att hantera olika situationer.

Larmanordningar vid ytterdorrar, mattlarm vid
sang, kodlas. Mojlighet att kontakta vaktare
for att fa hjalp. Info finns pa anslagstavla hur
man gar tillvaga.



Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Forflyttning av klient, forslitningsskador hos Skolning av personal i kinestetik, adekvata
personal hjalpmedel och tillséagelse fran narchefen att
alltid anvanda hjalpmedel.

Syre finns for klienterna, kan orsaka storbrand  Ansvarsperson utsedd som regelbundet

om det inte stangs av vid ev. hotande brand skolar personalen.
Samabetspartners: koptjansternas kvalitet Ledningen inom vélfardsomradet behover
kan variera sakerstalla kvaliteten hos de organisationer vi

koper tjanster av.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underritta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsédkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sddana brister som
tjiansteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for évervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmélan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.



Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssédkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstéllandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gér barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stoddbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stodbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa véalfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(rdddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmalningar till riddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och hélsovardsbranschen och som ar forknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
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du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras &ven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Pa enheten identifieras risker och missférhallanden som hotar klientsakerheten, samt hur de kan
forebyggas av personal, ev. anhoériga och klienter. Personalen gor Haipron som sedan behandlas
av férman och som kan tas vidare till hogre niva for beslut. Personalen dokumenterar ev. tillbud
och handelser av risk- karaktar i vardjournal och informerar narchefen, anhoriga och klient. Vid
veckomoten och dagsrapportering mellan personal tas dessa arenden upp regelbundet. S-Pro
finns aven som ger oss maijlighet att anmala, i nulaget anvands framst Haipro.

Haipro anvands regelbundet, serviceenhetschefen behandlar och tar till &tgarder som behdvs for
att korrigera och forhindra nya tillbud. Narchefen har elektronisk lista och behandlade Haipron
som ar aktuella printas ut och sétts i parm sa personalen kan ldsa. Tas upp pa veckomoten.
Dokumentation gors alltid i Halsovards LifeCare samt Social LifeCare.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missférhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmaélningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven 6vervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska ldmna
egenkontrollanmalan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjdnsteproducentens egenkontrollanmaélan
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4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Personalens anmalningsskyldighet enligt socialvardslagen férverkligas sa att de har mojlighet
att anonymt anmala via t.ex. Haipro. Alternativt kan de aven informera formannen direkt.
Genom muntlig och skriftlig information sakerstalls att personalen kanner till sin
anmalningsskyldighet, t.ex. vid veckomoten.

missforhallanden samt olyckshandelser, farliga situationer samt andra brister och
missforhallanden som uppstar i verksamheten samt risker fér dem i enheten, behandlas sa
snabbt som majligt. Serviceenhetschefen disskuterar 6ppet med personalen och funderar
tillsammans med personalen om forbattrings atgarder.

Allt behandlas och informeras om i veckobrev och personalmote. Vid behov disskuteras med
berérda anhdriga ocksa.

Serviceenhetschefen namner aldrig namn for att skuldbeldagga och anvander termer som "hur vi
kan forhindra att detta sker i framtiden". Serviceenhetschefen férmedlar en positiv anda och vilja
att forbattra oss utan att skuldbeldgga.

Serviceenhetschefen finns till for personalen vid debriefing men ar sjalv kontaktperson for att
orda med stod fran foretagshalsovarden.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjdnsten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och 6vervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer nar tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingds. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhllits av klienterna och personalen pa det s&tt som responsen kraver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Korrigerande atgarder och dokumentationen av dessa foljs upp av narchefen och
ansvarspersoner pa enheten. Diskuteras regelbundet pa veckomoten.

Narchefen och ansvarspersoner informerar regelbundet personal och samarbetspartners om
overenskomna forbattrade arbetssétt och korrigerande atgarder pa veckomoten (aven skriftliga



PM som finns i parm tillganglig for personal).

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och nér valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om vélfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektérerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det har géller dven
uppgifter férknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgdende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sédkerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Brandsyn med jamna mellanrum. Raddningsplanerna halls uppdaterade. Samarbetet mellan
raddningsvasendet, serviceenhetschefen och personalen sker kontinuerligt.

Ledningen for valfardsomradet dar beakta riskhanteringen redan vid upphandlingen.

Alla anvisningar star i raddningsplanen eller i planen for 6verbelastningssituationer.

Personalen gar pa skolning vart femte ar. Skolningar planeras pa arbetslistan da de gar i narpes.
Séakerhet disskuteras med jamna mellanrum pa personalmdten. Tas dven upp pa
sakerhetsvandringar.

ansvarspersonerna for sékerheten tar vandringar en gang i aret med personalen och alltid med



nya vikarier och studenranden.
Sakerhetsplanen skriven 25.10.2018. Uppdaterad 27.4.2022 och ar under uppdatering 9.6.2025

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Nordberg Andrea, serviceenhetschef 0405846835. Ronngard Emilia vik.serviceansvarig,
0406632966. Back Charles, narvardare. Ek Gabriel, narvardare.

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfaljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbeddmningen av effekterna och aktivt f6lja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

SHQS, RAI pch HaiPron anvands som matare for att folja kvaliteten och sakerheten. Rapporteras
en gang i aret i Laatuportti. Genom HaiPro fas fram om riskhanteringsmetoderna éar tillrackliga
genom ev. aterkommande HaiPron. Att det gors HaiPron &r ett tecken pa sékerhets- och
forebyggande av risker hos personalen.

Personalen ska ldsa planer och kvittera. Planerna gas igenom pa personalmoten. Genom
skolningar, genomgangar och diskussioner i kafferummet tryggar kunnandet

5.2 Uppfadljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt félja hur planen genomfors. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
beddmer och féljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Serviceenhetschefen Andrea Nordberg ansvarar for uppféljandet, verkstallandet och
uppdaterandet av egenkontrollplanen. Uppdateras med fyra manaders mellanrum. S&kerstéller
tidsintervallet genom att planldgga i arsklockan och fardigt boka in personalmaote dar vi gar
igenom utvecklingsforslagen samt bedommer om d euppfyllits.
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6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
9.6.2025 version 2.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Andrea Nordberg, serviceenhetschef. 9.6.2025



