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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.

Sammandrag av verksamhetsenhetens/resultatenhetens
utvecklingsplan

Utvecklingsobjekt/ Mal Tidtabell/fordelning av
korrigerande atgard ansvar/lage



Plan for egenkontroll

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Rehabilitering och psykosociala tjanster

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Kosti Hyvarinen

Telefonnummer
040 620 4823

Tjansteenhetens namn
Rehabiliteringsservice

Form av tjanst
Oppenvard

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Annica Sundberg, ledande lakare 050 438 5973
Paula Kullas, overskotare 044 475 0535

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Kompetenscenter och rehabiliteringsservice, Magasingatan 4 65100 Vasa, Bottenviksvagen 1
68600 Jakobstad

Pia Manninen, avdelningsskotare, 040 557 1337

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjiansterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).



Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Lakartjanst Mikael Gronroos

Lakartjanst Mikaela Blomqvist-Lyytikdinen
Lakartjanst Johanna Granvik

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Kompetenscentret erbjuder service till barn och vuxna vars funktionsférmaga ar kraftigt nedsatt i
vardagen. Det mangprofessionella teamet erbjuder sarskilt stod till personer med svara
funktionsnedsattningar, intelektuell funktionsnedsattning samt autism. Malet ar att planera
behandling och rehabilitering at klienter nar det géller sarskild vard eller sarskilt krdvande
behandlings- och rehabiliteringsstigar. Behovet av sarskilt stod kan uppsta fran fodseln eller till
foljd av en skada. Kompetenscentret ersatter delvis experttjanster som tidigare erhallits via
Eskoo och Karkulla. P4 Kompetenscentret faller en del av verksamheten under lagen om
funktionshinderservice. En betydande del av arbetet hor under halso- och sjuk-vardsverksamhet,
bland annat uppgorande av rehabiliteringsplaner och uppféljning av medicinering.

Enhetens vérderingar gar under Osterbottens vélfardsomrédes varderingar: Vi agerar jamlikt och
jamstallt,
Vi arbeter fran manniska till manniska och Vi ser framat ansvarsfullt.

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och hélsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstélla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.



De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjdnsteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna foér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens valfardsomrades program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomfdrandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomféra olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Pia Manninen, avdelningsskotare, 040 557 1337

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Pia Manninen, avdelningsskotare, 040 557 1337

ENHETSBESKRIVNING
Avdelningsskaotare tillsammans med enhetens 6vriga anstéllda

2.2 Genomfdrande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och fér fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Det hor till arbetets karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs
engagemang, formaga att ldra av sina misstag och att leva i en féréandring for att sékra att
hogkvalitativa tjanster ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas
genom att hela personalen tas med i att planera, genomfora och utveckla egenkontrollen.

Kompetenscentret har startat sin verksamhet som en ny enhet i januari 2023. Uppbyggnaden av
enheten pagar fortfarande och manga verksamhetsprocesser ar d&nnu under arbete. Framvéaxten
av etablerade verksamhetsmetoder pagar fortfarande delvis. Verksamheten paverkas ocksa av
de forandringar som har skett och pagar i lagstiftningen, sasom reformen av valfardsomradena
och nu funktionshinderlagen. Det verksamhetsomrade som arbetet bedrivs inom, har forandrats
drastiskt under de senaste aren.

Sakerhet diskuteras regelbundet med personalen, till exempel vid avdelningstimmen varje
manad. Under motena kan man dven ta upp eventuella hotfulla situationer och missférhallanden,
gemensamma arbetssatt och regler diskuteras sa att riskerna kan hanteras. Personalen
informeras ocksa om de olika kanalerna dar anmalningar om hotfulla situationer kan goras.
Personalen uppmuntras att lyfta fram handelser och situationer vid gemensamma maéten.
Stamningen &r positiv och att ta upp svara fragor kritiseras inte. Det fors protokoll fran métena
sa att informationen ocksa fors vidare till de som &r franvarande.

Personalen har varit involverad i uppgorandet av egenkontrollplanen inom den tid som stod till


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
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forfogande. Enhetens varderingar och risker har diskuterats tillsammans. Personalen ges
mojlighet att kommentera ocksa uppdateringen av egenkontrollplan.

Egenkontrollplanen fnns tillgdnglig pa enhetens olika arbetspunkter samt att den publiceras pa
Osterbottens Valfardsomrédets hemsida samt finns i Laatuportti. Egenkontrollplanen gés
igenom pa personalméten sa att alla i personalen kanner till den, egenkontrollplanen ar dven en
del av introduktionen for nyanstéllda och studerande.

Egenkontrollplanen uppdateras vid behov ifall andringar i verksamheten eller dess innehall sker,
dock minst en gang per ar. Avdelningsskotaren har ansvaret for uppdateringen.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomréde évervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstélla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet &r ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality
nufortiden Aurevia Oy. Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality
Standard) &r ett verktyg for ledning och utveckling inom social- och halsovarden, och om
verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkdnnande.

ENHETSBESKRIVNING

Det certiferade kvalitetsprogrammet SHQS som styr utvérdering och utveckling av
verksamheten. Vi foljer de gemensamma riktlinjerna for Osterbottens valfardsomrade, vilket
hjalper oss att ta hansyn till olika perspektiv i organiseringen av kvalitativa och sakra tjanster.

De viktigaste lagarna som styr verksamheten ar lagen om funktionshinderservice samt social-
och hélsovardslagen.

Enheten har en utsedd sakerhetsansvarig som deltar i regelbunden utbildning och informerar
ovrig personal pa enheten.

Personalen kanner till Haipro-klient- och patient sakerhetsanmalningsprogram och S-pro
anmalningsprogrammet. Inkomna anmalningar gas igenom med hela personalen pa
arbetsplatsmoten.

Utvecklingssamtal halls regelbundet. Oppen kommunikation och diskussion uppmuntras.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vilfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens avdelningsskotare har ansvar for enhetens verksamhet. Patientsakerheten bestar av
manga olika faktorer, och ansvaret ligger hos enhetens hela personal.



3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemotande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens valfardsomrade samt véantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid
Om att fa vard stadgas ndarmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hadlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hélsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjdanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden dverskrids

Om social- och halsovérden i Osterbottens vilfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala véantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om vélfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen féreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge férhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Véantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

Varje patients drende behandlas jamlikt. Inkomna nya remisser behandlas veckovis under for
enheten gemensamt remissmote, i motet deltar ldkare, sjukskotare, socialarbetare,
rehabiliteringskoordinator och avdelningsskétare. Under motet gors en plan for varje enskild
patient, vilka tjanster som behovs och vilken tidsramen ar.

Rehabiliteringshandledarnas tjanster beviljas av socialarbetare pa funktionshinderservicen.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Klientens behov av service bedoms mangprofessionellt och i samarbete med klienten.
Foretradare for olika yrkesgrupper anvander sina egna bedomningsmetoder for att fa en
helhetsbild av klientens funktionsférmaga och servicebehov. | utvarderingen av servicebehovet
diskuterar vi aven med klienten och/eller anhériga. Vid behov gérs bedémningar i kundens egen
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miljo, till exempel hemma eller under dagsaktiviteter. Uppmarksamhet fastas vid att aterstélla,
bevara och framja funktionsformagan samt majligheterna till rehabilitering. Bedomningen
aomfattar alla dimensioner av funktionsformagan, dvs. fysisk, psykisk, social och kognitiv
funktionsformaga. Dartill beaktas de riskfaktorer som forutspar en forsamrad funktionsférmaga,
sasom instabilt halsotillstand, smarta, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller
ensambhet.

Vid bedomningen av servicebehovet dr malet att samverka med funktionhinderservice och
delaktighets stodet.

3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedémningen av servicebehovet kompletteras med en
klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte
uppenbart ar onddigt att utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malséattningen, att
valfardsomradets tjansteinnehavare och klienten har en gemensam syn pa klientens
funktionsformaga och servicebehov. | planen antecknas klientens uppfattning, énskemal och
asikter om servicen och stodinsatserna.

Klientplanen finns i social Lifecare och ar lasbar for anstallda som anvander programet.
Klientens uppgifter ar inte tillgangliga for anstéllda som anvander halsovardens
patientdatasystem, om den inte har distribuerats separat till dem med klientens tillatelse. Risken
ar att anstéallda som anvander halsovardens patientdatasystem inte kommer att kunna nyttja
klientplanen, da de inte har tillgang till den. Klientplanen ska inte heller delas ut till halsovarden
om den inte innehaller vdsentlig information eller om klienten inte godkanner detta. Personalen
inom Kompetenscentret arbetar alltsa kring samma klient, men har olika patientdatasystem som
de gor anteckningar i, vilket forsvarar det multiprofessionella samarbetet.

Anstéllda maste respektera innehallet i klientplanen. Att ta hansyn till det bor betonas till
exempel under introduktionsfasen for en nyanstalld.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemotande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens onskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjdnsterna/varden. Kravet pa gott bemotande
galler saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gdra en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmaélningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
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En klient, patient eller anhorig kan aven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfdrs i regel utan att begrénsa en
persons sjalvbestammanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers hélsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste majliga begransning och pa ett sdkert satt med respekt for
manniskovéardet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Anstallda inom enheten har grundlaggande utbildning som hjalper dem att férsta och méta
klienter, samt ar medvetna om klientens rattigheter. Anstéllda har aven gjort férarbete for att
vara medveten om klientens livssituation. Enheten vardesatter att mota klienter med respekt och
alla ar engagerade i det. Klienten har ratt till individuell och lika behandling. Klientens
sjalvbestammanderatt skall stddas och respekteras.

Om felaktig behandling upptacks ska arendet omedelbart anmalas till forpersonen. Om man inte
kanner att man har mojlighet att ingripa i situationen bér man prata med forpersonen.
Situationen ses over med klienten och vid behov anhériga. Vi kommer ocksa att ga igenom vad
som hant for att hantera det och for att sakerstalla att situationen inte hander igen. Dylika
handelser behandlas @aven i gemensamma moten med enhetens arbetstagare. De anstallda har
aven mojlighet att anvanda Haipro/Spro for rapportering.

Géllande sprakliga rattigheter anvands tolk vid behov.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till
personlig frihet, integritet och sakerhet. Den har ett nara samband med ratten till privatliv och
skydd for privatlivet. Personlig frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri
vilja och sjalvbestdmmanderatten. Inom socialarbetet skall klientens sjalvbestammanderatt
stodas och respekteras. Klienterna skall ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och
forverkligandet av sin service. | man av mojlighet skall klienten ha maojlighet, att framféra asikter
dven om sadant, som vem som hjalper hen i kénssensitiva situationer.

Inga egentliga begréansningsatgarder genomfors i enheten, eftersom verksamheten ar en 6ppen
verksamhet. Vid enheten finns dock en IMO-grupp (grupp av sakkunniga) som bedomer behovet
av begransningsatgarder. Begransande atgarder ar en sista utvdg. Innan detta férsoker man hitta
andra lattare I6sningar tillsammans med klienten, personalen och anhériga. Vid behov ombeds
aven annan personal att arbeta med klienten, om man upplever att det kommer att minska
antalet begransningsatgarder, Till exempel kan rehabiliteringshand-ledare konsulteras. Om
begransningsatgarder rekommenderas, rekommenderas de i sa liten man som mdjligt och ny
bedomning av behovet gors efter 6 manader.



3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du &r missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
arendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missndjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjidanstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet
eller patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till regionforvaltningsverket och i
specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att I1amna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal
finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom socialvarden
och Missndéje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnojd med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning
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Inom social- och héalsovarden &r en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden rétt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjianstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som &r missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.

En skriftlig anmérkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formul&r fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnéjd med varden - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning &r det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar ndjd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; hélso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmadlas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnoje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Om en patient d&r missnojd med den erbjudna tjansten har hen en lagstadgad ratt att fa drendet
behandlat. Patienten kan ge direkt feedback till enhetens personal eller till enhetens
avdelningsskotare. Patienten har ocksa ratt att gora en anmarkning, som enkelt kan goras
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elektroniskt via ett formular pa natet. Oberoende vilken vag feedbacken kommer till enheten
behandlas den bland personalen sa fort som mojligt.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (ldkare) eller den ansvariga direktéren for
hélso- och sjukvarden

Annica Sundberg, ledande lakare 050 438 5973

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 8). Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahéller social-
och patientombudsservice 4t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och réttigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjélpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhoriga eller
andra narstaende att gora en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kontakterna med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utover namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag-fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet
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Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Delaktigheten for valfardsomradets kunder stods dven
bland annat genom partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer
och féreningar samt genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-
verksamheten genomférs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar r.f. och
Osterbottens valfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Vi dnskar feedback fran klienter och anhériga géllande verksamheten, eftersom detta kan
anvandas som stod for att utveckla verksamheten for att svara pa det befintiliga behovet av
service. Feedbacken skrivs ner och bearbetas tillsammans i teamet. Vi forsoker respektera och
lyssna pa klienternas 6nskemal inom ramen for verksamheten. Feedback ar sarskilt uppskattat
nu, nér utvecklingen av verksamheten &r i inledningsskedet.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man dven ge respons via en lank som finns i textmeddelandet.

Kundupplevelse och kundnojdhet

Valfardsomradet méater kundupplevelsen och kundnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill sdiga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjalp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-métaren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen
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Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Klienterna har méjlighet att ge feedback via valfardsomradets olika kanaler: pa valfardsomradets
webbplats samt via QR koder som finns tillganliga pa de olika servicestallen. Responsen gas
igenom med personalen pa t.ex. avdelningstimmar, och anvands for att utveckla enhetens
tjanster.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstéallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom
yrkesmadssig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens verksamhet bedrivs enbart dagtid. Enheten bestar av foljande vakanser:
socialarbetare 2 (bada har 50% arbetstid)
rehabiliteringshandledare 5
nepsy-handledare 1

sjukskotare 2,5

fysioterapeut 1

ergoterapeut 1

rehabiliteringskoordinator 2
avdelningsskotare 1

Utdver dessa hor till enheten aven:
talterapeut 2

psykolog 1

sekreterare 1

Lakartjanster

Utdver dessa finns det inom halsovardens rehabiliteringsavdelningar foljande vakanser: 1
konditionsskotare, 8 fysioterapeuter och 4 ergoterapeuter.

Det finns ingen lagstiftning om personalstyrkan pa enheten, men den service kunderna far,
kommer att minska om personalstyrkan inte utokas. Att hitta kvalificerad personal ar en


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

utmaning inom vissa yrkesgrupper, men det finns ocksa manga sokande till vissa tjanster.
Avdelningsskotarens arbetstid ar helt avsatt for ledning och utveckling av enheten.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING

Inom enheten anvands inte vikarier vid kortare planerad franvaro eller plotslig franvaro.
Rekrytering av ny personal sker enligt Osterbottens véalfardsomrédes anvisningar for rekrytering.
Vid rekrytering av yrkesutbildad social- och hdlsovardspersonal kontrolleras de sékandes
yrkesrattigheter alltid i Valviras centralregister over yrkesutbildade personer, Jul-kiTerhikki/
JulkiSuosikki. Lampligheten for arbetsuppgifterna bedoms baserat pa ansokan och intervjuer.

Sokande maste ha sprakintyg. Tvasprakiga arbetsintervjuer genomférs. En del av personalen har
flyttat fran Karkulla till den nya organisationen som s.k. gamla anstéllda och av dem har det inte
kravts sprakintyg. Pa grund av detta arbetar en del av personalen pa endast ett sprak.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Lampligheten for jobbet bedoms utifran ansdkan och intervju. Dessutom stravar vi efter att sa
oppet som mojligt beskriva arbetsbilden for att ge de sékande god insikt i arbetsuppgifterna och
vad som kommer att krdvas. Sokande ska lamna ett utdrag ur straffregistret samt intyg om
utbildning och eventuella anstéllningsforhallanden, férmannen kontrollerar dessa.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens valfardsomréde ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allméan introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram &r konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfrdgan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Nyanstallda och studerande tilldelas en ansvarsperson eller mentor. Dessutom atar sig varje
anstalld att hjalpa och st6tta nyanstéllda. Nyanstallda kan ocksa sétta sig in i informationen om
organisationen via Intra. Avdelningsskotaren forséker ocksa ge tid och stod, sarskilt i borjan av
anstéllningsforhallandet. Organisationens gemensamma orienteringsmaterial finns i Laatuportti.



Tills vidare anvands ocksa enhetens egen introduktionslista parallellt.

Fortbildning och sakerstéllande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesméssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppratthalla sitt eget yrkesméssiga
kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen majlighet att delta i fortbildning.
(Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sdsom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behdver férnyas.

ENHETSBESKRIVNING

Personalen far komma med egna 6nskemal ang. skolningar och fortbildning, detta diskuteras
aven i samband med utvecklingsdiskussionerna. Man stravar till att fordela utbildningsbudgeten
jamt mellan de anstéllda. Efter genomgangen fortbildningen far personalen i man av mojlighet
dela med sig av den nya kunskapen.

Utbildning géllande forsta hjalp och aterupplivning deltar hela personalstyrkan i regelbundet vart
3:e ar, sdkerthetsskolning vart 5:e ar, samt datasakerthet vart 5:e ar, dessa utbildningar ordnas
regelbundet av Osterbottens valfardsomrade. Sjukskdtarna foljer de riktlinjer som finns for
fortbildning gallande lakemedelsbehandling.

Formannen foljer upp enhetens personals utbildningsdagar, men personal ar sjalva ansvariga for
att uppratthalla sitt kunnande och delta i sddana utbildningar som kravs och ar relevanta for
verksamheten.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsikerhet

ENHETSBESKRIVNING

Avdelningsskotaren haller gemansamma moten med de olika yrkesgrupperna regelbundet, dar
behandlas for varje yrkesgrupp aktuella saker men aven arbetsbelastningen diskuteras.
Individuella utvecklingssamtal halls dven regelbundet, och arbetstagarna uppmuntras ta kontakt
med avdelningsskoétaren vid behov for diskussion. Vid behov och enligt mojlighet har
arbetstagarna mojlighet till arbetshandledning.

Regelbundna hilsokontroller genomfors vart femte ar pa arbetsplatshalsovarden



3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstélls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjansteenheterna och da vikarier
skaffas stdds rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Regelbunden dialog mellan arbetstagare, avdelningsskotare och overskotare gallande
arbetsbelastningen. Uppfdljning av patientkder och besoksstatistik.

Vi utnyttjar de procentandelar som blir éver nar del av fasta personalen gor tillfalligt deltidsjobb,
dessa procentandelar anvands for att anstalla en tillfallig arbetstagare.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Regelbundet samarbete med socialarbetarnas pa funktionshinderservicen. Storsta delen av
enhetens klienter har dven klientskap hos funktionshinderservicen, varfor samarbetet viktigt och
oundvikligt. Enheten har dessutom 2 st socialarbetare som delvis arbetar inom
funktionshinderservicen vilket ytterligare underlattar samarbetet mellan Kompetenscentret och
funktionshinderservicen. Regelbundet samarbete dven med t.ex. boende-enheter samt dag-/
arbetsverksamhetsenheter kring klienter, via telefonsamtal, besok och gemesamma moten.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Arbetstagare pa Kompetenscentret gor en betydande del av sitt arbete i klienternas egna miljoer,
till exempel hemma, daghem eller boende. Lakarmottagningen verkar i Kompetenscentrets
lokaler. Besoken ar korta mottagningsbesok. Terapeuter tar ibland emot klienter aven i
centralsjukhusets utrymmen eller i Malmska sjukhusets utrymmen. | Vasa har man stréavat efter
att ddmpa ljudet fran ldkar- och psykologrummen for att garantera integriteten. Klienter vistas
endast i lokalerna en kort stund.



Kompetenscentrets lokaler i Vasa har renoverats och hittills har det inte noterats nagra
halsofaror. Vid behov kan hyresvarden kontaktas vid misstanke om halsorisker.
Kompetenscentrets anstéllda finns i Jakobstad i Malmska gamlasjukhusets utrymmen. Dar finns
en utmaning med utrymmena pga flera anstéllda delar samma utrymmen. Planering av nya
utrymmen pagar.

Enligt personalen ar Narpes lokaler lampliga for verksamhet och hélsorisker har inte uppstatt. |
Narpes arbetar personalen vid Narpes HVC.

Riktlinjen att det alltid ska vara minst 2 anstéllda narvarande om en klient kommer till
mottagning. Verksamhetspunkterna i Vasa har dalig ljudisolering. Anstrangningar har gjorts for
att forbattra ljudisoleringen i Vasas kontor, men det finns fortfarande utrymme for forbattringar.
Nu planeras klientmottagningen under villkoren for ljudisolering. Det finns ocksa utrymme for
forbattringar med belysningen i Vasa.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea Overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven géller medicintekniska produkter
som slappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och hilsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestimmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register over
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssékerhetsplanen granskas en gadng om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens vélfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.



Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa dvervakat omrade/ in i overvakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING
Kompetenscentret har inte medicinsk utrustning av detta slag.

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

All personal maste genomga valfardsomradets webb-skolning i grundldaggande
informationssékerhet, uppdatering vart 5:e ar. Alla maste dven bekanta sig med enhetens plan
for egenkontroll. Introduktionen av anvandning av patientdatasystem och dataséakerhet ar en
viktig del av den nya medarbetarens introduktion

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Digitala tjanster forverkligas enligt Osterbottens valfards riktlinjer. Distansmottagning anvands
vid behov av flera olika yrkesgrupper, med klientens samtycke.

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefsdverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomforande av sédker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av Idkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomférande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.
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Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for [lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Ingen medicinsk behandling ges vid enheten. Lakare skriver ut nédvandiga lakemedel och
klienten tar lakemedlen i sin vardag. Uppfdljning av Iakemedelsbehandlingen utfors vid behov av
enhetens lakare eller under uppféljning av sjukskotaren.

Lakemedelsbehandlingsplan som beskriver uppféljningen av lakemedelsbehandlingen for de
vanligaste lakemedlen ar uppgjord for enheten. Lakemedelsbehandlingsplanen innehaller
skriftliga instruktioner om genomfoérandet av uppfoljningen.

Sjukskotarna pa enheten uppdaterar regelbunder sina kunskaper géllande ldkemedelsbehandling
enligt plan.

Namn pa ldkare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Annica Sundberg, ledande lakare 050 438 5973

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Sabina Toivanen, sjukskotare 040 198 1030

Noora Reini, sjukskotare 040 137 4132

3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING
Inte aktuellt for enhetens del.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade féljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslakare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och hilsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:
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Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for hdlsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens vélfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjdnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Enhetens sjukskotare fungerar som hygienansvarig. Hygienskotaren har informerats om
ansvarigpersonen.

Enheten hanterar inte livsmedel, textilvard eller medicinsk utrustning.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Sabina Toivanen, sjukskotare 040 198 1030

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Inom enheten finns lakare och sjukskdtare som har ansvaret for viss del av hdlsovardstjanster
som ar forknippade med den funktionsnedsattning som medfor klientskap till
Kompetenscentret. Klienterna anvander sig i 6vrigt av den offentliga halso- och sjukvarden.
Munhalsovard ordnas via den offentliga munhélsovarden och klienterna far kallelse enligt
overenskommelse. Vid akuta situationer anvands allmanna nédnumret 112.

Personalen ska delta i forsta hjalputbildning i enlighet med organisationens instruktioner vart 3:e
ar.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

| samband med uppdatering av rehabiliteringsplaner gérs nddvandiga bedomningar av
klienternas funktionsférmaga och delaktighet. Utifran dessa bedomningar utarbetas
rekommendationer. Vid behov gors utvarderingen av ett mangprofessionellt team och involverar
aven klienten och/eller anhoriga.

Kompetenscentret erbjuder aven rehabiliteringshandledning vilket syftar till att 6ka klienternas
aktivitet i vardagen och livskvalitet.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasakerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
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dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessférbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstallnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssakerhet som upprattats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Dokumentationen forsvaras av att enhetens personal anvander tva patientdatasystem samtidigt,
Social Lifecare samt Lifecare for hdlsovard (tagits ibruk i hela enheten 3/2025, till gamla system
finns d@nnu aven lasrattigheter). De olika yrkesgrupperna pa enheten kan alltsa inte se varandras
texter. Diskussion kring lasrattigheter till varandras texter pagar. Utmaningar kommer av att bade
vardfragor och sociala fragor dyker upp i kontakt med klienterna. Risken ar darfor att vissa saker
inte dokumenteras sa att de ar tillgangliga for alla inom enheten som skulle behdva denna
information. Dokumentationen skiljer sig nagot at beroende pa de olika plattformarna. Vi
forsoker utnyttja olika personers kompetens i olika klientdatasystem. Man uppmuntras att delta i
utbildning géallande dokumentering vid behov. Personalen har fatt utbildning inom organisationen
kring dokumentation av klientarbete. Personalen uppmuntras ocksa att utbilda varandra internt.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Pia Manninen, avdelningsskotare 040 5571337

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvégen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program for egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering



(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedomningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett Oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning &r en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa férhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvaret for riskhanteringen ligger hos avdelningsskotaren och den 6vriga personalen.
Personalen har varit involverad i uppgérandet av egenkontrollplanen inom den tid som stod till
forfogande. Enhetens varderingar och risker har diskuterats tillsammans. Personalen har haft
mojlighet att kommentera ocksa pa uppdateringen av egenkontrollplan. Nya arbetstagare
instrueras ocksa att bekanta sig med planen fér egenkontroll. Amnen berérande riskhantering
diskuteras regelbundet.

Feedback fran klienterna tas tacksamt emot bade gallande enhetens tjanster och likabehandling.
Koerna till enheten foljs med for att se att tilltrade till tjansterna fungerar.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som aventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missférhallanden kan man inte férebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
beddmer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsékerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomférandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens valfardsomrade ar bland annat:



Osterbottens vilfardsomradesstrategi
Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
Programmet for egenkontroll

Hur mar Osterbotten

Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering

Handbok for riskhantering

Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar

Enhetens sakerhetssida som innehaller sdkerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner

Informationssakerhetsplan
Tillsynsplan
Delaktighetsplan

Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
Valfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for ldkemedelsbehandling for

enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
Etiska riktlinjer
Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
Anvisningar om apparatsakerhet

Anvisningar om hygien och forebyggande av infektioner

Anvisningar om begrdansande atgarder
Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Det finns manga identifierbara risker i den nya verksamheten, eftersom processerna inte ar
fardiga. Darfor ar det viktigt att det finns en verksamhetskultur som vardesatter sakerhet bland
enhetens personal. Risker och problem som kan paverka kundernas sakerhet har identifierats vid
gemensamma moten, och dessa risker forsoker man minimera.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk
Olika klient- och patientdatasystem anvands

och informationen dverfors inte fran ett
datasystem till ett annat

Resursbrist gallande personalen

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Gemensamma regler for att sakerstalla
overforing av information, t ex teammaéten.
Varje anstalld maste inse risken och strava
efter att fora viktig/aktuell informationen
vidare. Samtidigt maste man dock respektera
kundernas integritet.

Kartlaggning av de viktigaste
arbetsuppgifterna och planering av
arbetsfordelningen. Prioritering av de
viktigaste uppgifter. Stéda kollegor och hjalpa
nya medarbetare. Att skapa skriftliga kriterier



Risk

Yttre forvantningar och enhetens majligheter
mots inte

Arbetsutrymmen

Personalens arbetsbelastning i en foranderlig
organisation

Uppfoljningsprotokoll saknas

Vilka metoder anvands for att hantera dem

sa att arbetsbordan inte vaxer utom kontroll.
Stravan ar att undvika overlappande arbete
och undvika overhantering av kunder. Klargora
vilka patientgrupper hor till kompetenscentret.

Samarbetspartners, kunder och deras
anhoriga/narstaende har hoga forvantningar
pa vad enheten erbjuder. Gamla
specialomsorgsdistrikt anvands som
jamforelse. Enhetens resurser ar dock
anmarkningsvart mindre och samma tjanster
kan inte erbjudas. Informera samarbets-
partners om servicen och bygga nya verksam-
hetsmetoder och samarbete med andra
aktorer.

Antalet klienter har okat, men arbetet utfors
pa kontor motsvarande det tidigare antalet.
Utmaningen &r att det &r for trangt och bristen
pa ljudisolering. Ett bokningssystem har
inforts, dar alla kan boka sin egen plats. Direkt
klientarbete prioriteras, mer administrativt
arbete kan dven goras pa distans.

Arbetsbeskrivningarna for en del personal har
forandras i och med den nya organisationen.
Fler klienter har tillkommit och serviceomradet
har utdkats. Detta skapar oro och stress. Vi
har organiserat arbetshandledning for
personalen och stéd genom regelbundna
mdten. Oppen kommunikation samt att
forsoka l0sa utmaningar tillsammans.

Skriftliga instruktioner om genomforande av
upp-félningar saknsa delvis dven vid vanliga
diagnos-grupper. Malet &r att borja skriva
instruktionerna tillsammans med personalen.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och frdgor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om

anmalningsskyldigheten finns i intra.



Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsédkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sddana brister som
tjdnsteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmélan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjélps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &r:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstéllandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgéarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)
Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns



i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stoddbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kréver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stoddbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmalningar till riddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och halsovardsbranschen och som ar forknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmaélan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras &ven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du goér anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmélan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Alla anstallda far information om de elektorniska anmalningsstystem som finns tillgangliga,
uppmuntras till att anvanda dessa vid behov. Anmalningar behandlas anonymt i gemensamma
team. Klagomal diskuteras tillsammans samt hur dylika situationer kan forebyggas i framtiden.
De beslutade drendena protokollférs och delas ut till samtliga anstallda. Vid behov @ndras
processer sa att farliga situationer inte uppstar.
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4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pé elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missforhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Personalen kan rapportera om problem och missforhallanden direkt till enhetschefen eller via
Spro/Haipro-kanalen i Intra. Om enhetschefen inte svarar adekvat pa rapporten, kan rapporten
aven goras genom att arbetstagare tar kontakt med narchefens férman. Enhetens personal
paminns om anmalningsskyldigheten. Missforhallanden, olyckshéndelser, farliga situationer och
andra brister som framkommit gas igenom vid gemensamma moten. Genom diskussion goérs en
plan for att undvika dessa i framtiden, dessa fors dven in i utvecklingsplanen fér egenkontroll

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptéackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksa vem som ansvarar (uppgiftsbendamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och 6vervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjdnster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutsattningsskedet innehéllet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsékerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.
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Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan drojsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sétt som responsen kréver. Aven férfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Uppfolning och utvardering av tjanstens genomforande och diskussioner med
tjidnsteproducenterna om olika @mnen for att sdkerstalla att tjansten motsvarar vara behov och
det som har 6verenskommits.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om vélfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektérerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektdrerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det har géller dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgdende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sédkerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.



ENHETSBESKRIVNING

Enheten har inga egna uppdaterade raddningsplaner eller utredning kring utrymningssakerheten
da enhetens personal finns pa sd manga olika arbetspunkter, varav de flesta arbetspunkter har
en befintlig raddningsplan som da foljs. En beredskapsplan uppdateras i Laatuportti, men héar &r
igen utmaningen den att enhetens service inte koncentrerar sig till enskillt fysiskt stalle utan
utspritt. Anstallda har informerats om deltagande i sakerthetsskolningen med 5-ars mellanrum.
Sakerhetsvandringar har ordnats pa samtliga kontor. Ett handlingskort for storningssituationer
och undantagsférhallanden finns skrivet for enheten, detta finns pa enhetens gemensamma
teams-kanal samt i Laatuportti.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Pia Manninen, avdelningsskotare 040 557 1337

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfaljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nér beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt félja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Inom Osterbottens valfardsomrade anvands kvalitetsportalen for social- och hdlsovarden (SHQS)
som kvalitetssystem, sjalvutvarderingar och riskbedomningar goérs arligen pa enhetsniva.

Servicens kvalitet och sékerhet f6ljs upp genom att analysera antalet och innehallet i
rapporterade avvikelser samt baserat pa mottagen feedback. Risker relaterade till tjdnsternas
kvalitet hanteras omedelbart och rapporteras vid behov till hdgre ledning.

5.2 Uppfdljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjdnsterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgéarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen fér egenkontroll och egenkontrollen
genomfors och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
beddomer och féljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.
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ENHETSBESKRIVNING

Avdelningsskotaren ansvarar i forsta hand for att enhetens egenkontroll genomférs, men det ar
personalens ansvar att félja planens innehall. Om man upptacker brister i servicen eller i
klientsdkerheten vidtar enheten korrigerande atgarder omedelbart. Egenkontrollplanen
uppdateras arligen eller om verksamheten férandras.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
15.4.2025, version 1.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Pia Manninen, avdelningsskotare



