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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Oppen Social- och halsovardsservice, Social- och
halsocentral

Period som rapporteras: 1-4.2025
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara dgat handelser

Inom parentes rapporteras vardet for tidigare period (9-12.2024) ® o . R .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tillganglighet

Tillgang till vard inom
halsovardstjanster
Primarvarden:
Tillgang till vard, malsattning inom 14
dagar.

Las mera om vardens tillganglighet och
vantetider.

Status:

Vard forverkligas inom 14 dagar
100% 4 enheter, dver 80% 2 enheter
.60% 3 enheter ja under 50% 2
enhet.Kosituationen finns att tillga
manadsvis pa hemsidorna.

Mottagningsbesok lakare 64.959
Mottagningsbesok skdtare 141.131
Sammanlagt 206.090
Vardmaterilautdelningen
Hemleveransprogram 10.672
Diabetiker 11.700

Ovriga klienter ss. Sarvardsklienter
250

Servicesedlar
Diabetesenhet servicesedlar for
fotvard :104

Korrigerande atgarder:

Interna processer gas igenom regelbundet
och utvarderas i mangprofessionella
arbetsgrupper, malet ar att forbattra
tillgangligheten och kontinuiteten i varden.

Pilotering av olika verksamhetsmodeller for
att forbattra tillgangligheten

Egenlakar/teammodell verksamhetsmodell
for att forbattra kontinuiteten

Utvidgande av digi-och
distansmottagningar.

Effektivera processerna kring
vardgarantikéerna

Servicesedlar for fotvard at diabetesklienter
forbattras med servicesedlar


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
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Tillganglighet

Tillgang till socialservice for Status:

personer i arbetsfor alder

Vuxensocialarbete
Bedobmning av servicebehov inom 7
dagar

Forverkligas
Of6randrat

Forverkligas

Barnskyddets eftervard Oférandrat

Med eftervard avses social- och
halsovardstjanster for barn och unga som
har varit placerade utanfér hemmet till
foljd av omhandertagande eller som en
stodatgard vid en bradskande placering.
Med barn avses personer under 18 ar och
med unga avses personer som har fyllt 18
ar och unga vuxna. Eftervard galler forr
personer i aldern 18-23 ar.

Forebyggande och kompletterande Forverkligas
utkomststod Oforandrat

Korrigerande atgarder:

Interna processer gas
igenom regelbundet mangprofes
sionellt

| samverkan med barnskyddets
eftervard uvecklas team

for ungdomssocialarbete for 18-
29 aringar

Forenhetliga principer for
beviljandet inom OVPH
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Tillganglighet
Tillgang till socialarbete inom
funktionshinderservice
Andringsarbeten i bostaden

Personlig assistans

Fardtjanst
Stod for narstaendevard

LAs mera om vardens tillganglighet och
vantetider.

Status:

Andringsarbeten i bostaden
Ansokningar:

Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr:
Fattade beslut:

Beslut fattats efter 3 man.:

Personlig assistans

Ansokningar:

Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr:
Fattade beslut:

Beslut fattats efter 3 man.:

Fardtjanst

Ansokningar: Ansokningar behandlade pa
Over 7 dgr: Fattade beslut: Beslut fattats
efter 3 man.:

Stod for narstaendevard:
(uppgifterna ej helt kompletta pga
programbyte)

Ansdkningar:

Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr:
Fattade beslut:

Beslut fattats efter 3 manad:

Korrigerande atgarder:
Kirjoita tahan


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
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Sakerhet och kvalitet

Status xx.x.2025

Alla anmalningar: 139

Vantar pa handlaggning: xx (xx%)

Vantar patillaggsinformation: xx (x%)

Under handlaggning: xx (xx%)

Fardig: xx (xx%)

30
25
20
15
10

o o

Antal anmalningar om negativ
handelse fran klienter eller
anhdriga

26

16 2023

18
1212 2024
6 I 2025

Jan-April  Maj-Aug Sept-Dec

Antal anmalan om negativ De vanligaste anmalningstyperna
handelse personal:
160 1. XXXXXXXXX

144
140 122
120 102
100 90
80
60
40
20
0

2. XXXXXXXX

136
107I 3. XXXOXXXXX

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
2023 w2024 w2025
Antal kontakter Antal kontakter till Korrigerande atgarder
till patientombud socialombud Skriv har.

XX (63)

X(1)
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XXXXXX

Kundupplevelse I:IbPositivrespons

Totala mangden av kundrespons under perioden: xxx (1057)

Jag vet hur min

vard/mina tjanster Neqat
kommer att fortsatta egativ respons

KOOXXXXXXXX

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp som jag fick om

NPS

. Antal
nar ja 3
behévd ég Var?!_e'?’ anmarkningar och
enovae den betjaningen var Klagomal
forstaelig J
X (13)

=
A

Jag kande mig

Jag tyckte att den
trygg under e

betjaning jag fick

varden / : Omprovnings
tt .
betjaningen XX(77) varnyttig begéaranden
Antal: 6
Besluten i anslutning till Jag fick vard och Antal returnerade
min vard/mitt arende service pa mitt omprovningsbegaran: 1

fattades i samrad med mig modersmal
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och néra anhdrigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Patienter och anhoériga ges majlighet till delaktighet och om
mojligt paverkan vid vardplanering. Vi har specialutbildad
vardpersonal for att ge service och handledning inom vissa
specialomraden.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvéarderingen av
tjdnsterna:

Samarbete med klientrad for aldre personer, aldrerad och
mangkulturella klientradet. Seniorradgivarna berattat om
verksamheten for olika pensionarsféreningar.

Vilka teman har man kommit éverens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:
XXXXXXXXXKXX

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhdrigas anmalningar om negativa och nara dgat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Alla anmalningar och kontakter diskuteras mangprofessionellt pa
enheterna. Handelserna analyseras och atgarder vidtas vid
behov. Anmalaren kontaktas personligen om anmalaren sa
onskar.

Hemsidans innehall forbattrats.

Atgarder for att forbattra telefontillgéanglighet.lbruktagande av
digitala tjanster, servicebricka mm
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Personal

Personalstyrka halsovard:

Personal:

Fastanstallda vardpersonal: xx (253)
Lakare: xx (68)

Vikarier vardpersonal xx(40)

Lakare xx (48)

Oppna vakanser:

Vardpersonal

Lakare

Personalstyrka socialvard::

Ledande socialarbeterare:
3 vakanser

Socialarbetare:
16 vakanser
Socialhandledare:
13 vakanser

Arbetarsakerhetsanmalningar via
HaiPro

Antal anmalningar: x (39)

De vanligaste typerna av handelser:
1. Inomhusluft

2. Hot eller vald

3. Annat

Total méangd franvarodagar/
antal sjukfranvarodagar

590,5/877

-50 50

-100 /

XX (9)

100

Atgarder som framjar arbetarnas
valmaende

Aktivt ledarskap,

personalens delaktighet,

stdder en kultur dar man hjaper, stoder
arandra och planerar verksamhet och
orandringar tillsammans mangprofession
ellt.
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