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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN,
TJANSTEENHETEN OCH VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter
Tjansteproducent

Osterbottens véalfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa

Véaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Tjansteenhet/tjanstehelhet
Tjansteenhetens namn: Rehabilitering/Rehabiliteringsservice/Rehabiliteringsservice Vuxna
Form av tjanst: Rehabilitering / Fysioterapi

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65100 Vasa

Telefonnummer: Vaxel 06 218 1111

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Outi Pullola, avd.skotare, Rehab. Vuxna, t- 0405275636

Ylva Lassfolk-Sundqvist, bitradande avd.skétare, t. 050 4522366

Helén Williamsson, bitradande avd.skotare, t. 040 1527924

1.2 Tjanster som kdps av underleverantorer

Osterbottens véalfardsomrade ska sékerstélla att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella, verksamhetsmassiga
och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av tjansterna. Valfardsomradet ska styra
och dvervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar. (10 § i lag om
valfardsomraden, 611/2021).

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

Rehabiliteringstjanster for vuxna tillhandahaller fysioterapitjanster pa valfardsomradets basniva, bade
pa mottagningar och inom allmanmedicinska avdelningar. Pa specialniva erbjuds tjanster pa
akutavdelningar samt vid uppféljande mottagningsbesok efter utskrivning, som ar vagledande och
kopplade till vardavsnittet. Tjansterna tillhandahalls bade pa bas- och specialniva, saval vid fysiska
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mottagningsbesok som via distanstjanster och videomottagningar. Malet &r att utveckla
distanstjansterna.

Verksamhetsidén for serviceenheten bygger pa professionalitet, etik, kvalitet och effektivitet. Varderna
ar:

Professionalitet: Sakerhet, konfidentialitet, effektivitet.
Etik: Jamlikhet, mansklighet, medméansklighet.
Kvalitet

Effektivitet

Vardeloftet fran Rehabiliteringstjanster och Rehabiliteringstjanster for vuxna till kunderna ar att
kunderna nar oss och far ratt tjanst vid ratt tidpunkt. For kunder med omfattande servicebehov
erbjuder vi tydliga och effektiva tjanster med hansyn till individualitet samt stravar efter ett
tvarprofessionellt samarbete som stdder delaktighet. Verksamheten styrs ocksa av fysioterapeutens
etiska principer.

Strategikartan for rehabiliteringstjanster styr resultatenhetens verksamhet. Malen for verksamheten &r:

Valméaende och funktionsdugliga invanare: Detta mal fokuserar pa att framja invanarnas héalsa och
valbefinnande s att de kan leva ett aktivt och meningsfullt liv.

Tillracklig, permanent, kompetent och valmaende personal: Malet ar att sékerstélla att resultatenheten
har tillrackligt med yrkeskunnig och valmaende personal som kan erbjuda tjanster av hdg kvalitet.
Effektiva och kostnadseffektiva tjanster: Malet ar att de erbjudna tjansterna ska vara bade effektiva
och ekonomiskt héllbara, och ge storsta mojliga nytta i forhallande till resurserna.

Genom gemensamma processer och riktlinjer for yrkesutdvare inom resultatenheten stravar man efter
att effektivisera och utveckla verksamheten. Malen med dessa &r att beakta:

Servicehandledning: Forbattra samordningen av tjanster och sakerstalla att kunderna far ratt hjalp i
ratt tid.

Egenvard och egenrehabilitering: Uppmuntra kunderna att ta en aktiv roll i sin egen hélsa och
rehabilitering, vilket kan forbattra deras livskvalitet och minska belastningen pa halso- och sjukvarden.
Digitala tjanster: Forbattra tillgangligheten och effektiviteten i tjansterna genom att erbjuda digitala
I6sningar losningar som underlattar arenden och informationsatkomst

Processamordning och rehabiliteringshandledning: Sakerstaller att rehabiliteringsprocesserna ar
smidiga och valkoordinerade, vilket férbattrar rehabiliteringens effektivitet.

Tillgangliga och hinderfria tjanster: Malet &r att alla kunder ska kunna anvéanda tjansterna utan hinder,
vilket framjar jamlikhet och delaktighet.

Gemensamma beddmningar och planer: Ett inkluderande tillvagagangssatt som okar engagemanget
och tjansternas kvalitet.

Anvandning av funktionsférmagematare: Genom matare foljs och bedoms kundernas
funktionsformaga, vilket hjalper till att rikta tjanster och resurser effektivt.

Resurser och kompetens ar centrala faktorer som styr verksamheten och dess utveckling for att uppna
malen. Féljande resurser och kompetensomraden stodjer var strategi:

System: Effektiva och fungerande system &r grunden fér smidig genomférande och hantering av
tjanster.

Kund- och patientdatasystem: Ett enhetligt informationssystem forbattrar informationshanteringen och
tjiansternas kvalitet.

Digital kompetens: Utveckling av digitala fardigheter ar viktigt for att kunna utnyttja ny teknik och
forbattra tjansternas tillganglighet.
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Natverk for servicehandledning: Natverkande och samarbete mellan olika enheter férbattrar
samordningen och effektiviteten i tjansterna.

Bedomningskompetens: Férmagan att bedoma tjansternas och verksamhetens effektivitet stodjer
kontinuerlig utveckling och resursfoérdelning.

Ledarskapskompetens: God ledarskap ar avgorande for att uppna resultatenhetens mal.
Coachande ledarskap: Ett coachande ledarskap stddjer medarbetarnas utveckling och valbefinnande.
Tillrackliga resurser: Tillrackliga resurser sakerstaller att malen kan uppnas och att tjansterna
genomfors med hog kvalitet.

Tydliga roller och medarbetarnas bemyndigande: Klara roller och befogenheter 6kar medarbetarnas
motivation och effektivitet.

Utbildning: Kontinuerlig utbildning sakerstéller att personalen haller sig uppdaterad och utvecklas.

Verksamhetens fokusomraden samt kund- och patientgrupper

| verksamheten stravar vi efter att genomfdra fysioterapi med evidensbaserad effektivitet.
Grundprincipen ar en regionalt enhetlig verksamhet och att terapin riktas huvudsakligen till foljande
kund-/patientgrupper, utan att bortse fran individuell behovsbedémning:

Direktmottagning hos fysioterapeut: bade akuta och icke-akuta besok

Barn och unga under 18 ar

Patienter med lagesyrsel

Patienter med hoft- och kndartros: Regional verksamhetsmodell

Postoperativa kontrollbesok for TEP-patienter

Patienter med axelproblem: Process under utveckling (Orto)

Fortsatt terapi efter specialiserad sjukvard: Kirurgi, ortopedi, traumatologi, neurologi, kravande
rehabilitering, onkologi

Stroke- och andra neurologiska patienter: Vagledande, kontrollerande eller intensiv fysioterapi
omedelbart efter insjuknande och diagnos

Bedomningsbesok: Bedomning av terapibehov, arbetsformaga och hjalpmedelsbehov

Patienter vars formaga att klara sig hemma ar hotad pa grund av plétslig funktionsnedséttning:
Skorhets-/frailtysyndrom, annan sjukdom eller skada som forsamrar funktionsférmégan hos langvarigt
eller multisjuka

Avdelningsfysioterapi: Bade pa bas- och specialniva, pa specialniva aven kontrollbesok kopplade till
vardavsnitt

Kdpta terapitjanster: Nar tjansten inte kan erbjudas inom den egna verksamheten
(resurser/kompetens/kundrelaterade orsaker)

Resultatenhetens kunder och patienter ar i huvudsak invanare i omradet som ar 6ver 18 ar, med fokus
pa aldre kunder. Personer under 18 ar omfattas av basservicemottagningar (direktmottagning och
skolh&lsovard). Kunderna ror sig i regel sjalvstandigt, eventuellt med hjalpmedel.

Foljande lagar styr serviceenhetens verksamhet och de tjanster som produceras:

Finlands grundlag 731/1999
Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021
Lag om valfardsomraden 611/2021
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2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL,
VERKSTALLANDE OCH UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan fér egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och héalsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sékerstalla att den dagliga verksamheten &r av god kvalitet,
andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet
ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomréde utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomréde och
resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av speciallagstiftning, till
exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen) i enlighet med den riktlinje
om utarbetande som faststalls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026
kommer organisationens nuvarande resultatomraden att registreringstekniskt motsvara tjansteenheter.
For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjansteproducenten och for tjansteproducentens réakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras (Tillstands- och
tillsynsverket for social- och héalsovarden) foreskrift 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av den tjansteenhetsspecifika planen fér egenkontroll
for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna for egenkontroll och 6vriga planer ar en del av Osterbottens valfardsomrédes program for
egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjansteenheterna i genomférandet av egenkontroll. En
handbok for egenkontroll och kvalitetsséakring stoder tjansteenheterna i det praktiska arbetet att utarbeta
en plan for egenkontroll och genomféra olika delomraden av egenkontroll.

Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna utarbetas i
samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av genomférandet
och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Outi Pullola, avdelningsskétare, p. 040 527 5636
Ansvarsperson(er) for godkédnnande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter

Paula Kullas, ylihoitaja, paula.kullas@ovph.fi.
Annika Sundberg, yliladkari Kuntoutus, annica.sundberg@ovph.fi

Kosti Hyvarinen, toimialajohtava Kuntoutus ja Psykososiaaliset Palvelut, kosti.hyvarinen@ovph.fi

Avdelningsskoétaren och personalen vid Rehabiliteringstjanster for vuxna har deltagit i upprattandet av
egenkontrollplanen. Personalen har haft en betydande roll i utformningen av gemensamma
fysioterapiprocesser for att sékerstalla att invanarna i omradet har lika maojligheter till jamlik service.

Kunder och patienter deltar i planeringen av egenkontrollen genom att ge feedback, utifran vilken
verksamheten utvecklas inom ramen fér mojligheterna. Sarskilt i fragor som ror tillgang till tjanster och
kompetens har kunder och patienter en viktig roll.
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2.2 Genomfdorande av en plan for egenkontroll, publicering och

uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att personalen
forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll styr personalens
dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

Kompetens inom egenkontroll och engagemang i att kontinuerligt félja egenkontrollplanen sakerstalls
genom att personalen informeras vid resultatenhetens gemensamma och enhetsspecifika moten.
Verksamheten genomfors enligt gemensamt utformade processer och beskrivningarna "Véagledning till
yrkesutovare”, vilka uppdateras regelbundet i samarbete mellan yrkesutbvarna.

Resultatenhetens chef ansvarar for att ge anvisningar om och organisera egenkontrollen samt for att
sakerstalla att personalen har tillracklig kunskap om sékerhetsfragor. P& enheterna finns
sakerhetsansvariga som valts gemensamt inom rehabiliteringstjansterna. Deltagande i
organisationens sékerhetsutbildningar styrs och féljs upp. Enhetens sékerhetssidor i Kvalitetsportalen
uppdateras regelbundet, risker beddms kontinuerligt och avvikelser rapporteras omedelbart via
HaiPro-anmaélan.

Egenkontrollplanen publiceras enligt organisationens anvisningar pa webbplatsen och i
resultatenhetens gemensamma Teams-miljo, dar den ar tillganglig for alla. Planen uppdateras arligen
och vid behov i samband med férandringar, och andringarna publiceras utan drojsmal. Férandringar i
tjansterna, deras kvalitet samt kund- och patientsakerhet beaktas alltid vid uppdatering av
egenkontrollplanen.

Andringar i egenkontrollplanen kommuniceras till personalen vid resultatenhetens gemensamma
moten och vid behov via e-post. Chefen sékerstéller att uppdateringarna i egenkontrollplanen
genomfors korrekt i enhetens dagliga verksamhet genom enhetsspecifika méten och tréffar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade 6vervakar, foljer upp och utvarderar genom egenkontroll att tjansterna ar
av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska aven sakerstélla tillgdngen till och
kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens vélfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva inom
social- och halsovarden och &r i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats av ett finskt
foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy. Valfardsomradets
kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) ar ett verktyg for ledning och utveckling
inom social- och halsovarden, och om verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett
certifikat som erkédnnande.

Kvalitetskraven for resultatgruppens tjanster baseras pa organisationens riktlinjer och strategi.
Kvalitetskraven sakerstaller att tjansterna ar av hog kvalitet, séakra och kundorienterade.
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Genomforandet av kvalitetsledning sker genom sjalvutvarderingar som utférs arligen enligt
organisationens riktlinjer och kvalitetsenhetens tidtabell. Dessutom genomférs intern och extern
revision av sakerhetsenheten enligt deras tidtabell och den externa revisorns synpunkter.

Verktyg och indikatorer for kvalitetsledning inom resultatgruppen ar:

Kundrespons: Kundrespons samlas in via Roidu-systemet samt andra system sasom HaiPro.
Effektivitetsindikatorer for terapiarbete: Dessa ar patient-/kundspecifika och inkluderar
standardiserade tester for grundlaggande rorlighet och funktionsférméaga.

Personalens kompetens: Personalens kompetens samt behov av tillaggs- och forthildning féljs
kontinuerligt.

Kund- och patientgrupper: Verksamheten styrs och utvecklas utifran evidensbaserad forskning och
dess pavisade effektivitet.

Likvardig kvalitativ behandling av kunderna baseras pa& enhetens varderingar och strategi.
Syftet med att skapa processer och enhetlig verksamhet &r att sakerstalla jamlik behandling och
tillgang till tjanster for kunder i omradet. Verksamheten styrs ocksa av terapeuternas etiska principer.

Sakerheten och kvaliteten pa digitala och distansbaserade tjanster sakerstalls enligt organisationens
riktlinjer.

Dessa tjanster genomfors via patientdatasystemets distansmottagning. Programmet RemoteTrainer
anvands som stdd for tjansten. Samma personal arbetar bade pa mottagningen och med
distanstjanster.

Sakerstallandet av kund- och patientsékerhet i terapitillfallen borjar med identifiering av kunden
och/eller verifiering av identitet.

Personalens kompetens sakerstéller tryggheten i det terapiarbete som utférs tillsammans med
kunden. Detta inkluderar sakerhetsaspekter relaterade till sjalva terapin, miljon samt de verktyg och
apparater som anvands. En riskkartlaggning har genomférts inom resultatgruppen och ett
utrustningspass har upprattats. Kompetensen kring dataskydd ar uppdaterad.

For att skapa en 6ppen sékerhetskultur och en positiv attitydsmiljé diskuteras sdkerhetsrelaterade
fragor p& enhetens moten.

HaiPro-anmalningsforfarandet ar valkant for alla och dess anvandning uppmuntras med lag troskel,
alltid och omedelbart. Faktorer som paverkar arbets- och kundsékerheten behandlas 6ppet och
konstruktivt.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens véalfardsomrade samt sékerstéllande av
kvaliteten och sakerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och verksamhetsstadga, i
programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for egenkontroll och kvalitetskontroll.

Det priméara ansvaret for genomférandet av egenkontrollen inom resultatgruppen ligger hos
resultatgruppens narmaste chef, som arbetar i direkt samarbete med 6verskotaren for
Rehabiliteringstjanster. Dessutom ansvarar dverlakaren for Rehabilitering samt sektordirektéren for
Rehabiliterings- och psykosociala tjanster for att 6vervaka och sakerstalla att verksamheten uppfyller
de krav som stallts pa tjansterna.

Resultatgruppens ansvarspersoner leder tjansteverksamheten genom att folja upp resultatgruppens
verksamhet och personalens kompetens.

De anvander feedbacksystem for att fa aktuell information om tjansternas kvalitet och funktionalitet.
Eventuella forandringar och utvecklingsbehov hanteras snabbt for att sakerstélla att tjansterna
uppfyller de féreskrivna kraven.
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3.3 Klientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets anvisningar
for sakerstallande av klientens/patientens stéllning och rattigheter.

Klienten/patienten har rétt till socialvard och halso- och sjukvéard av god kvalitet samt till gott bemdtande.
Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att kranka dennas
manniskovarde samt med respekt for dennas dvertygelse och integritet enligt bestammelserna i 4 § i
lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), 3 § i lag on patientens stallning
och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen (1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens valfardsomrade samt vantetider till vard
finns p& Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — véntetid

Om att fa vard stadgas narmare i 6. kap. i halsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella maximala
vantetider for att fa vard finns pa Social- och héalsovardsministeriets webbplats: Tillgang till vard
(vardgaranti) - Social- och halsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillganglighet och lagstadgade behandlingstider stadgas i 4.
kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns p& Social- och halsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till socialvardstjanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden éverskrids

Om social- och halsovarden i Osterbottens vélfardsomréde inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har mojlighet att f& vard
nagon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom att ge
patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan patienten betalar
endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta emot vard pa en annan
enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.

Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstdnd att pa& valfardsomradets bekostnad soka
vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden (vardgarantin)

Likvardig tillgang till tjanster och vard for kunder och patienter sakerstalls genom utformning av
resultatgruppens processer samt genom definition av prioriterade kund- och patientgrupper.
Detta skapar en regionalt jamlik verksamhetsmodell.

Tjansternas tillganglighet och atkomlighet sakerstélls genom att rehabiliteringstjanster for vuxna
erbjuds som terapitjanster vid alla valfardsomradets Sote-centralers verksamhetsstéllen samt pa
avdelningar inom primarvarden och akutsjukhuset.

Dessutom garanterar 6kad anvandning av digitala tjanster, enhetligt 6verenskomna
kundservicemodeller, telefontider, gemensam e-post samt Rehabiliteringens chattjanster en likvardig
mojlighet till kontakt.
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https://stm.fi/sv/vardgaranti
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Bedomning av kunders och patienters servicebehov samt tidsgranser for tillgang till tjanster/vard foljer
vardgarantin.
Prioritering av inkommande remissers bradskande karaktar gors ocksa.

For rapportering inom serviceenheten och for att félja upp avvikelser fran lagstadgade tidsfrister finns
en gemensam uppféljningstabell inom resultatomradet for Rehabiliteringstjanster for att kontrollera
vardgarantins uppfyllelse.

3.3.2 Bedtmning av servicebehov/vardbehov

Kunderna styrs till vara tjanster via lakarbesok, bedémning av vardbehov, seniorradgivning eller
bedomning baserad pa ett yrkesbhesok.
For patienter pa avdelningar gors en servicebegéaran pa specialniva och en ordination pa basniva.

Overensstammelsen mellan behovet av fysioterapi och vard for kunden/patienten sékerstalls genom
en individuell fysioterapiplan som upprattas utifran en fysioterapeutisk undersokning.
Denna plan justeras vid behov under terapins gang.

Bedomningen av kundens/patientens behov av terapi baseras pa fysioterapeutisk undersékning.

Vid bedémningen anvands bland annat validerade matinstrument for grundlaggande rorlighet och
funktionsformaga som finns tillgangliga i Toimia-databasen.

De matinstrument som anvands har gemensamt éverenskommits for olika fysioterapiprocesser.

Att folja beskrivningen av resultatenhetens verksamhetplan majliggor att kunden/patienten och dennes
anhoriga kan involveras i planeringen och genomférandet av terapin.

3.3.3 Bemoétande av klient/patient och rattigheter
Behandling av en klient/patient och rattigheter

Kunden/patienten har ratt till god behandling, dar dennes méanniskovarde, dvertygelse och integritet
respekteras. Kundens/patientens 6nskemal, asikter, basta, individuella behov samt modersmal och
kulturella bakgrund ska beaktas vid genomférandet av tjanster/vard. Forutsattningarna for ett gott
bemotande galler bade de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper in.

Hur ska en arbetstagare agera om hen upptacker osakligt beteende och bemdtande i sitt arbete?

Osakligt beteende och bemoétande ska atgardas, och anmalningsforfarandet ska vara kant av alla som
arbetar inom enheten. En anmalan om en situation dar osakligt beteende eller bemétande har
upplevts kan géras av kunden, patienten eller en narstdende. Aven arbetstagare eller andra personer
som varit narvarande vid situationen kan gora en anmalan. Det finns flera anmélningskanaler.

Anmalningskanaler for kunder, patienter och andra personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

Kunden, patienten eller en narstaende kan ocksa ge respons muntligt.

Personalens anmalningskanaler (HaiPro och SPro) finns pa intranatet.

Sjalvbestdmmanderatt ar en grundlaggande rattighet for alla, som innefattar ratten till personlig frihet,
jamlikhet, okrénkbarhet och sakerhet. Den &r nara kopplad till ratten till integritet och skydd for
privatlivet. Tjanster och vard ska i princip genomféras utan att begransa individens
sjalvbestammanderatt.
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Om det blir nédvandigt att tillgripa atgarder som begransar sjalvbestammanderatten, maste det finnas
en lagstadgad grund for detta. Sjalvbestammanderatten far endast begransas om kundens/patientens
eller andra personers hélsa eller sékerhet riskerar att aventyras och inga andra metoder &r till hjalp.
Begransande atgarder ska genomforas enligt principen om minsta majliga begransning och pa ett
sakert satt med respekt for individens manniskovarde.

For anvandningen av begransande atgarder har valfardsomradet utarbetat en verksamhetsanvisning
for personalen. Verksamhetsanvisningen finns i materialbanken pa intranétet.

Forverkligande av kundens och patientens sprakliga rattigheter

Fast anstalld personal omfattas av sprakkravet: modersmal finska eller svenska samt god muntlig och
tillfredsstallande skriftlig fardighet i det andra spraket, eller eventuellt bada. Sprakkravet galler inte
vikarier. Vid rekrytering stravar man anda efter att sakerstélla att arbetstagaren har sddana sprakliga
fardigheter att kund- och patientarbete fungerar pa bada spraken. Dessutom har terapeuter god
beredskap och en positiv installning till att anvanda engelska i kund-/patientsituationer. For kunder
med frammande sprak kan tolk bestillas fran tolkcentrale

Saklig och jamlik behandling av kunden/patienten

Genom faststéallda processer, verksamhetsmodeller och "Ohja ammattilaiselle” stravar man efter att
sakerstélla jamlik fysioterapitjanst med hansyn till individuella behov. Verksamheten styrs av
organisationens riktlinjer for bemdétande av kunder/patienter samt terapeuternas etiska principer.
Osakligt bemotande atgardas omedelbart enligt anvisningarna som finns pa Intra. Vid behov foljer
fortsatta atgarder enligt riktlinjerna.

Personalens kompetens i att identifiera daligt bemotande eller beteende

Resultatenhetens personal har deltagit i utbildning i motiverande samtal samt andra utbildningar
relaterade till bemoétande av kunder/patienter. Genom 6ppen diskussion och utbildning stéds
personalens kompetens att ingripa vid eventuellt daligt bemétande eller beteende.
Kundernas/patienternas narstaende beaktas i rehabiliteringen.

3.3.4 Anmarkning, klagomal och anmaélan om patientskada

Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du fatt, ta
genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat beslutet eller med
hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett rende eller fatt vard. Om arendet inte kan utredas
genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa socialvarden eller med behandling
inom socialvarden ratt att gora en anmarkning till ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom
socialvarden eller till den ledande tjanstemannen for socialvarden (Socialvardslag 812/2000, 23 8§).

En patient som ar missnéjd med halso- och sjukvarden eller med bemdétandet har rétt att gora en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i fraga
(halso- och sjukvardslag 785/1992, 10 8). Vid behov ger socialombudet eller patientombudet hjélp och
vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.
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En skriftlig anméarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats eller genom
att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formuléar for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pd var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvdrden - Osterbottens valfardsomréde
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formular fér anméarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns p& var webbplats: Missnojd med varden - Osterbottens véalfardsomréde
(osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmérkning ar det primara sattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet. Om
den som gjort en anmarkning inte ar néjd med svaret pad anmarkningen, kan hen lamna ett klagomal
(socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a 8) till regionforvaltningsverket
och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att lamna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal finns aven
pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom socialvarden och Missndje med
varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmaélningar som galler halso- och
sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientforsakringscentralen. Ett formular for
skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa vélfardsomradets webbplats:
Missnoje med varden samt pa Patientforsakringscentralens webbplats: https://www.pvk.fi/sv/

Behandling av paminnelser

Blanketten for paminnelse enligt lagen om patientens stallning och rattigheter finns tillganglig och kan
skrivas ut fran Intranéatet.

Om en patient upplever att hen blivit illa bemott eller &r missnéjd med den service hen fatt, har hen ratt
att lamna in en padminnelse med stod av 10 § i patientlagen (785/1992). En narstaende till
kunden/patienten kan ocksa géra en paminnelse. Innan en paminnelse lamnas in bor arendet i forsta
hand férsoka I6sas genom diskussion inom enheten.

Paminnelsen besvaras skriftligen. PAminnelsen och tillhérande dokument bevaras.

Genom paminnelseforfarandet kan man inte ansoka om ekonomisk ersattning eller fa avgifter enligt
forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992) upphavda. Det beslut som ges
med anledning av en paminnelse kan inte 6verklagas (patientlagen 15 §). Att lamna in en paminnelse
begransar inte ratten att klaga till andra tillsynsmyndigheter, sdsom regionforvaltningsverket eller
Valvira.

Adress for inlamning av paminnelse:
Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo XA1, Hietalahdenkatu 2—4, 65130 VASA.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klientens-rattigheter-inom-socialvarden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/missnojd-med-varden/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/missnojd-med-varden/
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://www.pvk.fi/sv/
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Inom rehabiliteringstjanster ansvarar éverskotaren och sektordirektoren tillsammans med
avdelningsskotaren och ovriga berdrda for att besvara paminnelsen.

Behandling av klagomal

Vid behandling av klagomal f6ljs organisationens anvisningar. Enheten for kvalitet och tillsyn
handleder arendets behandling. Rehabiliteringstjansternas hdgre ledning samarbetar med enheten for
kvalitet och tillsyn i dessa arenden.

Eventuella &renden som tagits upp i paminnelser och klagomal gas igenom inom resultatenheten, och
tillsammans med personalen reflekterar man 6ver hur den mottagna responsen paverkar befintliga
verksamhetsmodeller. Verksamhetsmodellerna uppdateras vid behov.

Behandling av anmélningar om patientskador

Vid anmélningar om patientskador sker kontakten via patientombudet eller organisationens jurist, och
arendet hanteras enligt deras anvisningar.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
géaller halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (lakare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Annica Sundberg, Kuntoutuspalveluiden ylilaakari, p. 050 4385973
Paula Kullas, ylihoitaja Kuntoutuspalvelut, p. 044 4750535

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

3.3.5 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombud och socialombud. Patientombudens och socialombudens
uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023, 1-2 §, 8 8).

Osterbottens vélfardsomrade har ett socialombud och tre patientombud.
Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga foretradare, anhoriga eller andra narstaende
om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om arenden enligt lagen om
patientens stallning och rattigheter (785/1992)

- Ge rad och vid behov hjalpa en Klient/patient eller patientens lagliga féretradare, anhériga eller andra
narstdende att géra en anmarkning.
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- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande som
galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i anknytning till
en klients socialvard eller en patients halso- och sjukvard kan lamnas till en behérig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstélla information om kommunikation med klienter/patienter och fdlja upp
klienternas/patienternas rattigheter och stallning.

- Utdver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud: Katarina Norrgard

Telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)
Besotksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud: Hannele FIojt, Marjut Meltoranta och Sari Mékinen

Telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-torsdag kl. 09.00-11.00 och 12.00-14.00
E-postadress: potilasasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomréde, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2—4,
65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven p& webbplatsen for Osterbottens
valfardsomréde: Klientens och _ patientens  réttigheter - Osterbottens  véalfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi)

3.3.6 Klienternas/patienternas delaktighet

Klienter inom Osterbottens valfardsomrade har majlighet att delta i tjansteutvecklingen genom att delta
i klientrad, paverkansorgan eller andra forum for klientdelaktighet. En del klienter kan delta i
tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som erfarenhetsexperter. En
delaktighetsplan som utarbetats for Osterbottens vélfardsomréde utgér ramen for utveckling av
delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets webbplats.

Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullméaktige, aldreradet och handikappradet.
Vélfardsomradet har dessutom klientrad for olika grupper.

Delaktigheten for valfardsomradets klienter stdds daven bland annat genom partnerdiskussioner mellan
valfardsomradets sektorer samt organisationer och féreningar samt genom koordinerad organisations-
och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-verksamheten genomfors som ett samarbete mellan
Osterbottens Féreningar r.f. och Osterbottens valfardsomrade.

Kunderna &r alltid aktiva deltagare bade i planeringen och genomférandet av terapin.
Det finns dock ingen subjektiv ratt till fysio- eller ergoterapi, utan behovet faststélls med hjélp av olika
funktionsbedémningsverktyg.

Tjanster pa lag niva forsoker man ordna genom HYTE-samarbete eller via tredje sektorns tjanster.
Inom rehabiliteringstjansterna finns HY TE-motsvarigheter p& enhetsniva.

Verksamhetens tyngdpunktsom'réden utvecklas enligt organisationens riktlinjer. | detta arbete beaktas
respons fran paverkansorgan. Aven enskild kundrespons anvands som grund for att 6vervaga behov
av att utveckla eller forandra verksamheten.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/
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3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och dvrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/narstdende ge respons om en tjanst eller vard
som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjansterna genom sin egen/en narstadendes
upplevelse av tjansten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons frén klienter finns p& valfardsomrédets webbplats: Ge respons - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allman respons (da galler
responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som tillhandahaller
tjanster eller vard, till exempel via kundserviceterminaler vid enheterna samt via QR-koder.

Klientupplevelse och klientngjdhet

Valfardsomradet mater klientupplevelsen och klientnojdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill séga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-métaren anger hur
stor del av klienterna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens valfardsomrade
tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett bra resultat. Ju hogre
tal, desto fler klienter kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Vélfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjalp av NPS-matare och en
responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen anses 50
som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran NPS-mataren
och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom mataren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Méatningen gors tva ganger per ar per e-post. Anvisningar for
behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa valfardsomradets intra. Resultat for
varje sektor publiceras pa intra.

Insamling av respons

Kunder och anhériga har mojlighet att ge respons via Roidu QR-koder samt via valfardsomradets
webbplats.

Fran Roidu fas en regelbunden manadsrapport om responsen, som levereras till resultatenhetens
avdelningsskotare.

For personalen genomfors tva ganger per ar en NPS-enkat av organisationen. Dessutom har
personalen majlighet att ta upp &renden i utvecklingssamtal utdver den normala métespraxisen.

Studerande och sommarvikarier fyller i en elektronisk néjdhetsenkat.
Behandling av respons

Den mottagna responsen gas vid behov igenom pa resultatenhetens gemensamma avdelningsmoten.
Responsen ar det enda matverktyget fran tjansternas anvandare. Den beaktas vid uppdatering av
verksamhetssatt, om responsen sa forutsatter.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Resultatenheten rapporterar och publicerar aterkommande teman och fenomen i kund-, personal- och
studeranderespons samt de korrigerande atgarder som vidtagits utifran dem i uppfoljningsrapporten
for egenkontrollplanen.

Forandringarna syns i den uppdaterade versionen av egenkontrollplanen.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomradde ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023, 9 §, 10 §8). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov &ven inga yrkespersoner som kdps av en annan tjansteproducent (kravet i
arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient- och patientarbete
ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av vard, hjalp, stod och
tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstéllda, personalarenden, arbetsskyddet samt uppfyllandet
av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa vélfardsomradets intra samt i
applikationen Alma.

Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom yrkesmassig
behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan. Behorighetsstadagan finns pa
valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

Inom resultatenheten for vuxna bedrivs verksamhet pa vardagar (ej helgdagar) mandag till fredag,
huvudsakligen kl. 8-16. Flextid mojliggor arbetstid mellan kl. 7-18.

Ortopediavdelningen far dessutom service pa lordagar i samband med planerade
ledprotesoperationer. Da ar fysioterapeutens arbetstid kl. 8—14. Det &r fysioterapeuter inom den
specialiserade sjukvarden som deltar i I6rdagsarbetet.

Resultatenheten omfattar 51 ordinarie tjanster:
1 avdelningsskotare, 46 fysioterapeuter, 3 rehabanstallda (kuntohoitaja) och 1 narvardare med
inriktning pa rehabilitering.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

Vid rekrytering av personal anvands KuntaRekry. Nar en arbetstagare soks till en ordinarie anstéallning
eller ett vikariat som varar langre an 5 manader, upprattas en arbetsannons i KuntaRekry med hjalp
av organisationens rekryteringsenhet.

For kortare vikariat (under 5 manader) kan en arbetstagare anstallas utan annons i KuntaRekry.

Personalens behdorighet kontrolleras i JulkiTerhikki. Studerande som anstélls for vikariat ska uppvisa
ett studieutdrag som visar att de har avlagt minst 160 studiepoang.

Sprakkunskapskravet for ordinarie anstallningar ar god muntlig och tillfredsstallande skriftlig fardighet i
det andra inhemska spraket.

Resultatenheten har inga sarskilda vikariatsmedel till sitt forfogande. Vid frAnvaro prioriteras
verksamheten och bokade tider kan behdva flyttas.

Inhyrd eller underleverantorsbaserad arbetskraft anvéands inte.



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/
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Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre (och
personer med funktionsnedséttning*)

Nya arbetstagare och vikarier inom resultatenheten maste uppvisa ett utdrag ur straffregistret for arbete
med &ldre.
3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion for personal inom Osterbottens véalfardsomrade ordnas enligt ett introduktionsprogram i tre
delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allman introduktion. Den &r avsedd for alla arbetstagare
och aven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen bestar av introduktion till en specifik
sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024—-2025). Den tredje delen producerar enheten/avdelningen pa en
fardig mall (blir klar &r 2025).

Vélfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti finns aven
matriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-systemet. Via systemen kan
cheferna félja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som utforts. Ett natbaserat
introduktionsprogram sakerstéller utéver uppfoljningen aven att introduktionen ar av jamn kvalitet for
alla. De arbetstagare som genomgatt introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler
introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for introduktionen ska
alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare an introduktionen péa néatet.

Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs narmare i valfardsomradets intra.

Organisationens allménna introduktion finns i Laatuportti under avsnittet Utbildningar:
kompetensportalen.

Utdver den allménna introduktionen introducerar avdelningsskétaren arbetstagaren i
uppgiftsfordelningen inom resultatenheterna for rehabiliteringstjanster, samt sarskilt i strukturen och
verksamheten inom resultatenheten Rehabiliteringstjanster for vuxna.

Avdelningsskétaren gar igenom introduktionsblanketten med arbetstagaren, inklusive arbetstid,
franvaroregler och arbetssakerhet.

En arbetspar eller ett team introducerar arbetstagaren i de faktiska arbetsuppgifterna,
dokumentationen och arbetsplatsen.

Formannen for ett kort samtal med arbetstagaren 2—-3 manader efter anstallningens boérjan for att flja
upp hur introduktionen har forverkligats.

Studerande har alltid en utsedd handledare som ansvarar for deras introduktion.

Fortbildning och sékerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjanstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmassiga kunnande.
Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedéms i relation till utvecklingen av forfarandena inom
social- och halsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi. Dessutom ska varje arbetstagares
personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet
att uppratthalla sitt eget yrkesmassiga kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen
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mojlighet att delta i fortbildning. (Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social-
och hélsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sasom till exempel uthildning i forsta hjalpen,
hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i lakemedelsbehandling (LoVe), datasékerhets- och
dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via den egna
gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar (lakemedelslov och
apparatpass). Personalen kan aven sjalv félja med sina kompetenser och nar de behdver fornyas.

Vélfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar arligen, i samarbete med
resultatomradena, en plan for att sakerstalla personalens kompetens i syfte att uppratthalla och framja
yrkeskunskapen.

Kompletterande utbildning ordnas bade som intern utbildning och som externa kurser.

Personalens kompetens och utbildningsbehov bedéms i relation till utvecklingen av verksamhetssatt
inom social- och halsovardstjanster samt valfardsomradets strategi.
Dessutom kartlaggs varje arbetstagares individuella utbildningsbehov arligen i utvecklingssamtal.

Arbetstagare har skyldighet att uppratthalla sin yrkeskompetens, och arbetsgivaren har skyldighet att
mojliggora deltagande i kompletterande utbildning. (Social- och halsovardsministeriets férordning om
kompletterande uthildning for personal inom social- och halsovarden 57/2024).

Organisationen ordnar regelbundet olika utbildningar for personalen, sdsom forsta hjalpen-utbildning,
hygien- och sékerhetsutbildningar, webbutbildning i lakemedelshantering (LoVe),
informationsséakerhets- och dataskyddsutbildning samt utbildning i olika digitala system.

Laatuportti innehaller enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens behérighet, vilka
formannen kan anvanda till exempel for uppfolining av lakemedelstillstand och apparatkompetens.
Personalen kan aven sjalv félja sin behoérighet och nar den behover fornyas.

Uppféljning av deltagande i utbildningar sker via Alma.

Inom resultatenheten Rehabiliteringstjanster for vuxna képs skraddarsydda utbildningar av externa
utbildare enligt uppkomna behov.

Utbildningar som ordnas av aktorer utanfor rehabiliteringen varierar fran ar till &r, och det ar inte majligt
att uppratta en tydlig langsiktig plan. Planeringen paverkas delvis av det utbildningsutbud som finns
tillgangligt.

3.5.4 Arbetshalsa och arbetarsakerhet

Personalen inom Rehabiliteringstjanster for vuxna omfattas av det nationella social- och
halsovardsavtalet (sote-avtalet).
Arbetstiden foljs upp med hjalp av olika system:

Timecon (specialiserad sjukvard)

Neptun Flexim (Narpes, Vasa Tammikaivo, Nykarleby och Jakobstad)

Excel-arbetsskiftslista (Vasa H-huset, Malax, Korsholm, Laihela, V6ra-Oravais)

Titania anvands for deltidsanstallda (listan underhélls av rehabiliteringssekreterare Katja Rinneharju).

Alla enhetens anstallda arbetar dagtid med flexibel arbetstid mellan kl. 7—18.
Arbetstiderna foljs enligt organisationens riktlinjer, vilka har gatts igenom med personalen under
introduktion, avdelningstimmar och vid behov.
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Endast fysioterapeuter inom den specialiserade sjukvarden arbetar enligt dverenskommelse pa
|6rdagar kl. 8-14. Lordagsarbete kompenseras med ledighet under vardagar.

Formannen forsoker folja upp arbetstidsutfallet i man av mojlighet och ingriper vid behov i bade 6vertid
och undertid. Malet &r en 6ppen och fortroendefull kommunikation.

Inom Osterbottens vélfardsomrade omfattar ledningen av arbetsvalméende och arbetsformaga:

forebyggande och tidigt stod
stod for atergéng i arbete
intensifierat stod vid varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Formannen far ett e-postmeddelande nar en anstalld uppnatt ett visst antal sjukfranvarodagar och
agerar enligt organisationens anvisningar.

Varje arbetstagare ansvarar for sitt eget arbetsvalmaende och uppmuntras att ta hand om sin fysiska,
psykiska och sociala halsa for att orka i arbetet. Vid behov samarbetar vi med foretagshéalsovarden.
Arbetstagare har vid behov mdjlighet till arbetshandledning.

Malet ar en samtalande och gemenskaplig arbetsmiljo. Regelbundna avdelningstimmar och
enhetsspecifika moten mojliggor personalens delaktighet i verksamhetsplaneringen.

Osterbottens valfardsomrade erbjuder personalen E-passi samt Tyky-verksamhet en gang per ar.

Enligt arbetarskyddslagen ar arbetsgivaren skyldig att med nodvandiga atgarder sorja for
arbetstagarnas sékerhet och hélsa i arbetet.

Enhetens sakerhetssidor och faktorer som kan paverka arbetssakerheten har dokumenterats i
Laatuportti.

| enhetens verksamhetspunkter finns i regel personlarmknappar tillgangliga (vid mottagningsarbete),
vilka testas regelbundet enligt anvisningarna. Vid behov har personalen fatt instruktioner att kontakta
nddcentralen, 112.

HaiPro — anmélan om arbetsséakerhet

En arbetsskada ar en plétslig, ovantad handelse orsakad av yttre faktorer som leder till att arbetstagaren
skadas i arbetet.
Som arbetsskada raknas en olycka som intraffat pa det egna arbetsplatsomradet, under resan mellan

hemmet och arbetet, eller under en arbets- eller tjansteresa som arbetsgivaren har beordrat.

Anmalan om arbetsskada och 6vrig hantering sker elektroniskt. Arbetstagaren ska anmala
arbetsskadan sa snart som mgjligt.

3.6 Uppfoéljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient-

och patientarbetet

Osterbottens vélfardsomrades personalplan grundar sig pa véalfardsomradets strategi, personalpolicy
och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent félja upp att det finns
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tillrackligt med personal for tillhnandahallandet av tjansterna bade inom den egna tjansteproduktionen
samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 8). Uppfdljningen ska beakta de krav som finns i
speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och resurstilldelningen, sasom till exempel
vardardimensioneringen (lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre 980/2012, 20 §).

Ett tillrackligt personalantal sékerstalls &ven genom de konkurrensutsattningar som utfors i samarbete
med upphandlingsenheten. D& forman rekryteras till tjansteenheterna och da vikarier skaffas stods
rekryteringsprocessen av resursenheter inom véalfardsomrades olika tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehdlla en plan for personalférdelning i
allvarliga stérningssituationer och undantagstillstand.

Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for planen for egenkontroll
sadana avvikelser som géller ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande atgarder som vidtagits.

Resultatenheten har 51 ordinarie tjanster/befattningar: en avdelningsskotare, en narvardare med
inriktning pa rehabilitering, tre rehabiliteringshandledare samt 46 fysioterapeuter, varav 14 har
behorighet for fysioterapeutens direktmottagning.

Med hjalp av utarbetade arbetsinstruktioner for yrkesutévare och processer har innehallet i den givna
terapin definierats i patientens vardkedja, samt tillgdngen till tjanster avgransats utifran patientgrupper
och fysioterapibehov. Malet ar att stodja evidensbaserad verksamhet.

Handlingsmodeller for personalens franvaro har definierats, bland annat i beredskapsplanen. | forsta
hand tryggas tjansterna pa avdelningarna. Vid mottagningar prioriteras bradskande patienter vid
personalfranvaro, medan icke-bradskande tidsbokningar flyttas fram.

Korttidsvikarier finns inte att tillga. Kontinuiteten i verksamheten kraver prioritering, omorganisering
och eventuellt fordrojd tillgang till vard.

Ansvar ligger hos chefen och personalen vid verksamhetsstéllet.

Personalens kvarhallningskraft forsoker uppratthallas genom god arbetshélsa, som omfattar bade
formaner som organisationen erbjuder och verksamhetsstéllets egna atgarder. Arbetshalsan stods
genom gemensamma verksamhetsprinciper inom resultatenheten.

Chefen foljer upp personalbudgeten och personalstyrkan i forhallande till behov och prestationer.

3.7 Sektorsdvergripande samarbete och samordning av tjanster

Inom resultatgruppen bedrivs ett ndra samarbete med personalen fran andra resultatgrupper inom
Rehabiliteringstjanster,  YLE-avdelningar och specialsjukvardens avdelningar samt med
mottagningarnas vardpersonal och organisationens lédkare och andra yrkesutovare. Kontakten sker
elektroniskt, per telefon, personligen samt i olika méten och sammantraden. Dessutom sker samarbete
i samband med utveckling av verksamheten.

3.8 Lokaler och utrustning

"Rehabiliteringstjanster Vuxna ar en regional resultatgrupp med fysioterapienheter vid SOTE-
centralerna i Narpes, Malax, Laihela, Vasa, Korsholm, Vora-Oravais, Nykarleby och Jakobstad.
Verksamhet bedrivs ocksa pa alla omradets allmanmedicinska avdelningar samt pa akutvardens
avdelningar och polikliniker: Teva, ortopedi och kirurgi, invartesmedicin, psykiatri. Beskrivningar av
tillgangliga lokaler finns bade pa Sakerhetssidorna och i foretagshalsovardens arbetsplatsrapporter.
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Foretagshalsovardens arbetsplatsbesok har genomforts i enheterna i den utstrackning som det
lagstadgade femarsintervallet kraver.

Enhetens sakerhetssida finns i Laatuportti: sdkerhetsplan och verksamhetskort for resultatgruppen har
utarbetats, och en utrymningssakerhetsplan for den specialiserade sjukvarden har tagits fram.

Stadning, avfallshantering och hantering av farligt avfall
| resultatgruppen uppstar avfall som kan hanteras genom vanlig avfallssortering. Dessutom forstors
material som innehaller patient- och kunduppgifter enligt anvisningarna for informationssakerhet.

3.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av
teknik

Utrustningar och produkter som anvands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven och vara
sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om medicintekniska produkter
(719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig person som ansvarar for att lagen om
medicintekniska produkter (719/2021, 32—-33 8) foljs i anvandarens verksamhet.

Fimea Overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktérerna i branschen i Finland.
Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven géller medicintekniska produkter som slappts ut pa
marknaden och deras yrkesméssiga anvandning och underhdll. Om tillbud som social- och
halsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller kunde ha lett till
aventyrande av klients, anvandares eller annan persons hélsa ska alltid avlaggas en anmélan om tillbud
till Fimea (Fimea: Bestammelse och anvisning 16.05.2023, Dnr FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden

Namn, titel, telefonnummer (person har annu inte namngetts).

Osterbottens valfardsomrade sakerstéller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/tjansteenheten och att
datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens verksamhet och att uppgifterna om
tjiansteproducenten finns i Valviras register éver informationssystem.

Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har utarbetats for valfardsomradet
2024. Informationssékerhetsplanen uppfyller kraven som finns foreskrivha i 77 § i kunduppgiftslagen
(703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024. IT-direktérerna ar ansvariga for
informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i samband med
att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller uppdateras. 2M-IT
tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomréde foljer och utvecklar verkstéllandet av
informationssakerhetsplanen. IT-direktérerna samt 2M-IT-experten svarar for det praktiska
genomforandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets dataskyddsombud ansvarar for
det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa évervakat omrade/ in i évervakad byggnad.
som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa valfardsomradet i
enlighet med anvisningar som valfardsomradet har utarbetat och som upphittas pa intra-natverket.
Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for kameradvervakning i
verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024 (LSSAVI/677/2024).
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Registerbeskrivningen av  kameraodvervakning  finns pa  valfardsomradet  webbsida:
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

Resultatenheten har en utrustningsférteckning och personalen har genomfort Utrustningspasset.
Utrustningen underhalls enligt faststallda serviceintervall. Alla anvéndare av utrustningen har
anmalningsskyldighet till sin forman vid fel pa utrustningen. Felanméalan och servicebegéaran gors
elektroniskt eller direkt till en privat serviceleverantor.

Personal inom resultatenheterna har ratt att prova ut hjalpmedel, instruera i deras anvandning och
lana ut dem till klienter. Ett laneavtal ges till klienten vid utlaning.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Inom rehabiliteringsservice finns sakerhetsansvariga pa varje verksamhetsstalle, som dven ansvarar for
medicinteknisk utrustning. Férménnen fungerar som stéd och hjalp fér dem.

Informationssystem och informationssakerhet

Vid introduktionstillfallet gas anvandningen av informationssystemen igenom (Lifecare, Effector,
Physiotools, Intra/Alma). Forandringar i anvandningen informeras om vid avdelningsmoten.

Pa SOTE-centralerna och avdelningarna har andra yrkesutovare det primara ansvaret och mojligheten
att informera klienter/patienter i frdgor som rér insamling av information och anvandning av teknologi.
Avbrott i datakommunikationssystemen fordrojer tillhandahallandet av tjanster till klienterna och kan
leda till att besok stalls in eller att paborjandet forsenas.

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfdrs i enheten och hur lakemedelsbehandlingen forverkligas.
Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstaller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hélsovarden samt
utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i genomférande av
lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling. Lakemedelstillstandet fornyas med fem
ars intervaller. Ansvaret for godkannandet av lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom
chefsdéverlakares beslut till sarskilt namngivna ansvariga lakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker lakemedelsbehandling
SHM:s handbok om saker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens véalfardsomradets handbok
om genomfdrande av séker ldkemedelsbehandling (intra) samt anvisningar for olika sektorer och
resultatomraden. | handboken om s&ker lakemedelsbehandling beskrivs delomrdden som paverkar
séakerheten och genomférandet av lakemedelsbehandlingen pa organisationsniva, principer samt rutiner
och anvisningar genom vilka man stravar efter att garantera medicineringssékerheten. Handboken styr
utarbetandet av planer for enskilda sektorer och arbetsenheter. | handboken beskrivs
ansvarsfoérdelningen i samband med genomférande av lakemedelsbehandling samt minimikrav som
arbetstagare som deltar i genomférande av lakemedelsbehandling ska uppfylla.
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Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av plan
for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en gdng om aret
och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen andras.

Genomfdrande och handledning av lakemedelsbehandling

Rehabiliteringstjanster Vuxna ar en regional resultatenhet, dar en verksamhetsform ar
fysioterapeutens direktmottagning. Klienterna hanvisas till tjansten baserat pa bedomning av
vardbehov. Direktmottagning av fysioterapeut erbjuds vid fysioterapienheterna i SOTE-centralerna i
Narpes, Malax, Vasa, Laihela, Korsholm, Oravais, Nykarleby och Jakobstad. Verksamheten sker
vardagar mellan kl. 8-16, ej under helgdagar.

Klienterna hanvisas till tjansten enligt faststalld process. De ar huvudsakligen éver 18 ar, men aven
grundskoleelever tas emot. Klienterna som hanvisas till tjiansten har god funktionsférmaga. Orsaken
till bestket ar en akut eller akutiserad stérning i stoéd- och rérelseorganen som begréansar personens
grundlaggande rorelse-, funktions- och/eller arbetsformaga. Vanligtvis besoker klienterna
mottagningen 1-2 ganger.

Handledningen i lakemedelsbehandling géller endast receptfria smartstillande lakemedel som kan
kopas pa apotek vid behov. Enheten anvander OVPH:s guide for saker lakemedelsbehandling.
Kravnivan for lakemedelsbehandling i enheten ar lag. Vid behov uppmanas klienten att anvanda
receptfria smartstillande lakemedel som paracetamol eller ibuprofen. Enheten férvarar eller ger inte ut
lakemedel och har darfor inget lakemedelsskap.

Handledningen i lakemedelsbehandling sker i samband med fysioterapeutens direktmottagning.
Fysioterapeuten har vid behov mdjlighet att konsultera jourlakare vid SOTE-centralernas
lakarstationer gallande lakemedelsbehandling och annan vard av klienten.

Enhetens lakemedelsplan har utarbetats eller senast uppdaterats 16.10.2024. Ansvarig for
utarbetandet ar resultatenhetens forman, avdelningsskétaren fér Rehabiliteringstjanster Vuxna.
Ansvar for korrektheten i lakemedelsbehandlingen, genomférandet av lakemedelsplanen och dess
uppfoljning ligger hos resultatenhetens forman och 6verlakaren for Rehabiliteringstjanster.

Genomfdrandet och uppfdljningen av lakemedelsbehandlingen tas upp vid gemensamma moten for
fysioterapeuter inom direktmottagningen. Enheten séakerstaller att personalen har den kompetens som
kravs for arbetsuppgifterna samt giltiga lakemedelstillstand. Detta sékerstalls genom uppféljning av
uppdaterad behorighet och giltighetstid i Laatuportti.

Fysioterapeuter inom direktmottagningen har genomfért de obligatoriska LOP- (utan
lakemedelsrakning) och Smarta 1-testerna enligt beslut fran organisationens styrgrupp for saker
lakemedelsbehandling. Kompetensen uppdateras vart femte ar.

Fysioterapeuter inom direktmottagningen behover lakemedelstillstdnd, vilket inkluderar LOP och
Smarta 1. Fysioterapeuten har &ven sarskild behdrighet genom tillaggsutbildningen "Fysioterapeutens
direktmottagning” (15 studiepodng) samt lakemedelstillstand for att arbeta i uppgiften.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
kontaktuppgifter

Annica Sundberg, Kuntoutuspalveluiden ylikaakari, p. 050 4385973

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av l1akemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Outi Pullola, osastonhoitaja, p. 040 5275636
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Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende och kontaktuppgifter (om begransat lakemedelsférrad
anvands i verksamhetsenheten).

3.11 Néring

Galler inte direkt enheten.Naringsradgivning ar en del av den service som ges till vissa kundgrupper
(kroniskt sjuka, skérhets-/frailtysyndrom osv.).

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet for halsa
och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna anvisningar om
hygien och bekadmpning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for personalen och
tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionslakare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till hygienskotare som
arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i valfardsomradets intra och pa websidorna.

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och deras
uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med infektionsléakare
for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i samband med
smittosamma sjukdomar: https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-
infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Mer information om hygienpraxis och bekdmpning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av infektioner:
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-

for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for halsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar:
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens vélfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomrédets webbsidor: Anvisningar for tjinsteproducenter

Vid behov anvands skyddsklader i enheten och god hand- och ytdesinfektion iakttas alltid
Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig

Enheten har ingen egen hygienansvarig. Tjansterna tillhandahalls av organisationens hygienansvariga
sjukskdtare.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/hygienskotare/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer
https://paja.mednet.fi/ovph/palveluntuottajien_ohjeet/SitePages/Home.aspx
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
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3.13 Halso- och sjukvard

Personalen deltar regelbundet i forsta hjalpen-utbildning som ordnas av organisationen.Utbildningen
omfattar grunderna i forsta hjélpen, hjart-lungraddning samt anvisningar for att fa ytterligare hjalp i en
nddsituation. Giltigheten av forsta hjalpen-kompetensen foljs upp.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

Inom rehabiliteringstjanster for vuxna &r en central del av servicen handledning i egenrehabilitering och
att uppmuntra till den enligt klientens resurser i vardagen och i den egna verksamhetsmiljon.
Ett mal med egenrehabiliteringen &r att mojliggora och stodja okad delaktighet for klienten/patienten.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens véalfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor till dess
organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjansteenheten i sin verksamhet
foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i kunduppgiftslagen (703/2023)
och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter och om dataskydd som Osterbottens
valfardsomrade utarbetat.

Tillvadgagangssatt i fraiga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av personuppgifter har
beskrivits pa Osterbottens véalfardsomradets webbsidor: Var dataskyddspraxis och for personalen i
intra, pa webbplats: Var dataskyddspraxis. P& samma webbplats finns aven anvisningar for personalen
om hur de ska handla enligt artikel 34 i dataskyddsférordningen (679/2016) i samband med
personuppgiftsincidenter (https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/ilmoitus-
tietoturvaloukkauksesta/anmalan om personuppagiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och Gvriga personer som behandlar sekretessbelagda
uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning av uppgifter och
informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter anstéllnings- eller
uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor dataskydds- och
informationsséakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och sekretessférbindelsen finns i Intranet:
Dataskydd och informationssékerhet.

Plan for informationsséakerhet som uppréttats for intern anvandning i Osterbottens valfardsomrade finns
i valfardsomradets intra.

Varje anstélld ar medveten om, och nya anstéllda samt studerande undertecknar ett avtal om
anvandning av och tystnadsplikt gallande information och informationssystem i samband med
introduktionen.

Resultatenheten anvénder patientdatasystemet Lifecare. Varje anstalld har personliga
anvandaruppgifter och behdrigheter i programmet enligt sin definierade roll. Gemensamma anvisningar
har utarbetats tilsammans med personalen fér anvandning av patientdatasystemet och dokumentation
av information, bade i yrkesvyn och i avdelningsarbetet i vardberattelsen.Instruktioner om uppdateringar
och andringar i Lifecare skickas till varje anstéllds e-post och sparas i resultatenhetens Teams, pa LC-
kanalen.Register- och dataskyddsbeskrivningarna finns tillgangliga pa anslagstavlorna.



https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/mitt-valfardsomrade/forvaltning/arendehantering-och-arkiv/dataskydd/
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Organisationens dataskyddsansvariga: Tuija Viitala 06 213 1840, Anne Korpi 040 183 2211Narmaste
chef ansvarar for introduktionen. Varje anstdlld ansvarar for sin egen dokumentation och sina
logguppgifter i LifeCare-klientdatasystemet.Julkiterhikki och SOTE-kortet anvands.

Kontaktuppgifter till Osterbottens vélfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser
for loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala

Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi

eller

Osterbottens vélfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaningen, 65100 Vasa
Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens valfardsomrdde har beskrivits i véalfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program for egenkontroll.  Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering
(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-
/patientsakerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.

Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett 6ppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen dar
bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer och
missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsakerheten.

Riskbedoémningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens beslutsprocess.
Forutseende riskbedémning &r en del av kontinuerligt utvecklande av verksamheten bade pa enhetsniva
och regional nivd samt pd organisationsnivd. Ledningen och/eller chefen i enheten svarar for att
faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs for att sanka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa eller
funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en systematisk
riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har véalfardsomradet skapat en strukturerad
riskbeddémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker dokumenteras varje
hdst i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus). Strategiska risker ar risker som kan
hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen. Forandringsriskerna ar antingen externa
eller interna forandringar i verksamheten. De kan std i samband med projekt eller andra férandringar i
verksamheten. DA stravar man efter att gora riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna
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kan minimeras pa forhand. Riskbeddmningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med
personalen.

Enhetens chef och den hogre ledningen for rehabiliteringstjanster ansvarar for riskhanteringen inom
resultatenhetens verksamhet. Personalen involveras i kartlaggning och hantering av risker.
Riskbedomning genomférs arligen i enheten.Verksamhetens risker identifieras utifran kundrespons
samt medarbetarnas erfarenheter och bedémningar. Séakerhetsansvarig ansvarar for att
sakerhetsronder genomfors i enheten. Dessa tillfallen ger ocksd mdojlighet att lyfta fram fragor som
vacker oro i det dagliga arbetet.Vid riskkartlaggningen identifieras varje risk och dess omfattning och
paverkan bedoms enligt en skala som definierats av organisationen.Personalen har mojlighet och

skyldighet att delta i sakerhetsutbildningar samt forsta hjalpen-utbildningar.
MAPA-utbildning for bemotande av aggressiva klienter har genomférts tillsammans med
vardpersonalen.  Utbildning i  motiverande  samtal ger fardigheter i interaktion.

Egenkontrollplanen gas igenom med personalen: varje medarbetare laser det upprattade dokumentet
och fragor som upplevs som oklara behandlas gemensamt under avdelningsmoten. Planen uppdateras
vid behov. Ansvarig for uppdateringen ar arligen enhetschefen.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som

framkommer i verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjanst eller
serviceprocess beddéms mangsidigt genom att underséka klient- och patientsakerheten och den tjanst
som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgdngspunkten for planen for egenkontroll och genomférandet av egenkontrollen. Utan att identifiera
missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient- och patientsdkerheten och systematiskt
ingripa i missforhallanden. Valfardsomradets personal bedomer kontinuerligt den egna verksamheten,
hor klienter/patienter och gor observationer i fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-
/patientsékerheten samt beaktar klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stéder genomfdrandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens valfardsomrade ar bland annat:

e Osterbottens véalfardsomradesstrategi

e Forvaltnings- och verksamhetsstadgan

e Programmet for egenkontroll

e Hur méar Osterbotten

e Handbok fér egenkontroll och kvalitetshantering

e Handbok for riskhantering

e Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets- och
resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for stérningar

e Enhetens sakerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet (24/7
enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner

e Informationssakerhetsplan

e Tillsynsplan

e Delaktighetsplan

e Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
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e Valfardsomradets plan for lakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for enskilda
verksamhets- och arbetsenheter

e LOVe-handbok

e Etiska riktlinjer

e Verksamhetsprogram for arbetarskyddet

e Personal- och utbildningsplan

e Introduktionsprogram (delarna 1-3)

e Anvisningar om apparatsékerhet

e Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner

e Anvisningar om begransande atgarder

e Anvisning om identifiering av klient

Varje anstalld har en skyldighet att lyfta fram observerade brister i verksamheten och i fragor som ror
arbetssakerhet.Anvisningar som ror sakerhet och arbetshélsa finns tillgangliga i Intranatet, i
sakerhetsmappar i gemensamma utrymmen samt i Kvalitetsportalen.Brister som géller fastigheten eller
hushallsmaskiner rapporteras till narmaste chef och en elektronisk servicebegaran gors. Brister som
galler arbetsuppgifter rapporteras till narmaste chef.Pa resultatenhetens verksamhetsstallen rader en
Oppen, interaktiv och trygg atmosfar dar personalen kan ta upp fragor som rér bade dem sjalva och
klient-/patientarbetet, sarskilt i relation till kvalitet och klientséakerhet.Inga lakemedel eller farliga
amnen/foremal forvaras pa resultatenhetens verksamhetsstallen.

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmélningsskyldigheten (Tillsynslagen
741/2023, 30 8). Tjansteproducenten ska underratta personalen om anmalningsskyldigheten och fragor
som hanfor sig till den. Instruktioner om hur anmaélningsskyldigheten verkstélls ska inkluderas i
tjiansteenhetens egenkontrollplan som avses i 27 §.

Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om anmalningsskyldigheten
finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 8)

Tjansteproducenten ska trots sekretessbestimmelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sadana missforhallanden som
framkommer i tjnsteproducentens egen eller dennes underleverantdrs verksamhet och som i vasentlig
grad aventyrar klient- och patientsékerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och
patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sddana brister som tjansteproducenten inte
har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots sekretessbestammelserna utan
dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller ndgon annan person som ansvarar for
overvakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter upptacker eller far kdannedom om ett
missforhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller
halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller upptécker eller far kAnnedom om en lagstridighet av
annat slag. Den som tagit emot anmalan ska underrétta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om
saken. Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
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missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag.
Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anméla och den som gjort anmélan kan trots
sekretessbestammelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missforhallandet eller den
uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps utan dréjsmal.
Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgarder pa det satt som foreskrivs i 38 § (741/2023) eller meddela
ett forelaggande enligt 39 § for att undanroja missforhallandet. Den som gjort anmalan far inte bli foremal
for negativa motatgarder till folid av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till &ar:

- HaiPro-systemet (Kklient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssakerhetsanmalan, dataskydds-
/personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anméalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem dokumenteras
utvecklande/korrigerande atgarder for att undanroja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som géller personalen.

Barnskyddsanmalan och anméalan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §, 12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 8) har skyldighet att géra barnskyddsanmélan om de
i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, férhallanden som aventyrar
utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd. Néarmare
anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot barnet finns pa
Osterbottens véalfardsomradets webbsidor: Barnskyddsanmaélan.

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som namns i 35 § i
socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard &ar uppenbart,
ska hen styra personen till att séka socialtjansten eller om personen samtycker till det kontakta den
myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stddbehovet kan bedémas. Om
samtycke inte kan fds och personen ar uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, halsa eller
sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan dréjsmal géra en anmalan
om behovet av socialvard trots sekretessbestammelserna. Anvisning och anmaélningsblankett for
bedomning av stddbehov hos person som kommit till socialvarden finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-
seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till rdddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(rdddningslagen 379/2011, 42 §)
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Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker eller annars
far kinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en bostad eller nagot
annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser underratta valfardsomradets
raddningsmyndighet om saken (42 8). Anvisningar om hur du gér anmélan och lank till elektronisk
anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i Osterbottens vélfardsomrade:
Anmalningar till rdddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021, 35 §)

Om farliga situationer som skett inom social- och hélsovardsbranschen och som ar forknippade med
medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares eller annan
persons halsa aventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om medicintekniska
produkter, 35 8). Tilloudsanmalan till Fimea ska goras utan drojsmal och den kan goras direkt
elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt genom HaiPro sparas
uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur du goér anmaélan i HaiPro-
systemet finns i valfardsomrédets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sakerhetstvertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i intra
(anmalan om personuppgiftsincident). Sékerhetsovertradelsen dokumenteras aven i HaiPro-systemet
(informationssakerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)

Anvisningarna om hur du gor anmalan finns p& THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier och
allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen om
skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens valfardsomréade finns en intern etisk kanal fér anmélning av oegentligheter och olamplig
verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gor anmélan och lank till anmalningskanalen
finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

HaiPro anvands for att rapportera risker, skador och tillbud.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anh6rigs anmélan om negativ handelse



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anméalan om tilloud pa elektronisk blankett pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor.

Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missférhallande

Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern
tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missforhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektéren varefter anmélningen behandlas
tilsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven dvervakningen i utredandet av den farliga
handelsen eller missforhallandet.

Anmalningsblanketten finns pa Osterbottens véalfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmélan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmalan om farlig handelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfardsomradets
webbsidor: Privata tjinsteproducentens egenkontrollanmélan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och

korrigerande atgarder

Brister i tjansternas kvalitet och kund-/patientsédkerhet som upptacks inom resultatenheten, samt
identifierade utvecklingsbehov, dokumenteras. For varje utvecklingsatgard utses en ansvarsperson
och en tidsplan for genomférandet.

(Utvecklingsplanerna kommer att dokumenteras i bilaga 1 till egenkontrollplanen.)

Brister i kvaliteten p& tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfoljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och atgarder
for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in ocksd vem som
ansvarar for vilka utvecklingsatgarder och med vilken tidtabellen atgarderna verkstalls.
Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Vélfardsomradena ska pa& grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och Gvervaka de
privata tjansteproducenterna och deras underleverantdrer nér tjanster produceras (tillsynslag 741/2023,
24 §, lag om vaélfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestallare av tjanst sakerstaller
Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehallet i, kvaliteten pa samt klient- och
patientsdkerheten i tjnster som produceras som underleverans/kdptjanst eller i
servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som direktupphandling
nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven enligt
bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och klientsékerhet.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
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Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten féljer avtalet och
uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som erhallits av klienterna och
personalen pa det satt som responsen kraver. Aven forfaranden for att sakerstélla sakerhetskunnandet
och uppféljningen av verkstallandet &r en del av den egenkontroll bestallaren genomfdr. Anvisningar om
avtalshantering, upphandlingar och reklamationer finns i valfardsomradets intra.

Galler inte resultatenheten.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens vélfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen och
kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster av en annan
tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sékerstéalls klient- och patientsakerheten aven
i eventuella storningssituationer och undantagsforhallanden (Statsradets forordning om
valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och halsovarden 308/2023;
raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for personerna
som ansvarar for resultatomraddena ar att utveckla viktiga processer inom sitt ansvarsomrade
tillsammans med verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektorerna (Forvaltningsstadgan § 43).
Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfor ansvarig for resultatomradet handledd av
verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar for att producera beredskapsplan for sitt
resultatomrade. Verksamhetsomradena kan anda overfora befogenheten som alagts dem vidare till
understallda aktorer. Det har galler aven uppgifter férknippade med beredskap men med férutsattningen
att de som fatt dessa uppgifter och/eller denna befogenhet inte kan 6verfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning samt fran
valfardsomradets riskbedémning skapas en hanteringsmodell for stérningssituationer genom vilken man
sakerstéller ledningssystemet och strategimodellen for att sékerstdlla kontinuiteten i tjansterna.
Vélfardsomradets beredskapsplan bestar av en allméan del, beredskapsplaner for verksamhets- och
resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan
for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en
region. Resultatenheternas sakerhetsplaner och handlingskort for stdrningssituationer kompletterar
planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sakerhetssidan innehéller enhetens
sakerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till det),
raddningsplan  for  fastigheten  (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna. Uppgifterna
pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sakerhet. Alla i enheten
deltar varje ar i sékerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och sakerhetspersoner
ansvarar for.

Beskrivet i tidigare avsnitt samt i separat upprattade dokument gallande sakerhet, risker och beredskap.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan
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5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH
RAPPORTERING

5.1 Uppfoéljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till valfardsomradets
ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och styrelsen.

I enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika metoder i
riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i forhandsbedémningen
av effekterna och aktivt folja hur riskerna utvecklas.

Inom Osterbottens véalfardsomrade anvands kvalitetsprogrammet for social- och halsovardstjanster
(SHQS) som referensram for kvalitetssystemet.

Sjalvutvarderingar, interna revisioner och underhallsrevisioner genomfors arligen, och certifikatet
fornyas vart tredje ar.

Tjansternas kvalitet granskas ur kundens, personalens och organisationens perspektiv.

Vid bedémning av tjansternas kvalitet beaktas kundfokus och tjansternas rétta tidpunkt.
Professionell kompetens ar en garanti for kvaliteten i kundarbetet. Genom kvalitetsarbete framjas
enhetliga verksamhetsmodeller.

Kvalitetsarbetet mojliggor identifiering och hantering av eventuella avvikelser i planering och
genomférande av verksamheten.

Sjalvutvardering &r en intern bedémning av den egna verksamheten. Sjalvutvarderingar gors tekniskt i
Laatuportti.

Formannen ansvarar for att sjalvutvarderingarna upprattas i Laatuportti enligt 6verenskommen
tidtabell.

Vid sjalvutvarderingen beddms nulaget for enhetens verksamhet.

| samband med upprattandet av sjalvutvarderingen dokumenteras aven utvecklingsuppgifter i
Laatuportti, inklusive ansvarsperson och tidtabell.

Utvecklingsuppgifterna registreras i Laatuportti, vilket gor det enkelt for forman och kvalitetsansvariga
att folja upp genomférandet.

For riskkartlaggning och uppfdljning av risker finns ett separat dokument i Laatuportti.
Alla enhetens anstallda har lasrattigheter till rapporten.

5.2 Uppfoljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i enlighet
med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att kontinuerligt och
regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och patientsakerheten. Om
brister upptécks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4, 1.5.-
31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen foér egenkontroll och egenkontrollen
genomfors och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppféljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egenkontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.
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Verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifragavarande resultatomrade) bedémer och
foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders intervaller en plan for
utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptackta korrigerings- och
utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen som verksamhetsenheten
utarbetat.

Resultatenhetens forman ansvarar fér genomférandet och uppféljningen av egenkontrollen.Brister som
upptacks vid uppféljningen av egenkontrollen behandlas tillsammans med personalen, och man
kommer 6verens om utvecklingsatgarder. Férmannen ansvarar for att utvecklingsatgarderna genomfors
och foljs upp.Egenkontrollplanen uppdateras arligen eller vid behov.
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