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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Psykiatrisk service och kortvarig missbrukvard
Period som rapporteras: 9-12.25
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara 6gat handelser
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Tillganglighet

Tillgang till vard inom
specialsjukvard

Barnpsykiatri

Inkomna remisser granskas varje vardag och
behandlas i genomsnitt inom 5-7 dagar.
Genomfdrande av forsta besok: Forsta besoken
genomfors i regel inom 6 veckor, inom ramen for
vardgarantin. | Pietarsaari i genomsnitt inom 55
dagar.

5 vardplatser pa avdelningen (24/5). Varddagar
n= 1167 (netto).

Situationen for tillgang till vard inom
Oppenvarden for barn ar god.

Ungdomspsykiatri

Remisser behandlas inom 1 vecka i Pietarsaari ,
i Vasa inom 1-2 veckor.

Forsta besoken genomfors inom ramen for
vardgarantin.

8 vardplatser inom slutenvarden. Varddagar
n=2045 (netto)

Genomsnittlig vardtid 14,55 dagar.

Tillgang till vard inom
specialsjukvard

Vuxenpsykiatri

Antal personer som vantar pa
vardbeddomning: tva under 90 dagar, en
over 180 dagar.

Antal personer som vantar pa vard: O (i
rapporten anges 10 personer i kO i
Pietarsaari)

Belaggning pa avdelningarna (%)
Undersoknings- och
rehabiliteringsavdelningen: 88,33 %
Akutpsykiatriska avdelningen: 76,85 %
Beroendepsykiatriska avdelningen:
69,1%

Det finns inga koer for psykiatrisk
avdelningsvard.

Korrigerande atgarder:

Koerna inom 6ppenvarden foljs upp och
utvarderas regelbundet, och detta diskuteras med
personalen.

Patienter som har fatt en bradskande remiss till
avdelningsvard utvarderas omedelbart eller sa
snart som majligt om det finns kder inom tjansten.

Arbetet med att minska kderna for
neuropsykiatriska undersokningar pagar
fortfarande pa psykiatrins 6ppenvardsmottagning.

Distansmottagningar utnyttjas i storre utstrackning.

Arbetet med att utveckla digitala vardkedjor har
pabdrjats.

Familjearbetet pagar vid barnpsykiatrins
Oppenvardsklinik, &ven om barnet star i ko for
individuell behandling.
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Sakerhet och kvalitet

Status 31.12.2025

Alla anmalningar: 118

Vantar pa handlaggning: 0 (0%)

Vantar pa tillaggsinformation: 0 (0%)

Under handlaggning: 0 (0%)
Fardig: 118 (100%)
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Antal anmalningar om negativ
hédndelse fran klienter eller
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Antal anmalan om negativ

De vanligaste anmalningstyperna

personal:

1. Forknippad med lakemedelsbehandling

2. Vald

3. Forknippad med informationsflode eller
informationshantering

handelse
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Antal kontakter Antal

till patientombud kontakter till

socialombud

0 (0) 0(0)

Korrigerande atgarder

Vi deltar i arbetet inom arbetsgruppen for
saker lakemedelsvard.

Genomgang av rutiner vid akuta
situationer.

Anmalningar om missforhollanden
inom socialvarden:

4 (0)
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Bra vard
Kanslan av att bli hord

Ku n d u p p Ieve I Se [& Positiv respons

Totala mangden av kundrespons under perioden: 279 (7)

Jag vet hur min

Jag upplevde att man .
vard/mina tjanster Negahy respons
Inget sarskilt.

brydde sig om mig pa

ett helhetsmassigt satt kommer att fortsatta

Informationen
som jag fick om
varden /
betjaningen var
forstaelig

Jag fick hjalp

NPS 0
nar jag
behovde den -0
Jag kande mig -100

trygg under Jag tyckte att den
e betjaning jag fick
varden / 2 O (43) e .

betjaningen

anmarkningar och
klagomal
Besluten i anslutning till Jag fick vard och
min vard/mitt &rende service pa mitt 1(1)

fattades i samrad med mig modersmal
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och nara anhorigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Inom barn- och ungdomsvarden ar familjen en central del av
den d6vergripande varden och vardplaneringen, och man
stravar alltid efter att involvera familjen i barnets vard i varje
skede. Forutom barnet/'ungdomen deltar aven dennes
vardnadshavare i utformningen av vardplanen.

Familje- och natverksmoten.
Klienter/patienter involveras i planeringen av sin egen vard.
Feedback.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna:

Har inte genomforts i det har avsnittet.

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:
Samarbete med Mahis — huset for mgjligheter / Mielle ry.

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhorigas anmalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Den som anmaler en anmalan on farlig handelse kontaktas
personligen om hen lamnar sina kontaktuppgifter for att ga
igenom handelsen. Samtidigt informeras hen om de planerade
atgarderna.

Bemdtande med anhdriga har tagits upp till diskussion.

Granskning och utveckling av processen for att inleda
behandling inom ungdomspsykiatrin.
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Personal

Personalstyrka halsovard:
Antal ordinarie vardpersonal =196

Antal visstidsannstald vardpersonal = 86

Antal 6ppna vakanser = 1,7

Arbetarsakerhetsanmalningar via HaiPro

Antal anmalningar: 57 (107)

De vanligaste typerna av handelser:

1. Hot eller vald

2. Symptom som ar relaterade eller misstanks vara
relaterade till inomhusluft

3. Annat

Franvaron

-50

Sjukfranvaro
N=1488
kalenderdagar 100

25 (34)

Atgarder som framjar arbetarnas valmaende
Arbetshandledning och fortbildning.

Arbetsplatsmoten.

Ett ledarskap som involverar personalen och lyssnar pa den.
Oppen vaxelverkan och kommunikation i arbetsgemenskapen.
Regelbunden uppdatering av processer.

100 Flexibilitet nar det galler semester.

Regelbundna personalméten + information till personalen.

Stod for chefer.
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