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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens vilfirdsomrade, FO-nummer:; 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi
Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Tony pellfolk

Telefonnummer
040 1286327

Tjansteenhetens namn
Tjanster som ges hem

Form av tjanst
Hemvard och stodtjanster

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter
Monika Bjorkqvist, 0505994671

Paula Olin, 0401450410

Anna Waden 050 4440770 (s6dra omradet)

Birgitta Tuominen 0400 922003 (mellersta omradet)

Siw Frostdahl-Blomqvist 040 1869819 (norra omradet)

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter
Serviceenhetschef, telefonnummer, verksamhetsadress, vakansmangd, serviceansvariga

Hemvard sodra omrade 5 (Kristinestad — Kasko-sddra Narpes)
Carina Lindeman 040-6616708 Lappfjardsvagen 729, 64300 Lappfjard Vakanser 52
Paula Parus, Sanda Skogman

Hemvard sodra omrade 4 (Norra Narpes-Korsnas)

Ramona Holm 040-1600625 Kristdalavagen 1, 64610 Overmark
Korsnés: Skylvagen 2 Vakanser 54

Sofia Nygard

Hemvard sodra omrade 3 (Malax-Sundom-Sddra Korsholm)



Ros-Marie Ljunkqgvist 050-5027785 Malmbrinken 4, 66100 Malax Vakanser 56
Michaela Rafsback, Elin Kull

Hemvard sédra omrade 1 (Korsholm — Voyri)
Caroline Pentila 050-5181179 Gamla Karperovagen 17A, 65610 Korsholm Vakanser 60
Annika Granfors, Victoria Ost

Hemvard sodra omrade 2 (Korsholm)
Mari-Sofi Herlin 050-5181127 Pundarsvagen 52, 65520 Helsingby Vakanser 49
Patricia Fors

Hemvard mellersta omrade 1
Mikaela Vehkamaki 040-5304701 Tammipiha, 4 krs. Pitkakatu 28-30, 65100 Vaasa Vakanser 66
Sanna Penttila

Hemvard mellersta omrade 2
Riitta Nurminen 040-5304710 Sarjakatu 2, rakennus B, 65320 Vaasa Vakanser 60
Kekkonen Mona

Hemvard mellersta omrade 3

(Antonia Guss virkavapaa 5/2027 )

Kontturi Tiia sij 050-0460049 Tammipiha, 4 krs. Pitkakatu 28-30, 65100 Vaasa
Lillkyrovagen 18, 66500 Lillkyro Karjanmaa Hanna, Linda Kontturi sij Laura Linna-Valimaki
Vakanser 61

Hemvard mellersta omrade 4 (+kylvetys)
Helka Keski-Ruismaki 040-5464574 Vuorikatu 2-4, 65100 Vaasa Vakanser 61
Tea Enberg

Hemvard mellersta omrade 5 (Laihia)
Anu Ahola 040-4836353 Vallinmaentie 43, 1. kerros, 66400 Laihia Vakanser 46
Minna Aro

Hemvard norra omrade 1 (Kruunupyy — Larsmo)
Asa Hayrynen 050-1582479 Kvarnvagen 1, 68500 Kronoby Vakanser 51
Josefine Brannkarr

Hemvard norra omrade 2 (Pedersore — Toiminnanohjaus)
Birgit Snellman 040-80515292 Vasavagen 1, 68100 Bennas
Heidi Akerlund

Susanne Lille (Toke)



232101 Vakanser 38
232124 Toke Susanne Lille toke 040-4855481 Runebergsgatan 9, 68600 Jakobstad vakanser 23

Hemvard norra omrade 3 (Pietarsaari)
Susanna Dahlman 040-5471819 Runebergsgatan 9, 68600 Jakobstad Vakanser 46
Yvonne Hummel

Hemvard norra omrade 4 (Pietarsaari)
Anu Kujamaki 044-7201462 Runebergsgatan 9, 68600 Jakobstad Vakanser 44
Ann-Christine Norrback

Hemvard norra omrade 5 (Nykarleby-Oravainen)
Noora Luoma- Stenvall 044-4038557 Jeansborgsvagen 1B, 66900 Nykarleby Vakanser 56
Ulrika Eng

Dagverksamhet norra omradet Heidi Furcht
Dagverksamhet Kronoby, Horbyvagen 8, Terjarv
Dagverksamhet Daglunden, Larsmo
Dagverksamhet Azalea, Jakobstad
Dagverksamhet Lyo, Pedersore
Dagverksamhet Korsholm

Dagverksamhet mitten omradet Tea Hagstrom
Vaasa paivatoimintayksikot

Vahankyron paivatoiminta

Laihian péaivatoiminta

Dagverksamhet sédra omradet Lena Anas
Dagverksamhet Malax och Petalax
Dagverksamhet Korsnéas

Vitsippan dagverksamhet, Kristinestad
Bostallet, Narpes

Néarstaendevard over 65 ar, narstdendevard avlastning, ambulerande familjevard och
gemenskapsboenden

Administration Monika Bjorkqvist, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Terjarv vardcenter, Hérbyvagen 8, 68700 Kronoby

Seniorcenter Jakobstad, PB 111, 68600 Jakobstad

Korsholm, Gamla Karperovagen 17A, 65610 Korsholm

Vasa, Seriegatan 2 vaning 2, 65320 Vasa

232136, 232159, 223207

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer
Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjdnsteproducenter som producerar



tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for

denna

Kopt tjanst

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Hemvard

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Hemvard

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Servicesedel lagstagad ledighet och
avlastning

Tjansteproducent

AktiVera dagrehabilitering

Aito-Kotihoito Oy

Foreningen for Mariahemmet r.f.

Folkhalsan Valfard Ab

Harmonia care Oy

Inmedi Oy

Kotihoito Hehku Oy

Vaasan kotikliniikka

Ristila group Oy

SJT Trade Ab

Stinas Taktil & V RD

Vimmimimmit Oy Ab

Arjen siivet



Kopt tjanst Tjansteproducent

Stad- och mattjanster TeeSe Botnia Oy Ab, Alerte eller StodBotnia
Tuki Oy Ab, Compass Group, Endivo

Foretagshalsovard TTBotnia, Tyoplus, Wellmedic

[t-tjanster 2M-It

Trygghetstelefon Everon, AddSecure

Hemvard och dagverksamhet Fylgia i Vasa r.f.

Hemvard De Gamlas Hem r.f.

Servicesedel dagverksamhet Aurora care

Servicesedel lagstagad ledighet och Lakaarikeskus nero Oy

avlastning

Lakartjanster hemvard Pihlajalinna, Terveystalo

Servicesedel lagstagad ledighet och Din hjalp

avlastning

1.3 Tjanster, verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Resultatomradet producerar tjanster som ges i hemmet, sdsom hemvard och stddtjanster.
Inom resultatomradet produceras ocksa tjanster som stéder hemmaboende sasom
dagverksamhet, narstdendevard och ambulerande familjevard for aldre.

Som en av boendeformerna inom resultatomradet finns gemenskapsboende, dar hemvarden
utfor hembesok. Hemvarden fungerar som hybridhemvard, det vill séga tjansterna produceras
bade pa distans och genom fysiska besok. En enhet for verksamhetsstyrning leder och planerar
hemvardens verksamhet pa distans via ett separat system.

Hemvardens verksamhetsidé och varderingar:

Genom de tjanster som ordnas av hemvarden stdds dldre och personer med
funktionsnedsattning inom valfardsomradet, i enlighet med behoy, till ett sjalvstandigt, tryggt och
gott liv samt till att uppratthalla och forbattra deras funktionsférmaga. Syftet ar att ge mojlighet
att leva ett fullvardigt liv i det egna hemmet och att erbjuda stéd och vard som motsvarar varje
individs situation och behov, dygnet runt, enligt behov av tillfallig eller [angvarig hjalp.

Uppgiften for hemsjukvarden som ingar i hemvarden &r att stodja aldre och personer med
funktionsnedsattning i deras boende i hemmet genom att ge hogkvalitativ halso- och sjukvard i
samarbete med dem som deltar i varden.

| den utvecklande hemvarden anvands dven teknik, bland annat bildtelefontjanster samt
lakemedelsautomater.

Vardegrunden utgors av respekt for manniskovardet, rattvisa, trygghet, kundorientering,



delaktighet och effektfullhet. Vi respekterar vara kunders integritet, personliga livsvarderingar
och livsaskadning. Personalen ansvarar i forsta hand for sitt arbete gentemot kunden i
samforstdnd med kunden och/eller dennes anhdriga. Kunderna bemots jamlikt oberoende av
stallning, livssituation, kon, alder, religion, ras, kultur, 6vertygelse eller asikter.

Hemvardens verksamhetsprinciper:

Se uppgifter om kund- och patientantal/platser samt kund- och patientgrupper i enhetens egen
plan for egenkontroll.

Tjansterna produceras bade i egen regi och som kopt service. Kunderna kan aven erbjudas
servicesedel.

Servicebehovet varierar och den beviljade servicen beslutas inom servicehandledningen.
Kunderna ar hemmaboende personer over 18 ar.

Centrala lagar: Socialvardslagen, Halso- och sjukvardslagen, Lagen om stod for den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre, Lagen om
servicesedel inom social- och hélsovarden.

Hemvard produceras antingen som tillfallig eller regelbunden service. Verksamhetsstyrningen ar
en fortlopande verksamhet som fungerar vardagar under morgonturer.

Dagverksamhet for aldre, stéd for narstdendevard och ambulerande familjevard

Malet med dagverksamheten &r att stodja personer dver 65 ar vars fysiska, psykiska eller sociala
funktionsformaga har forsvagats eller riskerar att férsvagas. Dagverksamheten lampar sig for
personer som inte kan eller orkar delta i verksamhet utanfér hemmet. Bakomliggande orsaker
kan bland annat vara ensamhet, nedstamdhet eller behov av sociala kontakter. Genom
bedémning och handledning och genom att ordna rehabilitering, tjdnster eller vard i ratt tid stods
moijligheterna att klara sig i hemmet.

Néarstaendevard for personer over 65 ar.

Verksamhetens malséattning ar att framja de aldres valbefinnande och funktionsférmaga.
Bedomning av servicebehovet, servicehandledning samt tjanster och vard som ges i ratt tid ska
sakerstalla att kunden kan bo kvar hemma och stddja ett sa sjalvstandigt liv som mojligt med
nodvandigt stod. Malet &r att stédja bade narstaendevardares och vardtagarnas fysiska,
psykiska och sociala funktionsformaga. Stod for narstaendevard och andra behovsanpassade
tjanster stoder ett sjalvstandigt boende i det egna hemmet.

Verksamheten grundar sig pa géllande lagstiftning, styrande dokument, kompetens och resurser.

Ambulerande familjevard for aldre.

Ambulerande familjevard ar ett satt att ordna den lagstadgade ledigheten for
narstaendevardaren. Familjevardare deltar i en utbildning som bestar av fem utbildningstillfallen.
Under utbildningen behandlas grunderna i familjevard, aldres sarskilda behov samt
familjevardarens roll och ansvar. Malet med utbildningen ar att ge deltagarna tillrackliga
kunskaper och fardigheter for att verka som familjevardare for aldre.

Tillfallig hjalp inom narstdendevard.

Nar narstaendevardaren har drenden att skota och inte kan lamna den vardbehdvande ensam,
kan en narvardare bokas till hemmet (resurser 4,6 arsverken) vardagar kl. 8—16. Narvardarens
uppgift ar att trygga den vardbehdvandes valbefinnande under narstaendevardarens franvaro.
Narvardarbesoket ersatter inte lagstadgad ledighet. Narvardaren kan ocksa fungera som
ledsagare nar den vardbehovande ska till Iakarbesok eller till en intervallperiod.



2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen Over social- och halsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och sdker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens valfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. De offentliga
tjiansteproducenterna (valfardsomradena) registrerar sig i registret over tjansteproducenter
Soteri fore utgangen av ar 2027. Fran och med den 1.1.2028 kommer valfardsomradets
resultatomraden registreringstekniskt att motsvara tjansteenheter.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa pa den tidigare
myndigheten Valviras foreskrift 1/24 (numera Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om innehallet i samt utarbetandet och uppfoljningen av
den tjansteenhetsspecifika planen for egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och
halsovarden. Det riksomfattande och sektorsovergripande Tillstands- och tillsynsverket (TTV),
som lyder under statens centralforvaltning, har inlett sin verksamhet den 1.1.2026. Tillstands-
och tillsynsverket skoter tillstands-, tillsyns-, registrerings-, verkstallighets- och styrningsuppgifter
samt overvakning av det allmanna intresset. Myndigheten skoter framover de uppgifter som
tidigare hanterades av Valvira, de sex regionforvaltningsverken och de 15 NTM-centralerna.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok for egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Monika Bjorkqvist, Puh. 050-5994671

Paula Olin Puh. 040-1450410

Anna Waden 050 4440770 (s6dra omradet)
Birgitta Tuominen 0400 922003 (mellersta omradet)
Siw Frostdahl-Blomqvist 040 1869819 (norra omradet)

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Tony Pellfolk Puh. 040-1286327

ENHETSBESKRIVNING


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

Monika Bjorkqvist och Paula Olin
Klienter och patienter har deltagit i uppgodrande av enheternas egenkontrollplaner

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomfoérande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjdnsteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Personalens kompetens och engagemang i det kontinuerliga arbetet enligt egenkontrollplanen
sakerstalls genom fortlopande utbildningar, kartlaggning av kompetensbehov samt tester. Lagen
om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817, § 5) och lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (1994/559, § 18) forpliktar yrkesutbildade personer att
uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet samt alagger arbetsgivaren att skapa
forutsattningar for att yrkesutbildade personer kan delta i fortbildning. Uppratthallande och
utveckling av kompetens inom ldkemedelsbehandling &r en viktig del av att bibehalla
yrkeskompetensen.

Vardenhetens vardpersonal introduceras i kundarbete, hantering av klientuppgifter och
dataskydd samt i genomforandet av egenkontroll. Detsamma galler studerande som arbetar i
enheten samt personal som varit borta fran arbetet under en langre tid. Ledningens och
utbildningens betydelse betonas nar arbetsgemenskapen tillagnar sig en ny verksamhetskultur
och nya forhallningssatt till kunder och arbete, bland annat néar det géller att stodja
sjalvbestammanderatten eller genomfdra egenkontroll. Lagen om yrkesutbildade personer inom
social- och hélsovarden reglerar arbetstagarnas skyldighet att uppratthalla sin yrkeskompetens
samt arbetsgivarnas skyldighet att mojliggora fortbildning for arbetstagarna.

Introduktionsguider och -planer/blanketter, checklistor samt handbok fér egenvardare har
utarbetats och uppdateras regelbundet. Ett utbildningsprogram anvands for uppféljning av
skyldigheten till fortbildning (minst 3 dagar per ar). Vardpersonalen avléagger tillstand for
lakemedelsbehandling samt erhaller apparatpass. Kartlaggning av kompetensbehov gors i
samband med utvecklingssamtal och vid behov, och utbildningsplanerna uppdateras en gang per
ar.

Egenkontrollplanen publiceras pa webbplatsen och finns synligt framlagd i varje serviceenhet, till
exempel pa anslagstavlor.

Att egenkontrollplanen ar aktuell sékerstélls genom att den gas igenom fyra ganger per ar pa ett
planerat satt, och @ndringar gors och publiceras utan drojsmal vid behov, sa att
egenkontrollplanen alltid ar aktuell. Uppdateringar av egenkontrollplanen kommuniceras inom
resultatomradet genom information till servicechefer och serviceenhetscheferna via e-post.
Chefernas uppgift ar att behandla innehallet i egenkontrollplanerna i sina team, och
verksamhetens dndamalsenlighet kontrolleras bland annat genom Gemba-walks som genomfors
av mellancheferna.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten
Osterbottens valfardsomrade dvervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att



tjansterna ar av god kvalitet, lagenliga och sékra. Valfardsomradet ska dven sékerstalla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2026 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Valfardsomradet fick sin forsta gemensamma SHQS-
kvalitetserkannandet i 2023. Erkannandet har nu fornyats och galler till och med 26.1.2029.
Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hég niva inom social- och halsovarden och
ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats av ett finskt foretag inom
kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy. Valfardsomradets
kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for ledning och
utveckling inom social- och hélsovarden samt raddningstjansten, och om verktyget tillampats
med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkannande.

ENHETSBESKRIVNING

Krav pa kvalitet och hur kvalitetsstyrningen genomférs inom resultatomradet utgors av intern
kontroll, auditeringar samt uppféljning av olika indikatorer via system sadsom HaiPro, Spro och
kvalitetssystemet (Laatuportti).

En likvardig kvalitet pa tjansterna sakerstélls genom organisationens gemensamma arbetssitt,
anvisningar och kriterier samt genom att arbetet dvervakas ur personal-, organisations- och
ekonomiperspektiv. Inom resultatomradet anvands juridiska tjanster samt stodverktyg/-tjanster.
For alla tjanster som utfors pa distans (distansbesok, trygghetstelefon) kan vi inte paverka,
eftersom nationella uppkopplingar anvands. Riskkartlaggning och beredskapsplan finns
upprattade.

| organisationen erbjuds NoHarm-utbildningar med fri tillgang. Utbildningarna behandlar olika
teman kring klient- och patientsakerhet. Sakerheten inom serviceenheten sékerstélls konkret
genom kontinuerlig utvardering, uppfoljning, rapportering och larande av intraffade handelser.
Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och klientsdkerheten genom att i forvag identifiera
kritiska arbetsmoment dar kraven och malen for verksamheten riskerar att inte uppnas.

Riskhanteringen omfattar ocksa planerad verksamhet for att eliminera eller minimera brister och
identifierade risker samt dokumentation, analys, rapportering och uppféljning av intraffade
skadliga handelser.

Ledningens uppgift ar att sakerstalla att egenkontrollen styrs och organiseras samt att
personalen har tillrdcklig information om sékerhetsfragor. Ledningen ansvarar for att tillrackliga
resurser avsatts for att garantera sdkerheten i verksamheten. Narmaste chef foljer upp hur
klienttiden forverkligas (uppfdljning av anstalldas klienttid och maluppfyllelse i procent) och
meddelar servicehandledningen om forandringar som behovs enligt 6verenskommen process.

Ledningen har ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attitydmiljo for att hantera brister
och sdkerhetsfragor. Medarbetarna deltar i att bedoma sékerhetsnivan och riskerna, utarbeta
egenkontrollplanen samt genomfora atgarder for att forbattra sakerheten.

Personalen rapporterar upptackta brister, kvalitetsavvikelser och risker som direkt feedback till
ledningen. | Laatuportti sker riskkartlaggning och dokumentation. HaiPro och Spro ar ett
program for registrering och hantering av tillbud, skador, olyckor och utvecklingsmaojligheter. Det
finns anvisningar for personalen for hot- och farosituationer. Arbetarskyddsprogrammet finns pa
intranatet. Planen for I1akemedelsbehandling uppdateras en gang per ar och vid behov.



Vid uppréattandet av klientens serviceplan och fortlopande (vid férandrat behov) kartlaggs
anvandningen av mojliga hjalpmedel och teknologier. Personal och ledning bedémer klienternas
resurser utifran multiprofessionell kompetens och strévar efter att forebygga mojliga
riskfaktorer. Utdver gemensamma riskbedémningar inom hemvarden dokumenterar varje enhet
dven sina egna omradesspecifika risker i Laatuportti.

Riskkartlaggningen uppdateras arligen i samband med uppdateringen av raddningsplanen.
Personalen har anvisningar for hot- och risksituationer och utbildning ordnas.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltningsstadga och i
programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for egenkontroll och
kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Enhetschefen ansvarar for verksamheten inom sin egen enhet och har tillgang till
serviceansvarigs arbetsinsats i den dagliga verksamheten. Serviceansvariga finns inom
hemvarden. Den koordinerande servicechefen ansvarar for verksamheten inom sitt geografiska
omrade. Chefer pa mellanniva leder var och en sitt eget ansvarsomrade.

Den ansvariga personen for serviceenheten eller ansvariga personer for tjansterna enligt 10 § 4
mom. i tillsynslagen leder i praktiken den serviceverksamhet som hor till deras ansvar och
overvakar att tjansterna uppfyller de lagstadgade kraven under hela den tid som tjanster
produceras.

Social- och hélsovardstjanster ska vara av god kvalitet, klientcentrerade, sdkra och
andamalsenligt genomforda. Halso- och sjukvardsverksamheten ska basera sig pa evidens samt
god vard- och verksamhetspraxis. Evidensbaserad vard anvands inom organisationen och
information om detta sprids till verksamheten. Organisationen har experter inom omvardnad
samt en sarskild forsknings- och utvecklingsoversjukskotare.

| ledningen av verksamheten finns kompetens som stoder helheten av kvalitativ och saker vard
och omsorg samt tjanster. Representanter for mellanchefsnivan har magisterutbildning och lang
erfarenhet bade fran praktiskt arbete och ledarskap. Samarbete mellan olika yrkesgrupper
anvands aktivt bade i utvecklingsarbete och i verksamheten. Vard- och arbetssétt harmoniseras.

Organisationen ansvarar for de social- och halsovardstjanster som kops in till klienten eller
patienten. Tillsyn sker bade planerat och reaktivt. Vid tillsynsbesok deltar oftast den
koordinerande servicechefen eller mellanledningschefen i samarbete med en medarbetare fran
kvalitetsenheten.

Varje serviceenhet har en utsedd ansvarsperson som leder serviceverksamheten och dvervakar
att tjansterna uppfyller de lagstadgade kraven under hela den tid de produceras. Den ansvariga
personen har den utbildning, erfarenhet och yrkeskompetens som verksamheten kraver. Den
ansvariga personen har ratt att, trots sekretessbestammelser, behandla sadana patient- och
klientuppgifter samt andra uppgifter som uppstar i serviceproducentens verksamhet och som ar
nodvandiga for att kunna skota sina lednings- och tillsynsuppgifter.



3.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemotande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

ENHETSBESKRIVNING

Klientens och patientens likvardiga tillgang till tjanster och vard sakerstalls genom
gemensamma kriterier samt genom att utbilda tjansteinnehavare som fattar beslut att agera
enhetligt. Dessutom foljs beslut och deras riktighet upp. Den serviceproducerande enheten
sakerstaller att information om férandringar i klientens behov formedlas till den instans som
fattar beslut om tjansterna.

Bedomningen av servicebehovet gors inom en annan verksamhetssektor. Tillganglighet till
tjansterna foljs kontinuerligt upp och tidsfrister ar lagstadgade.

Stod for narstaendevard for personer som fyllt 65 ar beviljas och administreras inom
verksamhetsomradet for hem- och boendeservice.

Organisationen rapporterar och publicerar uppfyllandet av de lagstadgade tidsfristerna pa
internet och pa sina egna webbsidor.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Enligt 39 § i socialvardslagen ska bedomningen av servicebehovet kompletteras med en
klientplan eller annan motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att uppratta en plan.
Planen gors klientcentrerat, och malet vid upprattandet bor vara att na en gemensam syn mellan
valfardsomradets tjansteinnehavare och klienten géllande klientens funktionsformaga och behov
av service. Klientens synpunkter, onskemal och asikter om nddvandiga tjanster och stodatgarder
dokumenteras i planen.

Socialhandledare upprattar klientplanen, som uppdateras minst tva ganger per ar eller nar
klientens vardbehov férdandras. Forandringar i vardbehovet meddelas till servicehandledningen,
som uppdaterar klientplanen sa att den motsvarar klientens behov. Vardbehovet bedoms
kontinuerligt med hjalp av bland annat RAI-mataren.

Den egna ansvariga arbetstagaren utses enligt klientens hemkommun. Inom hemvarden har
varje klient dessutom en egenvardare, som registreras i klient- och patientdatasystemet.

3.3.3 Planering och genomforande av tjansten/varden



ENHETSBESKRIVNING

For klienter inom hemvarden uppréttas en klientplan via servicehandledningen, och i arbetet
deltar ofta aven en sjukskotare samt en fysioterapeut eller ergoterapeut. Vid det forsta
kartlaggningsbesoket i klientens hem gors en RAI-bedomning i samarbete med klienten och/eller
anhoriga. Denna uppdateras efter sex manader eller vid behov nér klientens vardbehov
forandras. Vid det forsta besoket informeras klienten om olika servicealternativ. Aven stddet for
narstaendevard baserar sig pa en bedomning samt en klientplan som utarbetas tillsammans
med narstadendevardaren och den vardbehovande. Vid bedomningen av hur bindande varden och
omsorgen ar beaktas den del av varden och omsorgen som néarstaendevardaren ansvarar for.

Enhetens personal genomfor en helhetsinriktad vard utifran klientplanen. Med utgangspunkt i
klientplanen dokumenterar teamets sjukskotare, egenvardare eller annan teammedlem samt vid
behov lakare en vardplan. Klientens tillstdnd dokumenteras dagligen i klientdatasystemet. Inom
teamen halls regelbundna rapporteringar om klienternas tillstand och tjanster.

Egenvardarna gor en sammanfattning av klientens vard varje manad och hemsjukvarden var
tredje manad. Klienten deltar i planeringen och utvarderingen av sin egen vard.

Dokumentation av information som erhalls i klientarbetet &r en viktig del av arbetet. |
klienthandlingarna registreras tillrackliga och nédvandiga uppgifter for att planera, genomfora,
folja upp och Overvaka socialvarden. Spraket i dokumentationen ska vara tydligt och begripligt,
och anteckningar ska goras utan dréjsmal efter att drendet har behandlats. | klientens hem finns
kontaktuppgifter till hemvarden samt en utskriven lakemedelslista tillganglig.

Mer information om hur tjansterna kommuniceras samt om klientens och de anhorigas
delaktighet finns i servicehandledningens plan for egenkontroll.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till god vard, god service, gott bemétande, sjalvbestammanderatt, en
vard- och serviceplan, rattsskydd och att fa information pa ett satt som respekterar hans eller
hennes manniskovarde, 6vertygelse och integritet. Klientens/patientens énskemal, asikt, intresse
och individuella behov samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden.
Kravet pa gott bemdtande géller saval bade tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och
de tjanster som valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemdétande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhorig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons. En klient, patient eller anhérig kan dven ge muntlig
respons. Anmalningskanaler for personalen (HaiPro och SPro) finns pa intra.

Vid genomforandet av social- och halsovard ska klientens och patientens sjalvbestdmmanderatt
respekteras. Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den
inbegriper ratt till personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndra samband
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med ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Patienten och klienten har ratt att delta i och
paverka planeringen och genomforandet av sin vard och sina tjanster. Om en myndig kund inte
formar delta i och paverka planeringen och genomforandet av sina tjanster, ska kundens vilja
utredas i samarbete med hans eller hennes lagliga foretradare, anhorig eller nagon annan
narstaende person.

En minderarig kunds asikt ska beaktas enligt hans eller hennes alder och utvecklingsniva. Vard
ges i samforstand med patienten. For att inleda varden inhdmtas alltid, nar det &r mojligt,
patientens eller dennes lagliga foretradares, narstaendes eller annan nara persons samtycke. En
minderarig patients asikt om en vardatgard ska beaktas nar den minderariga ar tillrackligt
utvecklad for att uttrycka den. Bedomningen av den minderarigas utvecklingsniva gors av en
lakare eller annan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. En minderarigs
vardnadshavare har inte rétt att forbjuda vard som behdvs for att avvérja en fara som hotar den
minderarigas liv eller halsa.

Tjanster och vard genomfors i regel utan att begrdansa en persons sjalvbestimmanderatt. Om
man ar tvungen att vidta atgarder som begrénsar sjalvbestammanderétten, ska det finnas en
laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten kan begransas endast ifall att klientens/
patientens eller andra personers halsa eller sakerhet hotar att aventyras eller om andra metoder
inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utféras i enlighet med principen om lindrigaste majliga
begransning och pa ett sdkert satt med respekt for manniskovardet. En anvisning om
anvandning av begrénsningsatgarder har utarbetats for valfardsomradets personal. Anvisningen
finns i materialbanken pa intra.

Patienten/klienten har ratt till avgiftsfria tjdnster och radgivning av social- och
patientombudensamt ratt att lamna in en anmarkning om eventuella brister i varden eller
tjansten.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Klienter inom socialvarden har enligt lag réatt till socialvard av god kvalitet och ett gott
bemdtande utan diskriminering fran dem som tillhandahaller socialvarden. Klienten ska
behandlas utan att hans eller hennes manniskovarde kranks samt med respekt for hans eller
hennes overtygelse och privatliv. Ett gott bemdétande innebar att klienten har ratt att bli hord,
tilltalad och behandlad som en ménniska pa ett sakligt och vanligt satt. Arbetsséatten faststélls i
strategin, och strategin implementeras i verksamheten samt finns synlig pa enhetens
anslagstavla.

Klienten har ratt att gora en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller till en
ledande tjansteinnehavare om han eller hon ar missnojd med bemdotandet. Om tjansten baserar
sig pa ett kopeavtal gors anmarkningen till den myndighet som ansvarar for ordnandet
(mellannivan). Enheten ska dven utan anmarkning uppmarksamma och vid behov reagera pa
osakligt eller krankande beteende gentemot klienten.

Socialombudet fungerar som radgivare. Socialombudet har inte ratt att fatta praktiska beslut och
kan inte andra beslut som fattats av socialarbetare eller servicehandledare. Socialombudet ger
rad i fragor som galler lagens tillampning, hjélper klienten att géra en anmérkning, informerar om
klientens rattigheter, verkar for att framja och forverkliga klientens rattigheter samt foljer
utvecklingen av klienternas rattigheter och stéllning i kommunen och ger arligen en redogorelse



till styrelsen.

Patientombudet ger rad om hur patienten kan agera om han eller hon ar missnojd med varden
eller bemotandet inom hélso- och sjukvarden. Tjansterna ar avgiftsfria. Patientombudet fungerar
inte som juridiskt ombud. Kontaktuppgifter finns nedan.

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter: tfn 09 5110 1200 (finska) och 09 5110 1201
(svenska). Radgivning och medling i konsumentrattsliga fragor dar parterna ar konsumenter och
foretag, till exempel vid ersattning for fel i vara eller tjanst, avtal och betalning.

Klienten eller en anhoérig/narstaende kan gora en anmarkning eller anfora klagomal.
Patientombudet eller socialombudet ger information om patientens och socialvardsklientens
rattigheter och bistar vid behoy, till exempel vid upprattandet av en anmarkning. En anmarkning
ska behandlas korrekt och besvaras skriftligt inom rimlig tid.

Klienten/patienten bemots pa sitt eget modersmal eller sa ordnas tolk vid behov. Kraven pa
personalens sprakkunskaper faststalls i organisationens anvisningar. For goda sprakkunskaper
kan ett spraktilldgg betalas till den anstallda.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Inom socialvardens tjanster ar personalens uppgift att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt samt stddja klientens deltagande i planeringen och genomférandet av
sina tjanster. Klientens sjalvbestammanderatt och delaktighet framjas genom ett aktiverande
arbetssatt.

Klientens vard och omsorg baserar sig i férsta hand pa frivillighet, och tjansterna genomfors i
regel utan att begrdnsa sjalvbestdammanderatten. Om begransningsatgarder maste vidtas finns
det lagstadgade grunder for detta, och inom socialvarden far sjalvbestimmanderatten endast
begransas nér klientens eller andras hélsa eller sdkerhet riskerar att dventyras. Om atgarder som
begransar sjalvbestammanderatten fattas ska detta dokumenteras genom dndamalsenliga
skriftliga beslut. Begransningsatgarder ska genomféras enligt principen om minsta majliga
ingripande och pa ett sdkert satt med respekt for manniskans vardighet. Lakaren fattar alltid
beslut om begransningsatgarder.

Inom organisationen finns starka varderingar i klientarbetet (etik, sjalvbestammanderatt), som
uppmarksammas dagligen. Personal ar skyldig att anmala osakligt bemotande av klienter till
narmaste chef. Nar ett arende uppmarksammas tar chefen omedelbart upp det med den berérda
arbetstagaren. Vid behov deltar aven servicechefen, facklig representant, arbetarskyddet eller
annan person som arbetstagaren énskar. Arendet behandlas frén fall till fall beroende pa
situationen och det intraffade. Vid behov behandlas arendet tillsammans med klienten och de
anhoriga. Klienten och de anhdériga informeras om socialombudets och patientombudets
tjanster. Om det osakliga bemé&tandet sker av ndgon annan &n en arbetstagare, tar ledningen vid
behov kontakt med till exempel intressebevakning eller polisen.

Risker for klientsakerheten ar till exempel att personalen har otillrdcklig kompetens eller att det
inte finns tillrackligt med arbetstid avsatt for att fungera som serviceenhetsledare och ansvarig
for egenkontrollen. Personella risker kan vara till exempel otillracklig personalstyrka eller att
personal utan tillracklig kompetens utfor handlednings-, vard- och omsorgsarbete. Pa



motsvarande sétt kan brister i chefens och personalens sprakkunskaper och kulturella
kompetens leda till att klienterna inte far behovsenliga tjanster.

Verksamhetsenhetens vardpersonal introduceras i klientarbetet, hantering av klientuppgifter och
dataskydd samt genomférandet av egenkontroll. Detsamma galler dven studerande som arbetar
vid enheten samt personer som varit lange borta fran arbetet. Ledningens och utbildningens
betydelse betonas nar arbetsgemenskapen anammar en ny verksamhetskultur och ett nytt
forhallningssatt till klienter och arbete, till exempel nér det géller att stodja
sjalvbestammanderatten eller egenkontroll. | lagen om yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden foreskrivs om arbetstagarnas skyldighet att uppratthalla sin yrkeskompetens samt
arbetsgivarens skyldighet att maojliggora fortbildning. Introduktionsguider, planer/formular,
checklistor samt en handbok for egenvardare har utarbetats och uppdateras regelbundet.
Uppfoljningen av fortbildningsskyldigheten (minst 3 dagar per ar) sker via ett
utbildningsprogram. Vardpersonalen genomfor tillstand for lakemedelsbehandling samt ett sa
kallat apparatpass.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada

Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjdnstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §). En patient som ar missnéjd med hélso- och sjukvarden eller med bemotandet
har ratt att géra en anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom
verksamhetsenheten i fraga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Om du
vill ger socialombudet eller patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning. En
skriftlig anmarkning kan Iamnas med den digitala blankett som finns pa valfardsomradets
webbplats, eller genom att fylla i en utskrivbar blankett eller genom att skriva en fritt formulerad
text dar alla uppgifter som efterfrdgas i anmarkningsblanketten framgar. Pa en anmérkning ges
ett svar inom skalig tid.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Formuléar for anmarkning som galler verksamhet inom héalso- och sjukvarden och anvisningar for
ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Klagomal

Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till Tillstands- och tillsynsverket. Formular
och anvisningar for att Iamna ett klagomal finns pa Tillstand- och tillsynsverkets webbplats:
Klagomal till Tillstands- och tillsynsverket Anvisningar for ett klagomal finns dven pa
valfardsomradets webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisningar for klienter och

patienter.
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Patientskadeanmalan

| patientskadelagen (948/2019) foreskrivs om ersattning ur patientforsakringen for
personskador som har orsakats en patient i samband med hélso- och sjukvard.
Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Narmare
information finns att fa av patientombudet och pa valfardsomradets webbplats under avsnittet,
Missnojd med varden. Blanketter finns att fa pa Patientforsakringscentralens webbplats:
Patientforsakringscentralen

ENHETSBESKRIVNING

Klienten har ratt att gora en anmarkning till en ledande tjansteinnehavare om han eller hon ar
missnodjd med bemotandet. Om tjansten baserar sig pa ett kopeavtal ska anmarkningen riktas till
den myndighet som ansvarar for ordnandet av tjansterna. Enheten bér dock dven utan
anmarkning uppmarksamma och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende
gentemot klienten.

Anmarkningen tas emot av resultatomradets mellanledning. Med anledning av anmérkningen
fattas inget beslut, utan en skriftlig respons ges. Klienten far svar pa sin anmarkning inom skalig
tid, vanligtvis inom 1-4 veckor. Om drendet ar sarskilt komplicerat eller beror flera omraden och
kraver utredning, ar det acceptabelt att handlaggningstiden for svaret uppgar till 1-2 manader.

Kontaktuppgifter till konsumentradgivningen samt information om de tjanster som erbjuds via
denna:

Konsumentradgivningens telefonnummer @r 09 5110 1200 (finska) och 09 5110 1201 (svenska).
Radgivning och medling ges i konsumentrattsliga fragor dar parterna ar konsument och foretag,
till exempel vid ersattning for fel i vara eller tjanst, avtal och betalning.

Klienten eller en anhdérig/narstaende kan gora en anmarkning eller anfora klagomal.
Patientombudet eller socialombudet ger information om patientens och socialvardsklientens
rattigheter och bistar vid behoy, till exempel vid upprattande av en anmarkning.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten (lakare) eller den ansvariga direktoren for
hélso- och sjukvarden

Markus Raback 040 5695943

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Monika Bjorkqvist, 050 5994671
Paula Olin, 040 1450410

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 §). Osterbottens vilfardsomradets social- och patientombud tillhandahaller social- och
patientombudstjanster till alla offentliga och privata tjansteproducenter som ar verksamma inom
Osterbottens omrade.
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Social- och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhoriga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kontakterna med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utéver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag-fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens vélfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter.
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Kontaktuppgifter till social- och patientombuden finns pa enheterna och pa valfardsomradets
hemsida.

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har mojlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgér
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Invanarnas delaktighet i valfardsomradet stods genom att
framja samarbetet mellan valfardsomradet och organisationsaktérerna samt genom den
koordinerade organisations- och volontarverksamheten (OLKA). OLKA-verksamheten genomférs
i samarbete mellan Foreningar i Osterbotten rf och Osterbottens valfardsomrade.
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Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet Delaktighetsplanen finns pa véalfardsomradets
webbplats. Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och
rad for personer med funktionsnedsattning. Invanarnas delaktighet i valfardsomradet stods
genom att framja samarbetet mellan valfardsomradet och organisationsaktérerna samt genom
den koordinerade organisations- och volontarverksamheten (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfors i samarbete mellan Foreningar i Osterbotten rf och Osterbottens vélfardsomrade.
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Vardegrunden utgors av respekt for manniskovardet, rattvisa, sakerhet, klientorientering,
delaktighet och effektfullhet.

Att beakta klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende ar en vasentlig del i
utvecklingen av tjansternas innehall, kvalitet, klientsakerhet och egenkontroll. Eftersom kvalitet
kan innebara olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att systematiskt samla in
respons pa olika satt och anvanda den i utvecklingen av enheten. Klienters och anhorigas
delaktighet innebér att deras synpunkter och 6nskemal beaktas i alla situationer som ror
tjansterna och utvecklingen av verksamheten.

Inom Osterbottens valfardsomrade anvands systemet Roidu for att samla in klientrespons.
Syftet med enkaterna ar att samla in systematisk feedback for att utvardera tjansternas kvalitet
och utveckling. Klientresponsen fungerar dven som stod for ledningen. Kontinuerlig (muntlig)
feedback tas emot fran klienter och anhoriga, och responsen behandlas tillsammans med
personalen. Resultaten fran enkaterna analyseras och gas igenom bade i arbetsplatsmoten och i
resultatomradets ledningsgrupper. Utgaende fran resultaten bedoms behovet av att utveckla och
forandra verksamheten.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/narstaende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och sdledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjansten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av kunder

Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons.

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
géller responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man &ven ge respons via en lank som finns i textmeddelande.

Kundupplevelse och kundnojdhet

Valfardsomradet méater kundupplevelsen och kundnéjdheten med hjalp av
nettorekommendationsindex, det vill sdiga NPS-métare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera valfardsomradets tjanster.
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Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje verksamhetsomrade publiceras pa intra.
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Via Roidu kommer feedback en gang per manad per e-post. Mellanledningens chefer har dven
direkt tillgang till Roidu-systemet dar de kan ta del av feedback och ta fram sammanstallningar.

Feedback ges antingen direkt till enheten eller vid behov till hela personalen eller
servicenatverket. Malet ar att ldra av responsen och/eller utveckla verksamheten.

Egenkontrollrapporten publiceras tre ganger per ar och innehaller en sammanstallning av
klientfeedback. Rapporten &r tillganglig for alla pa internet.

Institutet for valfard och halsa (THL) genomfér vartannat ar nationell uppfoljning av
kundnojdheten inom aldreservicen

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med saddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstéllda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstéallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom
yrkesmadssig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal
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Inom resultatomradet arbetar:
mellanledningens chefer, servicechefer, serviceenehetschefer, serviceansvariga, sjukskotare,
narvardare och omsorgsassistenter och socionomer.

Arbetet utfors beroende pa verksamheten antingen i treskift 24/7 eller vardagar i morgonskift.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Mer detaljerad information finns i varje enhets egen verksamhetsplan.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

Inom Osterbottens valfardsomrade baserar sig rekryteringen pa befintliga tjanster och det
uppkomna personalbehovet. Alla rekryteringar foljer behorighetsstadgan, dar de
uppgiftsspecifika examens- och sprakkunskapskraven ar faststallda.

Den rekryterande narchefen sakerstaller vid arbetsintervjun den sokandes formella behorighet,
det vill sdga utbildning, sprakkunskaper samt vid behov yrkesréattigheter inom social- och
hadlsovarden via registren JulkiSuosikki och JulkiTerhikki. Narchefen bedomer dessutom den
sokandes lamplighet for uppgiften utgaende fran arbetserfarenhet, kompetens och vid behov
lakemedelsbevis. Vaccinationsskydd enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt
straffregisterutdrag kontrolleras i de uppgifter dar det kravs.

Vid behov av vikarier utnyttjas i forsta hand den egna personalen, och externa vikarier anlitas vid
behov. For anskaffning av kortvariga vikarier anvands Sotender-applikationen bade under
tjdnstetid och utanfor den, dven vid plotsliga franvaron. Inhyrd arbetskraft eller
underleverantorstjanster anvands endast i begransad omfattning for att komplettera den egna
personalen. Om ett vikariat behdvs i 5 manader eller langre, tillsatts tjdnsten genom ett offentligt
ansokningsforfarande i Kuntarekry.

Studerandes ratt att arbeta sdkerstélls genom examensintyg fran utbildningsanordnarna, och
deras handledning och tillsyn skots av en utsedd handledare i enheten.

Internationella arbetstagares arbetstillstdnd och uppehallstillstand kontrolleras genom
handlingar eller via Migrationsverkets tjanster. Narchefen skickar en kopia av uppehallstillstandet
och arbetstillstandet till HR-enheten via servicebestallningssystemet.
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Rekryteringen av personal styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen, som bade definierar
arbetstagarnas och arbetsgivarnas rattigheter och skyldigheter. Rekryteringen styrs dessutom av
de anvisningar for personalrekrytering som har utarbetats inom Osterbottens vélfardsomrade.
Vid rekrytering av yrkesutbildad personal inom social- och halsovarden kontrollerar den
rekryterande chefen alltid uppgifterna om sékande i Valviras register 6ver yrkesutbildade
personer, JulkiTerhikki/Julkisuosikki. | dagens utmanande rekryteringssituation ska varje enhet
ha en plan for hur man sakerstaller tillgangen pa personal bade i normala forhallanden och i
undantagssituationer.

Yrkesutbildad personal inom social- och halsovarden ska ha tillrdckliga muntliga och skriftliga
sprakkunskaper for de uppgifter de utfor, och det &r arbetsgivarens ansvar att bedéma detta.

Inom Osterbottens valfardsomrade anvands Kuntarekry rekryteringssystemet och alla nya
arbetstagare intervjuas. Studerandes studieprestationer kontrolleras i studieregistret. Sokande
ska uppvisa ett skriftligt intyg 6ver sina sprakkunskaper enligt behorighetskraven. Inom
Osterbottens valfardsomrade har behdrighetskrav definierats for olika yrkesgrupper, och
uppgifterna kontrolleras via JulkiTerhikki/Julkisuosikki.

Rekryteringen skots i samarbete mellan ndrmaste chef och resurscentret, dar det finns en
rekryteringsenhet och en vikariepersonalpool. Chefen har tillgang till systemen Lifecare, Exreport
och Titania for uppfoljning av personalresurser.

Séakerstéllande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning
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Cheferna kontrollerar utdrag ur brottsregistret for personer som anstalls.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktionen &r en strategisk process for var organisation och sékerstéller att en ny
arbetstagare sa effektivt som majligt tillagnar sig de kunskaper och fardigheter som ar centrala
for arbetet. Kraven i arbetsavtalslagen och arbetarskyddslagen styr introduktionens
grundldggande innehall, men pa grund av valfardsomradets séarskilda forutsattningar betonas
dessutom branschens sékerhetsfragor samt tryggandet av klient- och patientsdkerheten.

Var organisations introduktionsprogram bestar av en allman, webbaserad e-introduktion. Ett
uppfoljningssystem mojliggor realtidsuppfoljning av genomford introduktion. Den 1.1.2025
infordes e-introduktionsmaterial for studerande, vilket de far ta del av redan innan
praktikperiodens borjan. Utover den allménna introduktionen pagar det tekniska uppbyggandet
av ett enhetsspecifikt introduktionsprogram som ska sakerstalla att nya arbetstagare beharskar
de sarskilda krav som géller inom deras eget ansvarsomrade. Enheterna fyller sjélva i
uppgifterna i sitt enhetsspecifika introduktionsprogram, och malet &r att programmet ska vara
fardigt for hela organisationen under ar 2026. | slutet av det enhetsspecifika
introduktionsprogrammet ingar dessutom en responsenkat om hur tillrdcklig introduktionen har
varit. Introduktionsprogrammen finns i Laatuportti-programmet.
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Tillrackligt med tid maste avsattas for introduktion av nya medarbetare. Detsamma galler for
studerande som arbetar i enheten samt personer som varit borta fran arbetet under en langre tid.
Enhetens introduktionsplan samt tillhorande checklista kan vara ett bra stod bade for nyanstéllda
och for introduktorer.

Introduktionen omfattar manga olika omraden, men ska bland annat innehalla introduktion till
klientarbete, hantering av klientuppgifter samt genomférandet av egenkontroll.

Verksamhetsenhetens vardpersonal introduceras i klientarbete, hantering av klientuppgifter och
dataskydd samt i genomforandet av egenkontroll. Betydelsen av ledning och utbildning betonas
nar arbetsgemenskapen anammar en ny verksamhetskultur och ett nytt forhallningssatt till
klienter och arbete, till exempel i att stodja sjalvbestammanderatten eller egenkontrollen.l lagen
om yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden foreskrivs om arbetstagarnas
skyldighet att uppratthalla sin yrkeskompetens samt arbetsgivarens skyldighet att mojliggora
fortbildning. Introduktionsguider och -planer/formular, checklistor samt en handbok for
egenvardare har utarbetats och uppdateras regelbundet. Kartlaggning av kompetensbehov gors i
samband med utvecklingssamtal och utbildningsplaner uppdateras en gang per ar.

Organisationen har en allman introduktionsguide samt enhetsspecifika introduktionsguider, och
en introduktionsguide for hela resultatomradet finns.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Fortbildning ar en vasentlig del av var organisations kompetensutveckling. Social- och
halsovardsministeriets forordning om fortbildning fér personalen inom social- och halsovarden
(57/2024) forutsatter att fortbildningen ska baseras pa en plan och stodja personalens
yrkesmadssiga utveckling sa att den motsvarar bade individuella och yrkesgruppsspecifika
kompetensbehov. Denna planmassighet sakerstaller att fortbildningen starker personalens
férmaga att erbjuda klient- och patientsékra tjanster som framjar befolkningens hélsa och
valfard.



Malet med fortbildningen ar att fordjupa och rikta den professionella kompetensen sa att den
motsvarar verksamhetens faktiska behov och strategiska tyngdpunkter. Personalens
kompetensbehov identifieras pa alla nivaer i organisationen, och ansvaret for
kompetensutvecklingen delas mellan professionsledningen, verksamhetsomraden och
resultatomraden, ndrchefer samt personalen sjélv.

Fortbildningsbehoven kartlaggs genom en arlig utbildningsbehovsenkat som riktas till
narcheferna. | kartlaggningen beaktas aven individuella kompetensbehov som framkommer till
exempel vid utvecklingssamtal. Sammanstallningen av utbildningsbehov lyfts fram i den arliga
planen for sdkerstéllande av personalens kompetens, som aven innehaller utbildningsplanen.
Resultaten fran den arliga utbildningskartldggningen fungerar dessutom som underlag for
foljande ars utbildningar. Akuta utbildningsbehov som uppstar under verksamhetsaret beaktas
skyndsamt i utbildningsplaneringen. Sddana akuta behov kan grunda sig pa bristande kunskap
om ny information eller nya arbetsmetoder, processférandringar (till exempel HaiPro- och SPro-
anmalningar, anmarkningar, klagomal, klient- och patientskador) eller utvecklingsférslag fran
externa aktorer (till exempel Tillstdnds- och tillsynsverket, SHQS, auditeringar).

Principerna for fortbildning i var organisation omfattar regelbunden uppféljning av
utbildningarnas mangd, kvalitet och genomslag. Vi samlar in information om utbildningarnas
kvalitet och effekt genom utbildningsspecifika responsenkater. Organisationen anvander CGl:s
HRM-system som ett personalledningsverktyg, vilket dven anvands i utbildningsuppféljningen.
Detta mojliggdr en bedomning av hur fortbildningen stéder de uppstéllda malen och motsvarar
personalens och verksamhetens behov, baserat pa utbildningskalenderns deltagaruppgifter och
de utbildningsansokningar som godkants av narcheferna i personaladministrationssystemet
Alma. P3 var utbildningsplattform Laatuportti finns dessutom ett stort utbud av
webbutbildningar tillgangliga for personalen. De statistiska utbildningsuppgifterna anvands for
uppfoljning av verksamhetsmal, personalrapportering och statistikforing.

Personalens deltagande i fortbildning foljs upp per yrkesgrupp och verksamhetsomrade.
Personalens utbildningsdagar rapporteras i personalrapporten och verksamhetsberattelsen.
Storre satsningar pa kompetensutveckling foljs pa styrelseniva. Organisationen och cheferna
foljer personalens lagstadgade, myndighetskravda och évriga kompetens huvudsakligen genom
Almas utbildningsregister, utvecklingssamtal och kvalitetsarbete. Narchefer och medarbetare far
genom ett elektroniskt larmssystem (Laatuportti) en avisering nér giltighetstiden for
tidsbegrdansade behdrigheter haller pa att [6pa ut. Omfattningen och kostnaderna for den
yrkesinriktade fortbildningen rapporteras till Kommunarbetsmarknadsverket.

ENHETSBESKRIVNING

Lagarna om socialvard (2015/817, § 5) och om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (1994/559, § 18) forpliktar yrkesutbildade personer att uppréatthalla och utveckla sin
yrkesskicklighet samt dlagger arbetsgivaren att skapa forutsattningar for att de ska kunna delta i
fortbildning. Att uppratthalla och utveckla kompetens inom lakemedelsbehandling &r en viktig
del av att uppréatthalla yrkesskickligheten.

Utvecklingssamtal halls 1 ggr/ar och formularet finns i Alma. Cheferna ansvarar for att
utvecklingssamtal utfors.

Verksamhetsenhetens vardpersonal introduceras i klientarbete, hantering av klientuppgifter och
dataskydd samt i genomforandet av egenkontroll. Detsamma galler dven studerande som
arbetar i enheten samt personer som varit borta fran arbetet under en langre tid. Betydelsen av



ledarskap och utbildning betonas nar arbetsgemenskapen anammar en ny verksamhetskultur
och ett nytt forhallningssatt till klienter och arbete, till exempel i att stddja
sjalvbestammanderatten eller egenkontrollen. | lagen om yrkesutbildade personer inom social-
och halsovarden foreskrivs om arbetstagarnas skyldighet att uppratthalla sin yrkeskompetens
samt arbetsgivarens skyldighet att mojliggora fortbildning. Introduktionsguider och -planer/
formular, checklistor samt en handbok for egenvardare har utarbetats och uppdateras
regelbundet. Uppfoljningen av fortbildningsskyldigheten (minst tre dagar per ar) sker via ett
utbildningsprogram. Vardpersonalen genomfor behorigheter for lakemedelsbehandling samt
erhaller ett apparatpass. Kartldggning av kompetensbehov goérs i samband med
utvecklingssamtal och utbildningsplanerna uppdateras en gang per ar.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsiakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Inom vélfardsomradet finns en egen arbetshéalsokoordinator vars uppgift ar att framja
arbetsvalbefinnandet p4 manga olika satt. Osterbottens valfardsomrade anser att personalens
valbefinnande ar mycket viktigt. Betydande satsningar gors for att sakerstalla personalens
valbefinnande och foretagshalsovard.

Ledning av arbetsvélbefinnande och arbetsférmaga omfattar férebyggande (tidigt) stdd, stod for
atergang i arbete samt forstarkt stod nar arbetsférmagan ar varaktigt nedsatt.

Ett av programmets fokusomraden ar forebyggande arbete. Det gar dock inte att helt undvika att
arbetstagares arbetsformaga ibland forsdmras av olika orsaker. Modellen ger stod ocksa i
situationer dar arbetsformagan &r varaktigt nedsatt. | handlingsprogrammet ges anvisningar om
hur man ska agera i dessa situationer.

Ledning av arbetsvélbefinnande och arbetsformaga géller hela personalen, eftersom var och en
har ansvar for sitt eget arbetsvalbefinnande.

Cheferna agerar pa féljande satt:

Foljer upp medarbetarnas arbetsformaga och hur de klarar sina arbetsuppgifter, och
uppmarksammar i ett tidigt skede behov av stod.

Tar hansyn till medarbetarens oro och identifierar i ratt tid olika forebyggande mojligheter.
Uppmarksammar &ven tidiga signaler pa nedsatt arbetsférmaga.

Om en medarbetares sjukfranvaro okar betydligt ska chefen reagera i tid och kalla till samtal om
orsakerna.

Om det marks att medarbetaren av fysiska eller psykiska skal inte langre klarar sina tidigare
arbetsuppgifter, ska detta tas upp i samtal.

Under samtalet diskuteras majliga I6sningar, till exempel handledning eller anpassning av
arbetet.

Avsatt tillrackligt med tid for samtalet, klargor orsaken till diskussionen och bemot medarbetaren
respektfullt, med en positiv installning och skapa en trygg miljo.



Planera uppfdljande atgarder och dokumentera vad som har diskuterats och éverenskommits
(blankett 1).

Narférmannen ansvarar ocksa for att de 6verenskomna arbetsarrangemangen genomfors.
Arbetstagaren agerar pa féljande sétt:

Var aktiv och ta upp en diskussion med din férman om du upplever att din arbetsférmaga ar
hotad eller nedsatt, eller om du har svarigheter att klara av dina arbetsuppgifter.

Delta i diskussioner i arbetsgemenskapen samt i utvecklingen av arbetsgemenskapen och
arbetsforhallandena genom att lyfta fram missférhallanden och/eller utvecklingsidéer.

Nar du diskuterar din arbetsférmaga med narformannen har du ratt att bestdmma vilken
information du delar, men kom ihdg att det kan vara svart for narférmannen att hjélpa och stodja
dig om hen inte vet vad situationen galler.

Sok aktivt Idsningar och delta i diskussioner och atgarder som stoder arbetsformagan.
Las mer i handlingsplanen "Ledning av personalens arbetsformaga”.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrdckligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen gallande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stédjande av den dldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Narcheferna far stod i rekryteringen och i uppgiften att
skaffa vikarier av de resursenheter inom valfardsomradet som ansvarar for personalrekrytering.
Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand. Tjansteenheterna (resultatomraden) ska
rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for egenkontroll sddana avvikelser som galler
ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Inom hemvarden kan verksamheten och dess tillrdcklighet féljas upp via ett
verksamhetsstyrningssystem. Se mer detaljerad information i enheternas egna
verksamhetsplaner.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING
Det finns 6verenskomna fortlopande moten med servicehandledningen dar klientarenden gas



igenom.
3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING

Inom resultatomradet finns manga olika verksamhetslokaler — se enheternas egna
egenkontrollplaner.

Enheterna har utarbetade sakerhetsplaner.

Stadning, avfallshantering och problemavfall — se enheternas egna planer.

3.9 Maedicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Medicintekniska produkter

Utrustningar och produkter som anvénds i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmassig anvandare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
halsovarden
Petri Luoma, chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

| enheterna ska man identifiera vilka apparater som ar medicintekniska produkter och sakerstalla
att endast CE-markta och for professionellt bruk avsedda apparater anvands i varden. Fimea
overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktérerna i branschen i Finland.
Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter som
slappts ut pa marknaden och deras yrkesméassiga anvandning och underhall. Om tillbud som
social- och hélsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller kunde
ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas en
anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdmmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734.

Informationssystem

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Tillstand- och tillsynsverkets
register dver informationssystem. Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen
har utarbetats for valfardsomradet. Informationssékerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplan

Informationssékerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med sakkunniga i valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.
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Kameraovervakning

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameraovervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa 6vervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man inom
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som vélfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: Var dataskyddspraxis.

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Medicintekniska produkter inom resultatomradet varierar beroende pa enhetens arbetsuppgifter.
Varje enhet har angett detta i sin egen egenkontrollplan.

Alla medarbetare genomfor ett apparatpass i den omfattning som motsvarar de apparater som
anvands vid enheten. Apparatpasset finns i kvalitetssystemet (Laatuportti) och uppréatthalls av
enhetens chef.

Namnet pa den ansvariga personen for medicintekniska produkter ar enhetens
apparatansvariga: Varje enhet har en egen ansvarsperson — se enheternas verksamhetsplaner.

Namn pa namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens apparatansvariga)
Pa varje verksamhetsenhet finns en utsedd apparatansvarig- se enheternas egenkontrollplaner

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Med personuppgifter avses all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden &r klientuppgifter kdnsliga och sekretessbelagda personuppgifter.
Uppgifter om halsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter, och deras behandling ar
endast tilldten under vissa forutsattningar.

God hantering av uppgifter forutsatter att den ar planerad under hela behandlingsprocessen -
fran dokumentation i klientarbetet till arkivering och gallring av uppgifter. | praktiken innebar
behandlingen av klienters personuppgifter inom socialvarden att det bildas ett personregister
enligt lagstiftningen.

Vid behandling av personuppgifter tilldimpas EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679).
Utover denna galler dven den nationella dataskyddslagen (208/1050), som kompletterar och
preciserar férordningen. Aven sektorsspecifik lagstiftning paverkar behandlingen av
personuppgifter.

Dataskyddsforordningen faststaller aven de centrala principerna fér behandling av
personuppgifter. Personuppgiftsansvarig ska anmala dataskyddsincidenter till
tillsynsmyndigheten och till de registrerade. Med personuppgiftsansvarig avses den aktér som
ensam eller tillsammans med andra bestammer dndamalen och medlen fér behandlingen av
personuppgifter. Med personuppgiftsbitrade avses till exempel en enhet eller tjanst som
behandlar personuppgifter pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige. Den
personuppgiftsansvarige ska ge anvisningar till bland annat sina anstéllda som har tillgang till
uppgifterna (artikel 29 i dataskyddsforordningen). Den registrerades rattigheter regleras i kapitel
3 i forordningen, vilket dven innehaller bestimmelser om information till den registrerade.


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

THL har utfardat en foreskrift (3/2021) om egenkontroll av informationssystem enligt 27 h § i
lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden. Planen for
egenkontroll av informationssystem ar ett separat dokument som inte behdver vara offentligt,
men som ingar i enhetens helhet av egenkontroll.

Kundregister har upprattats och finns offentligt tillgangliga. Vid enheterna finns datasakerhets-
och dataskyddsanvisningar samt rutiner som ska foljas. Introduktion och fortbildning i
behandling av personuppgifter och datasakerhet for personal och praktikanter sakerstélls genom
introduktionsguider och formular som innehaller en dataskyddsdel. Personalen undertecknar en
datasakerhetsforbindelse.

Utbildning for personalen sker genom fortbildning under hela aret, och medarbetarna genomfér
utbildningen "Dataskydd ABC".

Registerbeskrivningar finns tillgangliga i kontorsutrymmen samt pa webbplatsen
www.pohjanmaanhyvinvointi.fi. Anvisningar for personal finns pa intranétet.

Klienten har ratt att pa skriftlig begédran utan drojsmal och kostnadsfritt fa information baserad
pa loggregistret om vem som har anvant eller till vem uppgifter om honom eller henne har
lamnats ut, samt grunden for anvandningen eller utlamnandet.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter:
Anne Korpi, 0401832211
anne.korpi@ovph.fi

Dataskyddschef for Osterbottens valfardsomrade:
Tuija Viitala

Hietalahdenkatu 2-6, 65130 Vasa

062131840

tuija.viitala@ovph.fi

Identifiering av klienter i hemvardens tekniska tjanster sker i samband med kartldggningar inom
servicehandledningen. Klienten undertecknar ett serviceavtal for inforande av den digitala
tjansten, och uppgifterna om tjansten registreras i klientdatasystemet.

Vid storningssituationer anvands inom hemvarden sa kallade klientlista i pappersformat.
Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Vid upprattandet av klientens klientplan kartlaggs anvandningen av eventuella hjalpmedel och
teknologier. Utarbetandet och uppdateringen av klientplanen hor till en annan
verksamhetssektor.

Individuella behov och sjalvbestammanderatt prioriteras nar tjansterna definieras.
Klienten undertecknar ett avtal gallande anvandningen av teknologiska tjanster.

Foljande anvands inom omradet:
Trygghetstelefon — omradet ansvarar inte om det uppstar problem med uppkopplingen.

Lakemedelsautomat — automaten meddelar om uppkopplingen bryts, varvid hemvarden ger
medicinen vid ett fysiskt besok. Det ar aven mojligt att genomfora distansbesok via automaten



och uppféljning av vitala funktioner pa distans.

Distansbesok via surfplatta — om uppkopplingen inte fungerar gors ett fysiskt besok eller sa kan
klienten kontaktas per telefon.

Dorralarm-i alla omraden undantaget Vasa

For all teknologi finns det inom organisationen anvisningar for upphandling, anvandning och
underhall.

Namn pa person som ansvarar for enhetens person-/klient-/patientsakerhetsutrustningars och/
eller trygghetstelefoners funktionssakerhet

Se enheternas egenkontrollplaner

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfoérs i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sakerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomfdrande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstadndet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldakare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas ldkemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
lakemedelsbehandling SHM:s handbok om séker ldkemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomférande av saker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for samt anvisningar for verksamhets- och resultatomraden. | handboken om saker
lakemedelsbehandling beskrivs delomraden som paverkar sdkerheten och genomfoérandet av
lakemedelsbehandlingen pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom
vilka man stravar efter att garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av
planer for enskilda sektorer och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsfordelningen i
samband med genomforande av lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som
deltar i genomforande av lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Inom resultatomradet genomfors lakemedelsbehandling inom hemvarden och
dagverksamheten.
Se enheternas egna egenkontrollplaner.

Alla enheter som genomfor lakemedelsbehandling har en lakemedelsplan och giltiga
lakemedelstillstand.

Namnet pa den ldkare som ansvarar for helheten av ldkemedelsbehandlingen vid enheten:
Se enheternas egenkontrollplaner.
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Namnet pa den sjukskotare som ansvarar for helheten av genomférandet av
lakemedelsbehandlingen vid enheten:
Se enheternas egenkontrollplaner.

Namnet pa den ansvariga personen for ett begrdansat lakemedelsforrad inom socialvardens
serviceboende (om enheten anvander ett begrénsat lakemedelsforrad):
Se enheternas egenkontrollplaner.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten
Se enheternas egenkontrollplaner.

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten

Se enheternas egenkontrollplaner.

Namn pa person som ansvarar for begransade lakemedelsforrad i socialvardens
verksamhetsenhet for serviceboende

Se enheternas egenkontrollplaner.
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Som stodtjanst ordnas maltider for klienten antingen sa att maten varms av klienten sjélv eller
serveras i en gemensam lokal (dagverksamhet, gemenskapsboende). Vid bestéllning av maltider
sakerstélls 1amplig kost genom att kontrollera klientuppgifter och genom att fraga klienten.

Maltider intas i hemmet enligt klientens individuella tidsschema och inom dagverksamheten vid
faststéllda tider. Maltider kan vid behov dven foljas upp pa distans, till exempel genom
gemensamma maltider.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint. Under ar 2026
overfors anvisningarna pa Sharepoint-webbplatsen till valfardsomradets webbplats under
kategorin, For professionella och serviceproducenter.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidor: Hygienskotare

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i valfardsomradets
webbplats: For professionella och serviceproducenter

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
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samband med smittosamma sjukdomar: Hygien och férebyggande av infektioner

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekampning av
infektioner: Anvisningar for férebyggande och bekdmpning av infektioner

Osterbottens vélfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner
Osterbottens valfardsomradets webbsidor: For professionella och serviceproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Enhetscheferna sakerstaller att det finns anvisningar i enheterna och att verksamheten foljer
dessa. Inom resultatomradet finns manga enheter i olika kommuner, se enheternas egna
egenkontrollplaner.

Namnet pa enhetens hygienansvariga:
Se enheternas verksamhetsplaner.

Namn pa hygienansvarig

Chatrine Heimdahl tel. 050 501 8891 man-onsd.
Norra omradet (Kronoby, Larsmo, Jakobstad, Pedersore, Nykarleby, (Vora))
Vikarie Katja Hautamaki tel 040 5390 712

Vora och Norra omradet -Chatrines vikarie torsd-fre

Ann-Sofi Vestman tel 040 195 2865
Vasa, Korsholm, Malax, Korsnas, Narpes, Kasko, Kristinestad

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Hemvarden omfattar hemsjukvard, som i huvudsak ansvarar for fragor som ror klienternas hélso-
och sjukvard. Inom hemvarden anvands antingen kopta distansldkartjanster, lakartjanster eller
en egen halsocentralsldkare. Samarbete med LiSa liikkuva sairaala, €] tillganglig i hela omradet.

Mun- och tandvard ordnas, liksom for alla invanare inom Osterbottens valfardsomrade, som
egen produktion med tidsbokning.

Halsan hos personer med langvariga sjukdomar framjas genom att utbilda personalen att kdnna
till klientens sjukdomsbild samt genom att ge anvisningar om vad sjukdomen innebar, till

exempel diabetes och kost eller hogt blodtryck och motion. Fingermodellen anvands. RAI-
beddémning gors.

Personalen genomgar forsta hjalpen-utbildningar.

Det finns anvisningar for palliativ vard och klientspecifika instruktioner samt stdd fran
hemsjukhuset.

Anvisningar for hantering av dodsfall har utarbetats och ingar i introduktionen.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling
Att ordna verksamhet som stddjer klienternas valbefinnande, delaktighet och utveckling regleras
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bland annat i dldreomsorgslagen (980/2012), lagen om klientens/patientens stéllning och
rattigheter (812/2000; 758/1992), barnskyddslagen (417/2007), kvalitetsrekommendationen for
barnskyddet (SHM 2019:8) samt i lagen om vélfardsomradet (611/2021).

| lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021, lagen om ordnande av social- och
halsovard) definieras framjande av valfard och halsa som en del av det social- och
hdlsovardsansvar som aligger valfardsomradet. Exempelvis det forebyggande rusmedelsarbetet
ar en del av framjande av valfard och hélsa och omfattas av sarskild lagstiftning (lagen om
ordnande av férebyggande rusmedelsarbete 523/2015). Den arliga vélfardsberattelsen (Hur mar
Osterbotten? -rapporten) beskriver arbetet med att framja vélfard och hélsa i omradet, och malen
i valfardsplanen samt verksamheten i omradet riktas mot vardagsstod och framjande och
forebyggande atgarder for hdlsa och valbefinnande.

Valfardsomradet har ansvar for att framja valfard och hélsa i sina tjanster. Framjande av valfard
och hélsa omfattar atgarder som riktas till individer, familjer, gemenskaper, befolkningen,
levnadsforhallanden och livsmiljoer samt till organiseringen av tjansterna, med syftet att
forbattra befolkningens valfard och halsa samt minska valfards- och halsoskillnader mellan olika
befolkningsgrupper. Inom vélfardsomradet samordnas arbetet med héalsoframjande av enheten
for delaktighet och granssnitt. Malet med arbetet for att framja valfard och halsa ar att forebygga
sjukdomar, olycksfall och marginalisering samt att stodja arbets-, studie- och funktionsférmagan
samt att starka kanslan av gemenskap, delaktighet och trygghet.

Valfardsomradets yrkesutbildade personer ska i sina olika uppgifter kunna identifiera klientens
behov och vid behov hanvisa dem till olika tjanster for levnadsvanevagledning som en del av
halso- och livsstilsradgivningen. Vid kartlaggningen av klientens situation bedoms vid behowv till
exempel sdmn, naring, motionsvanor och andra faktorer. Malet ar att vagleda klienten till
halsosamma levnadsvanor, for att starka deras valbefinnande och férebygga sjukdomars
uppkomst. Klienter hanvisas aktivt, till exempel med hjalp av valfardsguiden, till tjanster som
produceras av kommuner och organisationer.

| klienternas/patienternas service- och vardplaner antecknas mal som bland annat géller den
dagliga rorelsen och uppratthallandet av funktionsférmagan, utevistelse, socialt umgénge,
rehabilitering och rehabiliterande verksamhet.

ENHETSBESKRIVNING

Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller
hennes anhdriga, narstaende eller lagliga foretradare. Utgangspunkten for bedomningen &r
personens egen uppfattning om sina resurser och hur dessa kan starkas. Vid utredningen av
servicebehovet ligger fokus pa att aterstalla, uppratthalla och framja funktionsférmagan samt pa
mojligheterna till rehabilitering. Bedomningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsformagan. Dessutom beaktas riskfaktorer som forutspar en forsamring av
funktionsformagan inom olika omraden, sasom instabilt halsotillstand, daligt naringstillstand,
otrygghet, brist pa sociala kontakter eller smarta.

Beddmningen av servicebehovet innefattar en omfattande utvardering av fysiska, kognitiva,
psykiska och sociala faktorer samt miljofaktorer tillsammans med klienten och/eller anhériga
och vid behov med sakkunniga (t.ex. lakare och socialarbetare). Bedomningen av klientens
funktionsférmaga ar en central del av servicebehovsbedomningen och vid denna anvands RAI-
systemet.



Vard- och servicebehovet dokumenteras i klientens personliga plan som géller daglig vard,
service eller rehabilitering samt i vard- och rehabiliteringsplanen. Syftet med planerna ar att
hjélpa klienten att uppna mal som galler livskvalitet och rehabilitering. Planen for daglig vard och
service ar ett dokument som kompletterar klientens serviceplan och genom vilket forandringar i
klientens servicebehov kommuniceras till serviceanordnaren.

Utifrdn bedomningen av servicebehovet samt RAI-bedomningen av funktionsformaga upprattas
en skriftlig serviceplan samt en vard- och rehabiliteringsplan for klienten inom ett
multiprofessionellt team (hemvard, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, servicehandledare och vid
behov socialarbetare och ldkare). Klientens anhoriga, annan narstaende person eller
intressebevakare kan delta i upprattandet av planen med klientens samtycke. Planen innehaller
aven nodvandiga stodtjanster.

Serviceplanen foljs upp vid hembesok och i vardteam samt uppdateras vid behov, dock minst en
gang per ar. Den ansvariga vardaren ansvarar for den kontinuerliga uppféljningen av planen.

Brandsakerhetens checklista.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmélan om
personuppgiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Utbildningarna i informationsséakerhet och
dataskydd finns i Laatuportti via Intra.

ENHETSBESKRIVNING

Dokumentation av klientarbetet ar varje yrkesutbildad persons ansvar, och
dokumentationsskyldigheten regleras i lagen om klienthandlingar inom socialvarden.
Dokumentationsskyldigheten borjar nar en myndighet inom socialvarden har fatt kdnnedom om
en persons mojliga behov av socialvard eller nar en privat serviceproducent bérjar tillhandahalla
socialservice enligt avtal. Aven uppgifter om att klientrelationen upphér ska antecknas i
klienthandlingarna. THL har styrt dokumentationen av klientarbetet genom att utfarda foreskrift i
arendet.

Dokumentationen av uppgifter som erhallits i klientarbetet ar en viktig del av arbetet. |
klienthandlingarna antecknas tillrdckliga och nddvandiga uppgifter med tanke pa ordnande,
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planering, genomférande, uppfdljning och tillsyn av socialvarden. | handlingarna ska ett klart och
begripligt sprak anvandas, och anteckningarna ska goras utan drojsmal efter att klientens arende
har behandlats.

Lifecare anvands som klient- och patientdatasytem.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Se enheternas egenkontrollplaner

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / G4, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala

Telefonnummer 06 213 1840, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, arkiven fér socialvard, Tvargrand 7, 65100
Vasa

Dataskyddsombud: Anne Korpi

Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomréde och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sanka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocessen ar indelad i tre delar: operativa, strategiska och férandringsrisker. Operativa, det
vill sdga funktionella, risker bedoms kontinuerligt i det dagliga arbetet. Identifieringen av risker
stdds av anmalningar om farliga handelser och néra dgat situationer. Utgangspunkten for
verksamheten ar dock en proaktiv riskhantering, vars mal ar att forebygga uppkomsten av farliga
handelser innan de intraffar. De strategiska riskerna bedéms en gang per ar. Strategiska risker
hotar genomforandet av verksamhetsplanens mal. Forandringsriskerna ar antingen externa eller
interna forandringar i verksamheten. De kan sta i samband med projekt eller andra férandringar i
verksamheten. Da stravar man efter att gora riskbedémningen redan i planeringsskedet sa att
riskerna kan minimeras pa férhand. Atgarderna inom riskhanteringen vidtas i férsta hand i den



egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING
Organisationens och enhetens riskhantering stods av olika anvisningar och planer, bl.a.:

Valfardsstrategi med malet sdkerhet och kvalitet i toppklass i Norden
Program for egenkontroll

Plan for kvalitetsledning samt klient- och patientsakerhet

Plan for egenkontroll av datasakerhet

Laatuportti riskbeddmning

Laatuportti sjalvutvardering

Utan att identifiera brister kan risker for klient- och patientsakerhet varken forebyggas eller
hanteras systematiskt nar de uppstar. Egenkontrollen baseras pa riskhantering, dar risker i
verksamheten och potentiella hot mot kvaliteten ska bedémas mangsidigt ur klientens
perspektiv. Personalen utvarderar sin egen verksamhet, hor klienterna och observerar
verksamheten i fragor som ror kvalitet och sakerhet samt beaktar klientrespons i
utvecklingsarbetet.

Risker kan uppsta till exempel pa grund av otillrdcklig personaldimensionering eller en
verksamhetskultur dar en 6ppen sakerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan aven orsakas
av den fysiska miljon (trosklar, svaranvand utrustning) och av arbetssatt, sasom ogrundade
begransningar av klientens sjalvbestammanderatt eller klienters inbordes beteende. Ofta ar
risker resultatet av flera samverkande felhandlingar.

En forutsattning for riskhantering ar en 6ppen och trygg arbetsmiljo dar bade personal, klienter
och deras anhdériga vagar lyfta fram brister som ror kvalitet och sakerhet.

Risker inom enheten eller servicehelheter ska granskas ur ett brett perspektiv. Riskerna kan
exempelvis hanfora sig till klienter, personal, ledning, serviceproduktion, arbetslokaler, dataskydd
och informationssakerhet samt lakemedelsbehandling och dess genomférande.

| riskhanteringen forbattras kvalitet och sakerhet genom att redan i forvag identifiera de kritiska
arbetsmoment dar uppstéllda krav och mal riskerar att inte uppfyllas. Riskhantering omfattar
dven systematiska atgéarder for att eliminera eller minimera brister och konstaterade risker samt
dokumentation, analys och rapportering av intraffade avvikelser och genomfoérande av fortsatta
atgarder. Det &r serviceproducentens ansvar att riskhanteringen omfattar alla delar av
egenkontrollen.

Ledningens uppgift ar att sakerstalla anvisningar och organisering av egenkontrollen samt att
personalen har tillrdcklig kunskap i sdkerhetsfragor. Ledningen ansvarar ocksa for att tillrdckliga
resurser avsatts for att garantera verksamhetens sakerhet. Narchefen foljer upp hur klienttiden
forverkligas (uppfoljning av arbetstagarens klienttid och procentmal) och meddelar
servicehandledningen om foérandringar i klienttiden behdvs enligt 6verenskommen process.
Narchefen har ocksa huvudansvar for att skapa en positiv attitydmiljo for att hantera brister och
sakerhetsfragor. Riskhantering kraver aktiva insatser fran hela personalen.

Personal deltar i bedomning av sédkerhetsniva och risker, i uppgorandet av egenkontrollplanen
samt i genomférandet av atgarder som forbattrar sakerheten.

Personalen rapporterar upptackta brister, kvalitetsavvikelser och risker direkt till sin chef. |
Laatuportti sker kartlaggning och dokumentation av risker. HaiPro-systemet anvands for
registrering och hantering av tillbud, skador, olycksfall och utvecklingsmajligheter. Anvisningar
for hot- och risksituationer finns tillgangliga for personalen. Arbetarskyddets
verksamhetsprogram finns pa intranatet. Planen for I1akemedelsbehandling uppdateras en gang
per ar eller vid behov.

Vid upprattande av klientens serviceplan kartlaggs behovet av hjalpmedel och teknologi.



Personal och ledning bedomer klienternas resurser med stod av multiprofessionell kompetens
och stravar efter att forebygga riskfaktorer.

Utover de gemensamma riskbedomningarna inom hemvarden registrerar varje enhet sina egna
omradesspecifika risker i Laatuportti.

Riskkartlaggningen uppdateras arligen i samband med uppdateringen av raddningsplanen.
Personal far anvisningar och utbildning for hot- och risksituationer. Arbetarskyddets
verksamhetsprogram finns pa intranatet.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjansten
eller serviceprocesserna forst identifieras och déarefter regelbundet bedéms ur ett mangsidigt
perspektiv av klient- och patientsdkerhet samt den service som klienten/patienten far. Att
identifiera riskerna som dventyrar klient- och patientsakerheten ar utgangspunkten for planen for
egenkontroll och genomférandet av egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan
man inte forebygga riskerna i klient- och patientsakerheten och systematiskt ingripa i
missforhallanden. Valfardsomradets personal bedémer kontinuerligt den egna verksamheten,
hor klienter/patienter och gor observationer i fragor som galler verksamheten, kvaliteten och
klient-/patientsakerheten samt beaktar klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens vilfardsomradesstrategi
« Forvaltningsstadgan
Beslutsdelegeringstabell for socialvarden
+ Programmet for egenkontroll
Hur mar Osterbotten
+ Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
+ Handbok for riskhantering
« Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
Enhetens sakerhetssida som innehaller sakerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Viélfardsomradets plan for I1akemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
+ Personalprogram
Plan for sakerstallande av kompetens
* Introduktionsprogram (delarna 1-3)
« Anvisningar om apparatsakerhet
Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgéarder
Anvisning om identifiering av klient



ENHETSBESKRIVNING

Genom att identifiera missforhallanden kan man forebygga risker for klient- och
patientsakerheten och pa ett systematiskt séatt ingripa i brister som redan har uppstatt.
Egenkontrollen bygger pa riskhantering, dar de risker som &r forknippade med servicen och
eventuella hot om missforhallanden ska bedomas mangsidigt ur perspektivet av den service
klienten far. Personalen utvarderar sin egen verksamhet, hor klienterna och observerar
verksamheten i fragor som galler kvalitet och klientsdkerhet samt beaktar klientresponsen i
utvecklingen av verksamheten.

Enhetens/servicehelheternas risker ska granskas ur ett omfattande perspektiv. Riskerna kan
bland annat vara kopplade till klienter, personal, ledning, serviceproduktion, arbetsutrymmen,
dataskydd och informationssakerhet samt lakemedelsbehandling och genomférandet av denna.

| riskhanteringen forbattras kvaliteten och klientsdkerheten genom att redan pa forhand
identifiera de kritiska arbetsmoment dar uppfyllandet av verksamhetens krav och mal kan
dventyras. Riskhantering omfattar ocksa planerade atgarder for att undanrdéja eller minimera
missforhallanden och identifierade risker samt dokumentation, analys, rapportering och
uppfoljning av intraffade avvikelser och skadliga handelser. Serviceproducenten ansvarar for att
riskhanteringen omfattar alla delar av egenkontrollen.

Ledningen ansvarar for att egenkontrollen styrs, organiseras och genomfors samt for att
personalen har tillrdcklig information om sakerhetsfragor. Ledningen ansvarar ocksa for att
tillrackliga resurser avsatts for att sakerstalla verksamhetens sakerhet. Forpersonen foljer upp
hur klienttiden forverkligas (uppfoljning av arbetstagarens klienttid och malsatt procentandel)
och meddelar servicehandledningen om klienttiden behdver @ndras enligt dverenskommen
process. Forpersonen har ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attitydmiljo dar
missforhallanden och sakerhetsfragor kan behandlas 6ppet. Riskhantering kraver aktiva insatser
fran hela personalen. Medarbetarna deltar i bedomningen av sékerhetsniva och risker, i
utarbetandet av egenkontrollplanen samt i genomférandet av atgarder som forbattrar
sakerheten.

Nar klientens klientplan utarbetas kartlaggs behovet av eventuella hjalpmedel och anvandningen
av teknologi. Personal och ledning bedémer klienternas resurser utifran multiprofessionell
kompetens och utbildning samt stravar efter att forebygga mojliga riskfaktorer.

Riskkartlaggningen uppdateras arligen i samband med uppdateringen av raddningsplanen. Det
finns anvisningar for personalen vid hot- och risksituationer och utbildning ordnas regelbundet.
Arbetarskyddets verksamhetsprogram finns tillgéngligt pa intranatet.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Systemkrasch anvandning av klientlista i pappersformat,
information till klienter samt extra klientbesok.

Vaderfenomen, eldsvada Samarbete pa tjanstemannaniva, sakerstalla



Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

klienters maende pa distans, udarétta
lagescentral

Elavbrott Vid behov klienters evakuering eller
omplacering

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och frdgor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sddana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjdnsteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsfoérhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for dvervakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdinnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hdlso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kdinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestammelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssakerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmaélan om observerade missférhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).



Pa anmalningar gjorda i ovan namnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgéarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen:

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomrédets webbsidor: Barnskyddsanmalan.

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, halsa eller sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedomning av stoddbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: Socialarbete for dldre.

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdannedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358)

Om farliga situationer som skett inom social- och halsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sdkerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras aven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard


https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/barnskyddsanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/

Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| valfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och olamplig
verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Personal inom socialvarden har en lagstadgad skyldighet att anméla missforhallanden eller risk
for missforhallanden som de observerar och som géller genomférandet av socialvarden for en
klient (Socialvardslagen 1301/2014, § 48—49). Anmalan gors i forsta hand till enhetens néarchef,
som i forsta hand tar emot sadana anmalningar. Narchefen for drendet vidare till den ledande
tjansteinnehavaren inom socialvarden i Osterbottens valfardsomrade. Om arbetsgivaren trots
diskussioner i arbetsgemenskapen inte vidtar nédvandiga atgarder och klientsdkerheten
dventyras, ska anmalan goras till Tillstands- och tillsynsverket. Den som gjort anmalan far inte
utséattas for negativa motatgarder till foljd av anmalan.

Den person som tar emot anmalan ska inleda atgarder for att avlagsna missférhallandet eller
risken for ett uppenbart missforhallande. Personen ar skyldig att, oberoende av
sekretessbestammelser, underratta Tillstands- och tillsynsverket om missforhallandet eller
risken inte atgardas utan dréjsmal (Socialvardslagen 1301/2014, § 49).

Om missforhallandet ar sadant att det kan atgardas inom enhetens egenkontroll, tas det
omedelbart upp till behandling dar. Om missférhallandet kraver atgarder fran den aktér som
ansvarar for ordnandet av tjansterna, overfors ansvaret for korrigerande atgarder till behorig
aktor. Samarbete sker ocksa mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna.

Valfardsomradet ska utan drojsmal underratta den tillsynsmyndighet som 6vervakar tjansterna
om sadana missforhallanden eller brister hos serviceproducenten eller dess underleverantor
som vasentligt aventyrar klient- och patientsakerheten. Om tillsynsmyndigheten inom ramen for
sin tillsynsverksamhet far kinnedom om motsvarande missférhallanden eller brister, ska den i
sin tur utan dréjsmal informera de valfardsomraden for vilka serviceproducenten producerar
tjanster (Lag om ordnande av social- och hélsovard 612/2021, § 44).

Organisationen har starka varderingar inom klientarbetet (etik, sjalvbestammanderatt) som
uppmarksammas dagligen. Personalen har skyldighet att meddela narchefen om olampligt
bemotande av klienter. Nar arendet uppdagas tar chefen omedelbart upp det med den berérda
medarbetaren. Vid behov deltar servicechef, fértroendeman, arbetarskydd eller annan person
som arbetstagaren énskar. Situationen och hdndelsen behandlas frén fall till fall. Arendet
behandlas med klienten och anhdriga vid behov. Klient och anhdériga informeras om tjanster hos
socialombudet och patientombudet. Om det olampliga bemé&tandet utférs av nagon annan &n
personal, kontaktar chefen vid behov exempelvis intressebevakning eller polis.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor: Ge

respons.


https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmaélningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar @ven dvervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Ge respons.

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjdnsteproducent (producenter av kdptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Personalen har skyldighet att anmala olampligt bemdtande av en klient till narchefen. Nar
drendet uppmarksammas tar serviceenhetschefen utan dréjsmal upp det med den berérda
medarbetaren. Vid behov deltar aven servicechefen, fértroendemannen, arbetarskyddet eller en
annan person som arbetstagaren onskar. Beroende pa situationen och det intraffade behandlas
arendet fran fall till fall. Arendet behandlas med klienten och den anhérige vid behov. Klienten
och den anhorige informeras om tjansterna hos socialombudet och patientombudet. Om det
olampliga bemotandet utfors av ndgon annan &n en arbetstagare, kontaktar chefen vid behov
exempelvis intressebevakningen eller polisen.

Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

De brister i tjansternas kvalitet och klient-/patientsdkerhet samt de utvecklingsbehov som
framkommer vid uppféljningen av tjansteenhetens/enhetens egenkontroll, liksom de
genomfdrda och planerade korrigerande atgarderna, ansvarspersonerna for genomférandet och
tidtabellen for atgarderna, antecknas i uppféljnings- och utvecklingsplanen fér egenkontrollen.
Uppfoljnings- och utvecklingsplanen for egenkontrollens genomférande finns i slutet av
egenkontrollplanen, i bilaga 1.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och 6vervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstaller Osterbottens valfardsomrade i konkurrensutséattningsskedet innehéllet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsékerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och Gvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sitt som responsen kréver. Aven forfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppfdljningen av verkstallandet ar en del av den


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/

egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Hemvard och dagverksamhet produceras antingen i egen regi eller som koptjanst (stod for
boende). Anvisningar for serviceproducenter gallande ovan namnda punkter framgar av
upphandlingsdokumenten och tillampningsanvisningen, som aven galler
servicesedelproducenter. Koptjanster dvervakas av kvalitetsenheten tillsammans med
representanter for resultatomradet. Planerade och reaktiva bestk gors hos
serviceproducenterna, och missforhallanden atgardas pa samma satt som inom den egna
verksamheten. Av serviceproducenterna kravs minst lika hog kvalitet i verksamheten som i den
egna verksamheten.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjdnsterna bade i egen verksamhet och néar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sékerstalls klient- och
patientsakerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektdrerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 103). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och professionsdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 42). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektéren och professionsdirektoren
ansvarar for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan
anda overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det har galler dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan éverfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allman del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for psykosocialt stod, beredskapsplan for
jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i
en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner och handlingskort for storningssituationer
kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sédkerhetssida. Sakerhetssidan innehaller enhetens
sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsdgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid ndr andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i



enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Samverkansforum for beredskap och lagescentral.

Olika aktorers ansvar och skyldigheter i storningssituationer ar faststallda.

Sakerstallandet av klientsakerheten i olika situationer ar definierat i beredskapsmappen och
presenteras i introduktionsmaterialet.

Beredskap for storningssituationer pa kontoren, beroende pa stérningens art, finns specificerad i
enheternas egna egenkontrollplaner.

Vid driftstorningar i datasystemen anvands klientlistor i pappersformat som stod. Hemvarden
har informerat om bland annat branslebehov for leasingbilar och privata bilar inom den egna
organisationens beredskapsarbetsgrupp.

Var och en ansvarar for att sékerstéalla sin egen kompetens i storningssituationer. Narchefen
sakerstaller att kompetensen ar uppdaterad och att deltagande i utbildningar mojliggors.

Sakerhetsplan och utredning om utrymningssakerhet finns i enheternas egna egenkontrollplaner.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Se enheternas egenkontrollplaner

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfdljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper och styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man
ingripa i identifierade risker med olika metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man
beakta de risker som lyfts fram i forhandsbedomningen av effekterna och aktivt félja hur riskerna
utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Inom resultatomradet finns inga egna matare; man anvander sektorns gemensamt
overenskomna matare som foljs kontinuerligt och rapporteras till hogsta ledningen. Se
enhetsspecifika egenkontrollplaner

5.2 Uppfaljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

ENHETSBESKRIVNING

Ansvarspersonen for serviceenheten och dess personal har skyldighet att agera i enlighet med
egenkontrollplanen och aktivt folja upp hur planen forverkligas. Det handlar om en kontinuerlig
och regelbunden sakerstéllning av kvaliteten pa de tjanster som produceras samt av klient- och
patientsdakerheten. Om brister upptécks i verksamheten vidtar enheten korrigerande atgéarder for
att atgéarda situationen.



Representanter for resultatomradet utarbetar egenkontrollplanen och uppréattar en
uppfdéljningsrapport om genomforandet av egenkontrollen samt om nodvandiga korrigerande
atgarder med fyra manaders intervall (perioderna 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12).
Uppfdljningsrapporten publiceras pa valfardsomradets webbplats under Egenkontroll samt i
serviceenheten i samband med egenkontrollplanen.

Mellanchefen, resultatomradets chefer Monika Bjorkqvist och Paula Olin ansvarar for
uppfoljningen av egenkontrollen och genomférandet av egenkontrollplanen samt sakerstaller att
upptackta brister atgardas.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
4.9.2026 2.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande

Paula Olin,chef for hemvard 4.9.2026
Monika Bjorkqvist, chef for tjanster som ges hem 4.9.2026

Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll
Inget att fylla i. Rubriken finns endast for innehallsforteckningen.



Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

Uppfoljningen av genomférandet av egenkontroll gors med stod av uppfoljnings- och
utvecklingsplan fér egenkontroll. Planen uppdateras alltid nar behov av korrigerande atgarder
eller utvecklingsatgéarder uppstar.

Uppdaterad
7.9.2026

Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll
Korrigerande/ Mal Tidtabell/fordelning Lage (under

utvecklingsatgard av ansvar planering, under
arbete, fardig)

Utveckla Utoka antalet Hosten 2026 Under planering
familjevarden familjevardare

Stod till Utoka tjanster inom Hosten 2026 Under arbete
narstaendevardare avlastningen

Dagverksamhet for Utoka Januari 2027 Under arbete

aldre tackerinte hela  dagverksamhet
omradet



