Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: : Service som ges hem (HEBO)
Period som rapporteras: 5-8.2026

Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
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Tillganglighet

Koer till boendeenheter-
malsattning under 3 man

-Hemvardens ko i det mellersta omradet

har forkortats. | genomsnitt 2 personer i ko

(nya klienter).

-Stodboende som ordnas som hemvard,
inga koer.

-Dagverksamheten, ko i mellersta
omradet.

-Narstaendevard > 65 ar, lagstadgad
beddmning forverkligas

Jamlikhet

Verksamheten i omradena férenhetligas.

Distansvard och lakemedelsautomater.
Dagverksamheten for aldre tacker annu

inte omradet pa ett tillfredsstallande satt.

Prestationer:

Forverkligade dagverksamhetsdagar i
relation till verksamhetsplanen 68 %

Antalet narstdendevardare 961 st

Antalet uppdragsavtal inom familjevard
41 st

Vantetid for bradskande arende

Forverkligats

Korrigerande atgarder:

Anvandningen av valfardsteknologi ska
utdkas avsevart.

Samarbetet mellan hemvardsenheterna
ska forbattras och verksamheten
forenhetligas.

Arbetsuppgifter som inte ar férknippade
med varden ska tas bort av vardarna
och flyttas till omsorgsassistenterna.
Oka klienttid per arbetsskift

Samarbete 6ver verksamhetsomraden
Utvecklingsgrupper t.ex. Hemvard
scrum.

Ambulerande familjevard har paborjats
som ett alternativ for ordnande av
lagstadgad ledighet inom
narstaendevarden
Familjevardarutbildning har ordnats
under varen
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Sakerhet och kvalitet

Status 14.9.2026

Alla anmalningar: 506 (950)
Véantar pa handlaggning: 139 (27%)

Vantar pa tillaggsinformation: 4 (1%)
Under handlaggning: 96 (19%)

Fardig: 267 (53%)

Antal anmalan om negativ
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De vanligaste anmalningstyperna
personal:

1.  Forknippad med lakemedelsbehandling
2. Olycksfall och olyckor

3. Annat

4. Tjanster som tillhandahalls i hemmet

5. Informationsutbyte

Anmalningar
om miss-
forhallanden
inom
socialvarden

2(4)

Antal anmaningar
om negativ
héandelse fran
klienter eller
anhoriga

3(6)

Antal kontakter
till
patientombud

4(5)

Antal kontakter
till
socialombud

2(4)

Korrlgerande atgarder
Upphandling av dosdispensering och
lakemedelsrobotar, utbildning, planering av pilot
av lakemedelsskap (mellersta omradet).

- Arbetsgrupp for aktiverande arbetssatt

- Effektivanvandning av hemrehabilitering inom
hemvarden

- Genomgang av HaiPro-anmalningar och
korrigerande atgarder




<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Kundupplevelse

Totala mangden av kundrespons under perioden: 9 (14)

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Informationen

Jag fick hjalp som jag fick om

nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig
Jag kénde mig Jag tyckte att den
trygg under betjaning jag fick
varden / var nyttig

betjaningen

Besluten i anslutning till
min vard/mitt d&rende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och nara anhorigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Vi samlar in respons via Roidu och anvander oss av HaiPro

THL:s nationella utvardering
Egenvardarsystem

Inom servicehandledningen (hor till ett annat
verksamhetsomrade) och narstaendevarden utgar man fran
klienternas 6nskemal och involverar aven de anhoriga i
bedomningen av klienternas servicebehov och i de beslut som
tas om servicen.

Klienter, erfarenhetsexperter eller kundrad ar involverade i
utvecklingen och utvarderingen av tjansterna:
Forandrings- och utvecklingsforslag via dldreradet

Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:
- Diskussioner med externa leverantorer fors standigt

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhodrigas anmalningar om negativa och nara ogat
hiandelser samt paminnelser och klagomail:

- Utbildning i bemdtande av klienter som uppvisar
valdsamt/utmanande beteende
- Forbattrad information
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Personal

Personalstyrka
Personal: 917

Total mangd franvarodagar/
antal sjukfranvarodagar

Service som ges hem

Sjukfranvarodagar/anstallningsdagar %
8,7 %

Arbetarsakerhetsanmalningar via
HaiPro

Antalet anmalda olycksfall:
68 (129)

De vanligaste typerna av handelser:

1. Hot eller vald

2. Annat

3. Fall fran hojd, fall i ovrigt,
snubblande, halkande

50 50

-100 “ 100

eNPS personalens vilja att rekommendera
—6 (-15)
NSS sakerhetsbild 44 (40)

Atgirder som framjar arbetarnas
vialmaende i arbetet

Utvecklingssamtal och diskussioner
forknippat med tidigt stod
Arbetshandledning vid behov

Lean implementeras for att framja
personalens delaktighet i utvecklandet av
verksamheten.

Atgarder pa organisationsniva

E-passi och gratis kaffe/te




