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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Sjukhusservice
Resultatomrade: : Vardavdelningar
Period som rapporteras: 5-8.2026
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara 6gat handelser

Inom parentes rapporteras vardet for tidigare period (9-12.2024 ® ® .
2 PP g P ( ) v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tillganglighet — Avdelningar

Antal
patient-
platser

Allmanmedicinsk avdelningar
Syd (Narpes, Kristinestad)

Allmanmedicinsk avdelningar
Mellersta (Vasa, Malax, Kholm)

Allmanmedicinsk avdelningar
Norra (Jakobstad, Nykarleby)

Specialsjukvard, Medicinska
Specialsjukvard, Operativ
Specialsjukvard, Rehabilitering
Specialsjukvard, Kvinnor
Specialsjukvard, Barn

Jouravdelningen

i bruk
31.8.2026

36

105

62

53
53
30
22
14

22

Belaggnings-
grad
(platsandring
under
perioden)

100
102,6
101,1

84,3
87,9
94,7
91,2
74,3
77,4

15,4
29,8

19,2

14,5
2,9
2,4
2,8

Godkanda
kdare
31.12.2026
(enligt enhet
dar patienten
koar)

Korrigerande atgarder:

Oka anvandningen av hemsjukhuset
for att minska belastningen pa
avdelningarna.

Vid hogbelastning okar vi platsantalet
temporart for att gora patientflodet
smidigare.
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Tillganglighet — Hemsjukhus och forlossning

Antal besok

Antal patienter

Besok pa
boende

Antal patienter
pa boende

Nattbesok

Lakarbesok

Outnyttjad
resurs

8341 (9325) i hemmiljo

1426 (1385) pa mottagning

Pall skotares besok 462 (599) st
+ 1522 (1824) telefonsamtal

1068 (924) (palliativa ingar €j)

2126 (2016)
(ingér i totalt antal besdk)

345 (353)
(ingar i total)

1003 (1084) (mittenomradet)
Ingar i total antal bes6k

33 hembesdk (Vasaomradet, pall,
ingar inte i totalen)

Intern omfordelning av resursen;
IV-sidan hjalpt palliativa sidan. Vid
franvaro gransdverskridande
arbete.

EET I ERES

hem-
sjukhus

122 (Vasa)
208 (Jstad)

xx (Vasa)
Xx (Jstad)

Forlossningssal

Forlossningar 369

Var egen valfardsomrades barnpatienter vardas i forsta hand av
det egna hemsjukhusteamet. Endast i sarskilda fall godkanns
klientavgiften nar varden utfors av ett annat valfardsomrade.

Oka utnyttjandegraden av hemsjukhuset (férutsatter
tillaggsresurs!) sa att belastningen pa avdelningar inte blir for
hog.



\

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sakerhet och kvalitet

Status 31.8.2026
Alla anmalningar: 642 (769)
Vantar pa handlaggning: 12 (2 %)

Vantar pa tillaggsinformation: 1 (0%)
Under handlaggning: 79 (12 %)
Fardig: 550 (86%)

Antal anmalan om negativ

handelse
1000

800

669
608 600
600
400
200
0

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m 2025 = 2026

De vanligaste anmalningstyperna
personal:

1. Olycka

2. Lakemedels- och vatskebehandling
3. Informationsflode

Antal anmaningar om negativ
handelse fran klienter eller anhoriga

20
15
10
)
0

1618 17
1212

0

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec

m2025 = 2026

Antal kontakter
till
patientombud

36 (28)

Ersatta
patientskador

Operativa 1 (1)
Medicin 0 (0)
Jouravdelningen 0 ( 0)
Barn x (0)
Allmanmedicin 0(0)

Korrigerande atgarder

Alla anmalningar behandlas med personalen
och utveckling samt forbattringsatgarder gors
pa basen av dessa.
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Kundupplevelse

Totala mangden av kundrespons under perioden: 153 (219)

Jag upplevde att man

4,45
brydde sig om mig pa (4,53)
ett helhetsmissigt satt ’
Jag fick hjalp 4,48 NPS
nérjag | (g8 s
behovde den
. ] -100
Jag kande mig
trygg under 444
varden / (4,60)
betjaningen
Besluten i anslutning till 4.48
min vard/mitt arende (4’48)

fattades i samrad med mig

4,46
(4,47)

50

e

66 (74)

4,70
(4,59)

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

4,44
(4,49)

100

4,49
(4,59)

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Positiv respons
Gott, empatiskt bemotande.

Professionell vard.

Negativ respons
Bemotande
Fick inte betjaning pa sitt

modersmal.

Informationen
som jag fick om
varden /
betjaningen var
forstaelig

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

Antal anmarkningar

Operativa 1 (4)
Medicin 4 (3)
Jouravdelningen 0 (0)
Barn 1 (1)
Allmanmedicin 2 (5)

Oro over platsindragningar.

Antal klagomal

Operativa 0 (1)
Medicin 0(0)
Jouravdelningen 0 (0)
Barn 0 (1)
Allmanmedicin 0 (0)
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och nara anhorigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Roidu, Haipro, patientombuden, vardplaneringssamtal,
diskussioner pa avdelningarna, diskussioner med anhoériga,
muntlig feedback till personalen.

VVM (vanhemmat vahvasti mukana) foraldrarna starkt med
Baby friendly principen

Klienter och erfarenhetsexperter ar involverade i
utvecklingen och utvarderingen av tjansterna:
Mogjlighet att kontakta Cancerforeningens frivilliga
stodpersoner till avdelningen.

Vilka teman har man kommit overens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:

Project Liv — skapa mera gladje for langtidssjuka barn och deras
familjs vardag.

Frivilliga som stickar sockor och mossor till nyfodda

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhorigas anmalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Fdrenkla och effektivera processerna
Varje odnskad handelse gas genom pa enheterna och
forbattringsatgarder gors pa basen av dessa.
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Personal

Personalstyrka 31.8.2026
Budgeterade vakanser:
509,8 (509,8)

Obesatta vakanser:
30.4.2026: 23,5 (20)

Total mangd franvarodagar/
antal sjukfranvarodagar

5,6 %
(5,6 %)

Arbetarsakerhetsanmalningar via
HaiPro
Antal anmalningar: 59 (71)

De vanligaste typerna av handelser:

1. Hot eller vald

2. Olycka pa arbetsplatsen

3. Andra sakerhetsobservationer,
utvecklingsforslag

NPS .

-50 50

-100 [ 100

11 (12)

Atgarder som framjar arbetarnas
vdlmaende i arbetet

SHM projekt personalens tillracklighet
och tillgangen pa arbetskraft pa tva
vardavdelningar

Epassi

NSS 63
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