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1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens vilfirdsomrade, FO-nummer:; 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi
Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Rehabilitering och psykosocialatjanster

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Kosti Hyvarinen

Telefonnummer
040 620 4823

Tjansteenhetens namn
Boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Chef for boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice,
0405131774

Servicepunkter som hor till tjansteenhet och ansvarpersoner
Fyren, Tellusvagen 4, 65200 Vasa

Katja Suoste, serviceenhetschef 040 7647838

Saara Kinnunen, serviceansvarig 040 8369365

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Fyren handledarna: 0400 668 688, 040 829 0024, 040 169 5562, 050 559 7544, 040 729 1772
Ungdomsgrupp Nuotta: 040 152 4091

Bilgrupp: 040 176 4353

Utlokaliserad arbetsverksamhet och arbete med stod, socionomer: 040 836 9365, 040 835 3565,
040 356 4209

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjidnsterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).

Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for



denna

Kopt tjanst Tjansteproducent

Lokalvard, stadning Teese Botnia Oy

Fastighetsservice TeeSe Botnia, Vasa stads hussektor
Avfallshantering Fluo oy

Bevakning Securitas

Klienternas fardtjanster Invataksi Niemi, Kairatien taksi, privata

taxiforetagare
Golvmattors underhallning Provina

Matservice TeeSe Botnia, centralsjukhusets kok

1.3 Tjanster, verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Dag- och arbetsverksamheten Fyren hor till verksamhetsomradet Rehabilitering och psykosocial
service inom Osterbottens vélfardsomréde och &r en del av resultatomradet Boende och
dagverksamhet inom funktionshinderservice. Fyren erbjuder vuxna klienter med behov av sarskilt
stod individuell, meningsfull och stimulerande dag- och arbetsverksamhet i enlighet med
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice. Enheten ar tvasprakig.

Syftet med verksamheten ar utdver att mojliggora delaktighet och upplevelser av att lyckas,
erbjuda undervisning och handledning inom arbetsverksamhet och utlokaliserad
arbetsverksamhet. Inom den gruppbaserade arbetsverksamheten arbetar klienterna i grupper
under ledning av en handledare, forutom i ungdomsgruppen Nuotta, dar tva handledare ansvarar
for verksamheten.

Verksamheten utgar fran klientens behov. All verksamhet planeras och genomférs individuellt
utifran klientens egna fardigheter, intressen och resurser. | verksamheten beaktas en normal
vardag som motsvarar klientens alder samt klienternas personliga intressen. Verksamheten ar
mangsidig, stimulerande, inkluderande och rehabiliterande samt bygger pa tréning av vardagliga
fardigheter med stod i kunskap om funktionshinderomradet och olika specialgrupper.

Klienternas sjalvbestammanderatt star i centrum for verksamheten och deras réatt till ett
individuellt och respektfullt bemotande betonas. Alternativa och kompletterande
kommunikationsmetoder, sinneskommunikation, upplevelsebaserade aktiviteter och en
strukturerad dagsrytm ar centrala inslag i verksamheten. Viktigt i verksamheten och dess
planering ar klientens allmanna vélbefinnande, utveckling och uppréatthallande av fardigheter
samt delaktighet i samhallet och gemenskapen.



Inom arbetsverksamheten erbjuds klienterna mojlighet att utifran sina egna forutséattningar delta
i meningsfull och socialt framjande verksamhet utanfér hemmet. | utlokaliserad
arbetsverksamhet pa externa arbetsplatser, utfor klienten individuellt anpassade arbetsuppgifter
enligt arbetsplatsens behov med stdd av en socionom. | understott arbete ar klienten anstalld
och far stéd av socionomen inom Oppet och understott arbete.

| Fyren forbinder vi oss till hela valfardsomradets gemensamma varderingar:
Vi jobbar tillsammans

- For att skapa trygghet

- Ansvarsfullt

- For att starka tilliten

- Fran ménniska till manniska

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestammelsen i 27 § i lag om tillsynen 6ver social- och hdlsovard (741/2023, hadanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och hélsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstélla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och sdker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-
och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens vilfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel hélso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. De offentliga
tjansteproducenterna (valfardsomradena) registrerar sig i registret over tjansteproducenter
Soteri fore utgangen av ar 2027. Fran och med den 1.1.2028 kommer valfardsomradets
resultatomraden registreringstekniskt att motsvara tjansteenheter.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa pa den tidigare
myndigheten Valviras foreskrift 1/24 (numera Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om innehallet i samt utarbetandet och uppfoljningen av
den tjansteenhetsspecifika planen for egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och
halsovarden. Det riksomfattande och sektorsévergripande Tillstands- och tillsynsverket (TTV),
som lyder under statens centralforvaltning, har inlett sin verksamhet den 1.1.2026. Tillstands-
och tillsynsverket skoter tillstands-, tillsyns-, registrerings-, verkstallighets- och styrningsuppgifter
samt 6vervakning av det allmanna intresset. Myndigheten skoter framover de uppgifter som
tidigare hanterades av Valvira, de sex regionforvaltningsverken och de 15 NTM-centralerna.

Planerna fér egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrédes program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall fér en plan
for egenkontroll.


https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/50504

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Katja Suoste, serviceenhetschef 040 764 7838

Saara Kinnunen, serviceansvarig 040 836 39365

Ansvarsperson(er) for godkannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Katja Suoste, serviceenhetschef 040 764 7838

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens serviceenhetschef och serviceansvarig ansvarar for att uppratta och uppdatera planen for
egenkontroll i samarbete med personalen. Klienterna vid enheten har inte deltagit i utarbetandet
av planen.

2.2 Genomforande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomforande av egenkontroll och for fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen géllande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens egenkontroll genomfors bland annat genom féljande planer, anvisningar och
utvarderingar:

- plan fér egenkontroll

- lakemedelsplan

- sakerhetsplan samt sdkerhetssidorna i Laatuportti

- egenkontroll av livsmedelshygien

- riskbedémning

- kvalitetssystemet SHQS

- Osterbottens vélfardsomréades plan for kvalitet samt klient- och patientsakerhet

- Osterbottens vélfardsomrédes beredskapsplan

- hygienanvisningar

- HaiPro-systemet, genom vilket personalen rapporterar patient-/klientsakerhetsincidenter,
arbetssakerhetsincidenter samt dataskydds- och informationssakerhetsincidenter
- foretagshalsovardens arbetsplatsutredning

- verksamhetsanvisning for socialvardspersonalens anmalningsskyldighet

- anvisning for anvandning av begransningsatgarder

Narchefens ansvar ar att introducera personalen i principerna for och genomférandet av
egenkontrollen, inklusive den lagstadgade skyldigheten for personalen att rapportera
missforhallanden och risker som paverkar klientsakerheten.

Alla enhetens planer uppdateras regelbundet. Narchefen meddelar nar planerna ar fardiga, sa att
personalen vet att ta del av dem.

Planen for egenkontroll uppdateras en gang per ar samt alltid nar férandringar eller
utvecklingsatgarder genomfors i verksamheten eller anvisningarna, och dven nar
ansvarspersonen byts ut. Den aktuella planen for egenkontroll halls offentligt tillganglig pa
enheten (péa anslagstavlan vid ingdngen) samt p& Osterbottens valfardsomrades webbplats
(under egenkontroll), sa att klienter, anhériga, bestéllare och andra intresserade enkelt kan ta del



av den utan sarskild begaran. Narchefen ansvarar for att den uppdaterade versionen finns
tillganglig pa enheten och publiceras pa valfardsomradets webbplats.

Kvalitetssystemets sjalvutvarderingar, interna revisioner och uppfoljningsrevisioner genomfors
arligen, och certifikatet fornyas vart tredje ar.

En sdkerhetsrundvandring genomfors tillsammans med personalen en gang per ar samt alltid
nar nya arbetstagare eller studerande borjar pa enheten. Tillsammans med klienterna ordnas en
utrymningsséakerhetsévning en gang per ar.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomréde évervakar, féljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstélla
tillgangen till och kontinuiteten i tjdnsterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2026 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Valfardsomradet fick sin forsta gemensamma SHQS-
kvalitetserkdannandet i 2023. Erkannandet har nu fornyats och galler till och med 26.1.2029.
Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hég niva inom social- och hélsovarden och
ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats av ett finskt foretag inom
kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality Oy. Valfardsomradets
kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality Standard) &r ett verktyg for ledning och
utveckling inom social- och hdlsovarden samt raddningstjansten, och om verktyget tillampats
med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkdannande.

ENHETSBESKRIVNING

Inom Osterbottens valfardsomrade anvands kvalitetssystemet for social- och halsovarden
(SHQS) som ramverk for kvalitetsledningen. Sjalvutvarderingar, interna revisioner och
uppfoljningsrevisioner genomfors arligen, och certifikatet fornyas vart tredje ar.

Pa Fyren styrs tjansternas kvalitet av de kvalitetskriterier som faststallts av valfardsomradet
samt av enhetens plan for egenkontroll. Kvaliteten pa tjansterna utvarderas regelbundet genom
sjalvutvarderingar, revisioner, HaiPro-anmalningar samt utifran klient- och anhorigrespons.
Kvalitetsindikatorer som anvands ar bland annat antalet avvikande handelser, klientndjdhet och
personalens utbildningsniva. Kvalitetsarbetet ar en del av enhetens dagliga verksamhet, och
fragor som ror kvalitet och sakerhet behandlas pa teammoten minst varannan manad.

Tjansterna genomfors pa ett klientorienterat och jamlikt satt med beaktande av individuella
behov och gallande lagstiftning. Skyldigheterna enligt lagen om funktionshinderservice beaktas
vid planering och genomférande av tjansterna. Personalen introduceras till dessa bestammelser
som en del av introduktionen och fortbildningen. Jamlikheten utvarderas utifran klientrespons
och personalens iakttagelser.

Klientsdkerhet innebar att klientens fysiska, psykiska eller sociala sdkerhet inte dventyras. Pa
Fyren sdkerstélls detta genom sékra lokaler, andamalsenlig utrustning, aktuella planer
(sdkerhetsplan, lakemedelsplan och plan for egenkontroll) samt fungerande informationsgang.
Forebyggande av risksituationer framjas genom arbetsplatsutredningar, riskbedémningar, arliga



sakerhetsrundor och sakerhetsutbildningar. Upptackta avvikelser dokumenteras i HaiPro-
systemet och i klientdatasystemet.

| verksamheten stravar man efter att forutse majliga risksituationer, tillbud och valdssituationer.
En sdkerhetsrond genomférs arligen och organiseras av kvalitets- och
sakerhetskontaktpersonerna. Regelbundna arbetsplatsbesdk genomfors av
foretagshalsovarden, dar sakra arbetssatt och arbetsmiljoer for bade klienter och personal
utvarderas. Miljoavdelningens halsotillsyn utfor inspektioner och rapportering enligt
tillsynsplanen. Riskbedémning genomfors arligen.

Personalen ska vart femte ar genomga den sékerhetsutbildning som ordnas av véalfardsomradet
samt uppdatera sina kunskaper i forsta hjalpen for nodsituationer vart tredje ar. Majoriteten av
personalen har genomgatt AVEKKI-utbildning, som ger kunskap i att hantera och férebygga
risksituationer. Uppdatering av AVEKKI-utbildningen ar aktuell, och for en del av personalen
saknas utbildningen fortfarande. En utbildningshelhet har inletts inom organisationen.

Pa Fyren varnas en 6ppen atmosfar dar personal, klienter och anhdriga kan lyfta fram
iakttagelser som ror kvalitet och sakerhet. Personalen uppmuntras att delta i utvecklingsarbetet
och i behandlingen av sakerhetsfragor pa teammoten och i gemensamma diskussioner.

Informationsgang: Internt sker informationsutbytet via personalmaoten, teammaoten, anslagstavla,
gruppmejl, Teams-mappar och telefon. Pa serviceomradesniva sker informationsdverféringen via
klientdatasystemet, och pa hela valfardsomradets niva via intranatet och anvisningar som
distribueras per e-post.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens valfardsomrade samt
sakerstéllande av kvaliteten och sdkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltningsstadga och i
programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for egenkontroll och
kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens enhetschef ansvarar bland annat for att:

- uppdatera riskbedémningen arligen

- sakerstalla att arbetsmetoder och arbetsredskap ar sakra samt att introduktion och inskolning i
arbetet ordnas

- Overvaka att personalen foljer anvisningar och anvander lamplig skyddsutrustning

- informera om férandringar som beror arbetet och arbetsmiljon samt om klient-/
patientsakerhets- och arbetssakerhetsanmalningar som inkommit via HaiPro samt om de
atgarder som vidtas

Fyrens arbetstagare ansvarar bland annat for att:

- delta i riskbedomningen av arbetet och arbetsmiljon

- omedelbart rapportera upptackta faror, brister och fel samt, om maijligt, atgarda dem

- folja arbetarskyddslagen samt givna anvisningar och foreskrifter (bland annat géllande
maskiner, utrustning och hantering av kemikalier) och anvanda skyddsutrustning pa korrekt satt
- arbeta sa att arbetet inte medfor fara for dem sjélva eller andra arbetstagare

- delta i utvecklingen av enhetens samarbete och verksamhet

- vdrna om sitt eget arbetshélsobefinnande som en del av enhetens arbetsvdlmaende



- undvika trakasserier och annat osakligt bemotande riktat mot andra arbetstagare

Pa Fyren har arbetstagarna olika ansvarsomraden. Ansvarsomradena uppdateras vid behov och
finns tillgangliga i enhetens teams.

3.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestammelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemotande. Den tjdanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stéllning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

ENHETSBESKRIVNING

Valfardsomradet ska inleda utredningen av servicebehovet for en person med
funktionsnedsattning senast den sjunde vardagen efter att kontakten tagits. Utredningen av
servicebehovet forutsatter att en myndighet inom socialvarden traffar klienten personligen och
vanligtvis genomfor ett hembesok.

Klientplanen ska upprattas utan dréjsmal och beslut om tjanster ska fattas senast inom tre
manader fran det att ansdkan om tjansten lamnats in.

Valfardsomradet beviljar socialservice utifran en individuell bedomning av klientens
servicebehov. Bedémningen grundar sig pa klientens egen uppfattning samt pa bedémning av en
eller flera sakkunniga. | braddskande situationer vidtas atgarder omedelbart.

| bradskande fall ska socialservice ocksa ordnas for personer som tillfalligt vistas inom
valfardsomradet. Aven personer som vistas under en langre tid inom omradet pa grund av
arbete, studier eller motsvarande orsak kan ansdka om socialservice.

Bedomningen av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan obefogad
fordrojning. Mer specificerade tidsfrister har faststallts for:

- bedomning av servicebehovet for dldre personer

- utredning av servicebehovet for personer med funktionsnedsattning

- beddmning av servicebehovet for barn som behover sarskilt stod

- beddmning och utredning av behovet av barnskydd

- beslut om utkomststod samt samtal med klienter inom utkomststodet.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Till Fyrens tjanster hanvisas klienter via socialarbetet inom funktionshinderservicen eller via
vuxensocialarbetet. Klientens servicebehov bedéms i samarbete med klienten och dennes



anhoriga, narstaende eller lagliga foretradare. Alla klienter pa Fyren har en utsedd egen
socialarbetare inom funktionshinderservicens socialarbete.

Klientens servicebehov och valbefinnande bedoms regelbundet i samband med att klientplanen
uppdateras eller vid behov nér klientens situation forandras. Utgangspunkten fér bedémningen
ar klientens egen uppfattning om sina resurser och hur dessa kan starkas. Bedomningen grundar
sig pa dagliga observationer i vardagen samt pa klientens och personalens bedémningar och
synpunkter.

Varje klients servicebehov utvarderas regelbundet, och tillsammans med klienten och personalen
planeras l6sningar som stoder klientens boende och vardag. Alla klienter pa Fyren har utsedda
egenhandledare.

3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING
Varje klient ska ha en klientplan samt en enhetsspecifik genomférandeplan.

Syftet med klientplanen ar att sékerstélla att klienten far tjanster som motsvarar hens
individuella behov och resurser. | planen beskrivs klientens funktionsférmaga, livssituation och
servicebehov tillrackligt detaljerat for att innehallet, genomférandeséttet och omfattningen av
tjdnsterna ska kunna faststallas.

Klientplanen upprattas av socialarbetet inom funktionshinderservicen (socialarbetare eller
socialhandledare) och uppdateras vid behov, dock minst vart tredje ar. For de tjanster som
antecknats i planen fattas skriftliga beslut, varefter ansvaret fér genomforandet dvergar till
servicenivan, det vill sdga den enhet som producerar socialservicen.

Utover klientplanen upprattas en enhetsspecifik genomforandeplan for klienten.
Genomforandeplanen kompletterar klientplanen och styr det praktiska genomférandet av den
service som klienten far. | planen dokumenteras malen for servicen samt narmare detaljer om
hur den ska genomforas. Pa Fyren utarbetas och uppdateras genomférandeplanen av klientens
egenhandledare i samarbete med klienten och vid behov tillsammans med dennes narstaende.
Genomférandeplanen upprattas arligen och uppdateras minst var sjatte manad eller nar
klientens situation férandras.

Pa Fyren bedoms klienternas funktionsférmaga kontinuerligt, och féréandringar diskuteras med
anhdoriga och andra narstaende personer. Observationerna dokumenteras i
klientjournalanteckningar som fors in i klientdatasystemet.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till god vard, god service, gott bemé&tande, sjalvbestdmmanderatt, en
vard- och serviceplan, rattsskydd och att fa information pa ett satt som respekterar hans eller
hennes manniskovarde, vertygelse och integritet. Klientens/patientens dnskemal, asikt, intresse
och individuella behov samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden.
Kravet pa gott bemdétande géller saval bade tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och
de tjanster som valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemotande och god behandling av en klient



eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstéllda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gdra en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons. En klient, patient eller anhérig kan dven ge muntlig
respons. Anmalningskanaler for personalen (HaiPro och SPro) finns pa intra.

Vid genomforandet av social- och hdlsovard ska klientens och patientens sjalvbestammanderatt
respekteras. Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den
inbegriper ratt till personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har nara samband
med ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Patienten och klienten har ratt att delta i och
paverka planeringen och genomforandet av sin vard och sina tjanster. Om en myndig kund inte
formar delta i och paverka planeringen och genomforandet av sina tjanster, ska kundens vilja
utredas i samarbete med hans eller hennes lagliga foretradare, anhorig eller nagon annan
narstaende person.

En minderarig kunds asikt ska beaktas enligt hans eller hennes alder och utvecklingsniva. Vard
ges i samforstand med patienten. For att inleda varden inhdmtas alltid, nar det &r mojligt,
patientens eller dennes lagliga foretradares, narstaendes eller annan nédra persons samtycke. En
minderarig patients asikt om en vardatgard ska beaktas nar den minderariga ar tillrackligt
utvecklad for att uttrycka den. Bedomningen av den minderarigas utvecklingsniva goérs av en
lakare eller annan yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden. En minderarigs
vardnadshavare har inte ratt att forbjuda vard som behdvs for att avvérja en fara som hotar den
minderarigas liv eller halsa.

Tjanster och vard genomfors i regel utan att begransa en persons sjdlvbestdammanderatt. Om
man ar tvungen att vidta atgarder som begransar sjdlvbestdammanderatten, ska det finnas en
laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten kan begransas endast ifall att klientens/
patientens eller andra personers halsa eller sakerhet hotar att aventyras eller om andra metoder
inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i enlighet med principen om lindrigaste mojliga
begransning och pa ett sdkert satt med respekt for manniskovardet. En anvisning om
anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for valfardsomradets personal. Anvisningen
finns i materialbanken pa intra.

Patienten/klienten har réatt till avgiftsfria tjdnster och radgivning av social- och
patientombudensamt ratt att Iamna in en anmarkning om eventuella brister i varden eller
tjansten.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens personal bestar av registrerade yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden. Ett
sakligt och respektfullt bemotande av klienterna grundar sig pa personalens etiska principer och
ar en del av deras yrkesskicklighet. Grunden for det dagliga arbetet ar ett jamlikt och vardigt
bemodtande. Vi mojliggor klienternas ratt till en god och vardig vardag genom att erbjuda
verksamhet utifran deras egna fardigheter, intressen och resurser. | verksamheten beaktas en


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
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normal vardag som motsvarar aldersgruppen samt klienternas personliga intressen.

Vi respekterar och skyddar klienternas integritet och egendom med beaktande av vars och ens
personliga livsvarderingar och livsstil.

Om en klient behandlas osakligt har alla ett ansvar att reagera pa situationen. Klienter och
anhoriga kan kontakta personalen om de upptacker nagot att anmarka pa i enhetens
verksamhet. Chefens uppgift ar att ingripa vid osakligt bemdtande, och under chefens ledning
behandlas arendet mellan de berérda parterna.

Osakligt bemotande av en klient kan ocksa anmalas pa foljande satt:

- Klienten eller den anhdriga kan géra en anmalan om en risk- eller avvikelsehdandelse. Anmaélan
gors antingen elektroniskt i HaiPro-systemet via organisationens webbplats eller med en fardig
blankett.

- En anmarkning om osakligt bemotande kan goras med stod av lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000).

- Personal inom socialvarden har en lagstadgad skyldighet att anméla missférhallanden eller risk
for missforhallanden som de observerar och som géller genomférandet av klientens socialvard
(Socialvardslagen 1301/2014, §§ 48-49).

- En kontakt enligt socialvardslagen eller en orosanmalan gors nar det uppstar oro fér en person
som eventuellt &r i behov av socialvard och som inte sjalv formar ta hand om exempelvis sin
férsorjning, sitt missbruk eller sitt sjalvstandiga boende. Inom Osterbottens valfardsomrade gors
en orosanmalan antingen genom att ringa socialbyran eller genom att anvanda den
gemensamma anmalningsblanketten som finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats.

- P& Osterbottens valfardsomrades webbplats finns méjlighet att ge respons péa den service man
fatt. Responsen kan lamnas anonymt eller med eget namn.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

| varje klients klientplan dokumenteras, utdver évriga uppgifter, de atgarder som stoder
sjalvbestammanderatten och som mojliggor att specialomsorg kan genomforas utan
begransningsatgarder. | klientplanen antecknas ocksa de begransningsatgarder som bedéms
kunna behova anvdndas samt de begransningsatgarder som har anvants. For tillfallet anvands
inga begransningsatgarder for klienterna pa Fyren.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada

Anmarkning

Inom social- och halsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missndjd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjidnstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §). En patient som ar missndjd med hélso- och sjukvarden eller med bemotandet
har ratt att géra en anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom
verksamhetsenheten i frdga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Om du
vill ger socialombudet eller patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning. En



skriftlig anmarkning kan Iamnas med den digitala blankett som finns pa valfardsomradets
webbplats, eller genom att fylla i en utskrivbar blankett eller genom att skriva en fritt formulerad
text dar alla uppgifter som efterfrdgas i anmarkningsblanketten framgar. Pa en anmaérkning ges
ett svar inom skalig tid.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Formular for anmarkning som galler verksamhet inom halso- och sjukvarden och anvisningar for
ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Klagomal

Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till Tillstdnds- och tillsynsverket. Formular
och anvisningar for att lamna ett klagomal finns pa Tillstand- och tillsynsverkets webbplats:
Klagomal till Tillstands- och tillsynsverket Anvisningar for ett klagomal finns dven pa
valfardsomradets webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisningar for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

| patientskadelagen (948/2019) foreskrivs om ersattning ur patientforsakringen for
personskador som har orsakats en patient i samband med hélso- och sjukvard.
Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Narmare
information finns att fa av patientombudet och pa valfardsomradets webbplats under avsnittet,
Missnojd med varden. Blanketter finns att fa pa Patientforsakringscentralens webbplats:
Patientforsakringscentralen

ENHETSBESKRIVNING

Klienten inom socialvarden har ratt att lamna in en anmarkning om hen upplever att hen har fatt
daligt bemdtande eller bristfallig service (med stéd av lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden, 812/2000). Innan en anmarkning gors rekommenderas att man
forsoker reda ut saken genom att diskutera med den berorda verksamhetsenheten.

Syftet med anmarkningen &r att erbjuda klienten ett enkelt och flexibelt satt att framfora sin asikt
till verksamhetsenheten. Avsikten ar att uppmarksamma det daliga bemotande klienten upplevt
och ge den enhet som ansvarat for klientens arende majlighet att snabbt korrigera situationen.

Anmarkningen gors i regel skriftligen, men kan av sarskilda skal aven goras muntligen. Om
klienten pa grund av sjukdom, nedsatt psykisk funktionsférmaga eller annan motsvarande orsak
inte sjalv kan gora en anmarkning, kan den goras av klientens lagliga foretradare, anhorig eller
nagon annan narstaende. Information om saken och blanketter finns pa valfardsomradets
offentliga webbplats www.pohjanmaanhyvinvointi.fi. Vid behov hjalper personalen vid den enhet
som gett varden eller servicen samt socialombudet klienten med att géra anmarkningen.

Klienten far svar pa sin anmarkning inom skalig tid, vanligtvis inom 1-4 veckor. Anmérkningen
och de handlingar som uppkommer vid behandlingen av den antecknas inte i socialvardens
klienthandlingar. Att géra en anmarkning begransar inte ratten att soka andring i beslut som
galler socialvarden eller ratten att anfora klagomal hos de myndigheter som évervakar
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socialvarden. Det gar inte att dverklaga svaret pa en anmarkning.
Anmarkningen skickas till:

Osterbottens valfardsomrade
Registraturen for socialvarden
Sandviksgatan 2-4

65130 VASA

Socialombudet och/eller patientombudet hjalper vid behov till att |6sa konfliktsituationer som
géller vard, service eller bemotande, ger rdd om omprovnings- och besvarsforfaranden samt
bistar vid behov med att uppratta en anmarkning. En begdran om omprévning kan lamnas in fritt
formulerad och skriftligen.

Eventuella anmarkningar behandlas pa enhetens teamméte och vid behov utarbetas
utvecklingsatgarder.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Chef for boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice,
0405131774

Katja Suoste, serviceenhetschef, 040 7647838

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 §). Osterbottens valfardsomradets social- och patientombud tillhandahaller social- och
patientombudstjanster till alla offentliga och privata tjansteproducenter som ar verksamma inom
Osterbottens omréade.

Social- och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga féretradare, anhériga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjélpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhériga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat arende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients hélso- och sjukvard kan lamnas till en
behorig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kontakterna med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utéver namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter



Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,
65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besodks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns &ven pa webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter.

ENHETENSBESKRIVNING

Fyrens forman ansvarar for att aktuella kontaktuppgifter till socialombudet finns tillgangliga pa
enhetens anslagstavla.

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens valfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har féljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Invanarnas delaktighet i valfardsomradet stéds genom att
framja samarbetet mellan valfardsomradet och organisationsaktdrerna samt genom den
koordinerade organisations- och volontarverksamheten (OLKA). OLKA-verksamheten genomfors
i samarbete mellan Foreningar i Osterbotten rf och Osterbottens valfardsomrade.

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens vélfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet Delaktighetsplanen finns pa vélfardsomradets
webbplats. Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullméktige, dldreradet och
rad for personer med funktionsnedsattning. Invanarnas delaktighet i valfardsomradet stods
genom att framja samarbetet mellan valfardsomradet och organisationsaktorerna samt genom
den koordinerade organisations- och volontarverksamheten (OLKA). OLKA-verksamheten
genomfors i samarbete mellan Foreningar i Osterbotten rf och Osterbottens vélfardsomrade.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Fyren anser vi att det ar viktigt att framja klienternas delaktighet och en aktiv vardag. Vi
tryggar och framjar klienters méjligheter att delta i och paverka fragor som ror dem sjalva. Vi
stoder klienternas sjalvstandighet och uppmuntrar till eget initiativ, sjalvstandig verksamhet och
delaktighet. Klienterna ar delaktiga i var dagliga verksamhet och deltar i enhetens aktiviteter
utifran sina egna fardigheter och resurser.
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Klienterna far stod for sitt deltagande och vid behov dven hjélp med att identifiera sina intressen.
Vi ser till att klienterna far information om fragor som berér dem sjalva och majligheter att
uttrycka sina asikter om dessa, sa att de kan paverka sina egna angelégenheter.

Pa Fyren ar klienternas sjalvbestdammanderatt och stodet for denna en del av den dagliga
verksamheten. Personalen uppmuntrar klienterna att fatta egna beslut och erbjuder vid behov
vagledning och stod i beslutsfattandet, bland annat genom att presentera olika alternativ.
Samtidigt ar personalen medveten om sitt eget ansvar och sina skyldigheter i forhallande till
klienternas beslut.

Klientens genomforandeplan uppréattas och uppdateras av klientens egen handledare pa Fyren i
samarbete med klienten och vid behov @ven med klientens anhdriga.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och sdledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av kunder

Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons.

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man dven ge respons via en lank som finns i textmeddelande.

Kundupplevelse och kundndjdhet

Valfardsomradet mater kundupplevelsen och kundndjdheten med hjélp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-matare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera vélfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje verksamhetsomrade publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Klienterna samt deras familjer och narstdende &r en viktig del av utvecklingen av serviceinnehall,
kvalitet, klientsakerhet och egenkontroll. Klienterna och alla som besdker Fyren har maojlighet att
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ge respons via den QR-kod som finns synlig pa enheten eller via responskanalen pa Osterbottens
valfardsomrades webbplats. Responsen [dmnas anonymt, men via webbplatsen har den som ger
respons mojlighet att ange sina kontaktuppgifter om hen dnskar bli kontaktad. | sddana fall tas
kontakt inom tva veckor. All respons behandlas i det elektroniska systemet Roidu.

Klienter och deras anhdriga ger ocksa respons per telefon, e-post eller muntligt. Via formularet
for registrering av muntlig klientrespons pa valfardsomradets intranat kan personalen
dokumentera respons som klienterna lamnar om den egna eller ndgon annan enhet. All respons
behandlas individuellt och besvaras enligt dnskemal. Responsen beaktas vid planering och
utveckling av verksamheten.

Studerande som genomfort praktik pa Fyren ombeds ge respons pa sin praktikperiod genom att
besvara CLES-enkaten. Svaren ger en bild av hur handledningen av studerande fungerar i nulaget
och hjalper till att identifiera utvecklingsbehov. Svaren anvands aven som underlag for nationella
jamforelser. Enhetens ansvarsperson har ratt att fa en rapport over resultaten.

Spontan respons fas i vardagen bade fran klienterna och i samband med kontakten med
anhoriga och narstaende. Muntlig respons som erhalls dokumenteras varje vecka i
minnesanteckningarna fran enhetens teammoten (Teams). Responsen gas igenom i teamen och
verksamheten utvecklas utifran hur responsen paverkar klienternas situation eller enhetens
verksamhet.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med sadan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstéallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sdsom
yrkesmassig behorighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Varje yrkesutbildad person ska ha den utbildning och kompetens som uppgiften kraver samt
tillrdckliga kunskaper och fardigheter for att arbetet ska kunna utforas pa ett tryggt och
andamalsenligt satt. Fullmaktige for Osterbottens valfardsomrade beslutar om de formella
behorighetskraven for den personal som anstalls i tjanster och befattningar inom
valfardsomradet. Behorighetskraven bestar av yrkesméssig behérighet och krav pa
sprakkunskaper.

Som chef for Fyren fungerar en ordinarie serviceenhetschef. Serviceenhetschefen ar
ansvarsperson for sin resultatenhet, och uppgifterna samt befogenheterna definieras i
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forvaltningsstadgan (§ 43). Resultatenhetens ansvarsperson ansvarar for enhetens verksamhet,
ekonomi, tjansternas funktion samt ledningen av enheten. Resultatenhetens ansvarsperson
rapporterar till ansvarspersonen for resultatomradet. Verksamhetsomradesdirektoren utser
ansvarspersonerna for resultatenheterna. Till den del uppgifter och befogenheter inte faststalls i
forvaltningsstadgan preciseras chefens ansvar i olika verksamhetsstadgor och anvisningar.

Fyren har en gemensam serviceenhetschef tilsammans med boendeenheten Purohovi.
Serviceenhetschefen &r narvarande pa Fyren en del av veckan men deltar inte direkt i
klientarbetet.

Utdver serviceenhetschefen finns féljande personal pa Fyren:

- En serviceansvarig, vars arbetstid till 50 % bestar av klientarbete inom utlokaliserad
arbetsverksamhet och arbete med stod.

- Sju socionomer, varav tva arbetar inom utlokaliserad arbetsverksamhet och arbete med stdod.
- Fyra narvardare.

- Ett deltidsanstallt vardbitrade (kdksarbete, ingen utbildning inom socialomradet).

Personalresurserna utvarderas kontinuerligt och behov av tillaggspersonal framfors vid behov till
beslutsfattarna. Malsattningen ar att dagligen sakerstalla tillgangen till tillrdckligt med utbildad
personal.

Vid enheten tillampas genomsnittlig allman arbetstid om 38,25 timmar per vecka. Arbetsskiften
ar forlagda till vardagar kl. 7.30-16.00.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

Inom Osterbottens valfardsomrade baserar sig rekryteringen pa befintliga tjanster och det
uppkomna personalbehovet. Alla rekryteringar foljer behorighetsstadgan, dar de
uppgiftsspecifika examens- och sprakkunskapskraven ar faststéllda.

Den rekryterande narchefen sakerstaller vid arbetsintervjun den sokandes formella behorighet,
det vill sdga utbildning, sprakkunskaper samt vid behov yrkesréattigheter inom social- och
halsovarden via registren JulkiSuosikki och JulkiTerhikki. Narchefen bedémer dessutom den
sokandes lamplighet for uppgiften utgaende fran arbetserfarenhet, kompetens och vid behov
lakemedelsbevis. Vaccinationsskydd enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt
straffregisterutdrag kontrolleras i de uppgifter dar det kravs.

Vid behov av vikarier utnyttjas i forsta hand den egna personalen, och externa vikarier anlitas vid
behov. For anskaffning av kortvariga vikarier anvands Sotender-applikationen bade under
tjanstetid och utanfor den, dven vid plotsliga franvaron. Inhyrd arbetskraft eller
underleverantorstjanster anvands endast i begransad omfattning for att komplettera den egna
personalen. Om ett vikariat behdvs i 5 manader eller langre, tillsatts tjdnsten genom ett offentligt
ansokningsforfarande i Kuntarekry.

Studerandes ratt att arbeta sdkerstélls genom examensintyg fran utbildningsanordnarna, och
deras handledning och tillsyn skots av en utsedd handledare i enheten.

Internationella arbetstagares arbetstillstdnd och uppehallstillstand kontrolleras genom
handlingar eller via Migrationsverkets tjanster. Narchefen skickar en kopia av uppehallstillstandet
och arbetstillstandet till HR-enheten via servicebestallningssystemet.

ENHETSBESKRIVNING

Inom Osterbottens valfardsomrade har anskaffning och férmedling av vikarier inom véard- och
socialsektorn centraliserats till Resurshanteringsenheten. Resurshanteringsenheten bestar av
resurspooler for vardarbete och socialvard. Enhetens uppgift ar att formedla personal inom vard-



och socialsektorn for akuta, kortvariga och langvariga vikariebehov till de enheter vars
vikarieanslag eller personalresurser (ordinarie semestervikarier) har overforts till enheten. Malet
ar att svara pa resultatomradenas och resultatenheternas varierande vikariebehov sa snabbt och
heltackande som mojligt.

Pa Fyren anlitas vikarier vid behov for sjuk- och semesterledigheter via socialvardens
resurshanteringsenhet. Socialvardens resurshanteringsenhet kontrollerar behorighetskray,
eventuella vaccinationsintyg, arbetstillstand och andra nodvandiga handlingar. Om enheten sjalv
anstaller en vikarie av andra orsaker (t.ex. deltidsarbete) ansvarar Fyrens chef for att dessa
uppgifter kontrolleras och for att arbetsavtal upprattas.

Pa Fyren tillsatts ordinarie tjanster enligt principen om offentlig ansdkan. For tidsbundna
anstallningar och vikariat foljs gallande tillstandsférfarande for tillsattning av tjdnster. For
yrkesutbildade personer finns faststallda behorighetskrav som anges i platsannonserna. De
sokandes lamplighet och tillforlitlighet for arbetsuppgifterna bedoms under
rekryteringsprocessen. Original av studie- och arbetsintyg granskas i samband med intervjun.
Fyrmakens chef, som har befogenhet i personalarenden, anstaller understalld personal i tjanste-
eller arbetsavtalsforhallande. Vid tillsvidareanstallningar ska dock den chef som ansvarar fér den
rekryterande myndigheten horas innan beslut fattas.

Arbetstagarnas yrkesrattigheter kontrolleras via registret JulkiSuosikki for yrkesutbildade
personer inom socialvarden eller via JulkiTerhikki for yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden. Det vaccinationsskydd som avses i 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar kravs av
personer som arbetar med klienter och patienter som ar sarskilt utsatta for allvarliga
konsekvenser av smittsamma sjukdomar. Fran och med den 1 januari 2025 ar arbetsgivare som
producerar social- och halsovardstjanster skyldiga att begéra att arbetstagare som arbetar med
aldre och personer med funktionsnedsattning uppvisar ett utdrag ur straffregistret.

For nya arbetstagare som rekryteras utanfor organisationen ar provotiden sex manader for
tillsvidareanstallda. For visstidsanstallda ar provotiden hogst halften av anstallningens langd,
dock maximalt sex manader.

Fyrmakens chef ansvarar for att personalens utbildningsniva majliggor tillhandahallandet av
service och att det pa Fyren finns yrkeskunnig personal. Chefen ansvarar ocksa for att
personalstyrkan ar tillracklig. Vikarier anvands nar den ordinarie personalen inte kan tillgodose
klienternas behov. Chefen eller dennes stallféretradare bedomer behovet av vikarie.

Pa Fyren deltar vikarier inte i genomforandet av lakemedelsbehandling om de inte har
lakemedelstillstand (LOP/MiniLOP). Pa Fyren finns anvisningar for hur verksamheten ska ordnas
nar ndgon av de anstéllda blir sjukskriven.

Osterbottens valfardsomrades fullmaktige beslutar om behdrighetskraven for tjanster och
befattningar genom en sarskild behorighetsstadga. Personalutskottet bereder andringar som
galler behorighetsstadgan. Fullméaktige faststaller dven sprakkraven for tjanster och befattningar
i en separat behorighetsstadga, dar hansyn tas till valfardsomradets lokala sprakforhallanden.

Fyren &r en tvasprakig enhet, och nya arbetstagare ska kunna uppvisa intyg 6ver kunskaper i det
andra inhemska spraket.



Inom Osterbottens valfardsomrade finns anvisningar for rekrytering av utlandsk arbetskraft.
Arbetsgivaren ska sakerstélla att den utlandska arbetstagaren har ratt att vistas i Finland och ratt
att arbeta i landet.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens férman begar att fa se ett utdrag ur straffregistret for den person som ska anstallas innan
arbetsavtalet undertecknas. Granskningen av straffregisterutdraget dokumenteras pa en separat
blankett. Pa blanketten antecknas att utdraget har uppvisats samt utdragets
identifikationsnummer (nummer och datum). Blanketten forvaras pa enheten.

| anmaélan om anstallningsforhallandet antecknas att intyget har uppvisats.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktionen ar en strategisk process for var organisation och sakerstaller att en ny
arbetstagare sa effektivt som mojligt tillagnar sig de kunskaper och fardigheter som &ar centrala
for arbetet. Kraven i arbetsavtalslagen och arbetarskyddslagen styr introduktionens
grundldggande innehall, men pa grund av valfardsomradets sarskilda forutsattningar betonas
dessutom branschens sékerhetsfragor samt tryggandet av klient- och patientsdkerheten.

Var organisations introduktionsprogram bestar av en allméan, webbaserad e-introduktion. Ett
uppfoljningssystem mojliggor realtidsuppfoljning av genomférd introduktion. Den 1.1.2025
infordes e-introduktionsmaterial for studerande, vilket de far ta del av redan innan
praktikperiodens borjan. Utover den allménna introduktionen pagar det tekniska uppbyggandet
av ett enhetsspecifikt introduktionsprogram som ska sakerstalla att nya arbetstagare beharskar
de sarskilda krav som galler inom deras eget ansvarsomrade. Enheterna fyller sjdlva i
uppgifterna i sitt enhetsspecifika introduktionsprogram, och malet &r att programmet ska vara
fardigt for hela organisationen under ar 2026. | slutet av det enhetsspecifika
introduktionsprogrammet ingdr dessutom en responsenkat om hur tillracklig introduktionen har
varit. Introduktionsprogrammen finns i Laatuportti-programmet.

ENHETSBESKRIVNING

Syftet med introduktionen ar att forbereda den nya arbetstagaren for sina arbetsuppgifter samt
att gora bekanta hen med arbetsmiljon, arbetsforhallandena, arbetsgemenskapens mal och
verksamhet samt forandringar i dessa. Introduktionen grundar sig pa lagstiftning och
bestammelser om introduktion och handledning av nya arbetstagare (Arbetarskyddslagen
738/2002).

Introduktion i klientarbetet sker med stdd av kollegor. Enhetens kvalitets- och
sdkerhetsansvariga introducerar den nya arbetstagaren i enhetens sakerhetsfragor (bl.a. genom
en sakerhetsrond). Chefen introducerar arbetstagaren i personaladministrativa fragor.
Arbetstagaren introduceras aven i Osterbottens valfardsomrades intranat, dar det finns
omfattande information for nya arbetstagare, sasom aktuell information, anvisningar och lankar
som galler anstallningsfragor och andra gemensamma rutiner inom valfardsomradet. | samband
med introduktionen informeras den nya arbetstagaren ocksa om dataskyddsfragor som rér
informationsteknik. Pa Fyren anvénds en introduktionschecklista som innehaller en strukturerad
forteckning over de fragor som ska behandlas under introduktionen som stdd for planering och
genomfdrande. Checklistan anvands bade av introduktdren och den som introduceras for att



folja upp introduktionen och sakerstalla larandet.

Varje ny arbetstagare, vikarie eller studerande ska lasa och underteckna blanketten
"anvandnings- och sekretessforbindelse gallande uppgifter och datasystem”. Arbetstagare
godkanner forbindelsen elektroniskt via intranatet, medan studerande fortfarande undertecknar
en pappersversion. Den studerande far en kopia av den undertecknade forbindelsen och chefen
arkiverar de undertecknade blanketterna i Dynasty.

Det allméanna introduktionsmaterialet for hela personalen finns i Laatuportti. Alla som har ett
OVPH-anvandarnamn kan via lanken till Laatuportti pa intranatet fa tillgang till materialet utan
separat inloggning. Det allmanna introduktionsmaterialet ar bra for alla att ta del av, men ar i
forsta hand avsett for nya arbetstagare.

| slutskedet av introduktionen ska chefen fora ett samtal med den nya arbetstagaren dar
utbildnings- och utvecklingsmojligheter, arbetsuppgifter och utveckling av arbetsbilden gas
igenom samt dar man sakerstaller att introduktionsplanen har genomforts.

For varje studerande utses pa Fyren en handledare som huvudsakligen ansvarar for
introduktionen. Pa Fyren finns dven en utsedd studerandeansvarig som ocksa har ett ansvar for
den studerandes introduktion.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Fortbildning ar en vasentlig del av var organisations kompetensutveckling. Social- och
hdlsovardsministeriets forordning om fortbildning fér personalen inom social- och halsovarden
(57/2024) forutsatter att fortbildningen ska baseras pa en plan och stodja personalens
yrkesmadssiga utveckling sa att den motsvarar bade individuella och yrkesgruppsspecifika
kompetensbehov. Denna planmassighet sakerstaller att fortbildningen starker personalens
férmaga att erbjuda klient- och patientsékra tjanster som framjar befolkningens hélsa och
valfard.

Malet med fortbildningen &r att fordjupa och rikta den professionella kompetensen sa att den
motsvarar verksamhetens faktiska behov och strategiska tyngdpunkter. Personalens
kompetensbehov identifieras pa alla nivaer i organisationen, och ansvaret for
kompetensutvecklingen delas mellan professionsledningen, verksamhetsomraden och
resultatomraden, narchefer samt personalen sjalv.

Fortbildningsbehoven kartldaggs genom en arlig utbildningsbehovsenkat som riktas till
narcheferna. | kartlaggningen beaktas aven individuella kompetensbehov som framkommer till
exempel vid utvecklingssamtal. Sammanstallningen av utbildningsbehov lyfts fram i den arliga
planen for sdkerstallande av personalens kompetens, som dven innehaller utbildningsplanen.
Resultaten fran den arliga utbildningskartlaggningen fungerar dessutom som underlag for
foljande ars utbildningar. Akuta utbildningsbehov som uppstar under verksamhetsaret beaktas
skyndsamt i utbildningsplaneringen. Sddana akuta behov kan grunda sig pa bristande kunskap
om ny information eller nya arbetsmetoder, processforandringar (till exempel HaiPro- och SPro-
anmalningar, anmarkningar, klagomal, klient- och patientskador) eller utvecklingsférslag fran
externa aktorer (till exempel Tillstdnds- och tillsynsverket, SHQS, auditeringar).

Principerna for fortbildning i var organisation omfattar regelbunden uppféljning av
utbildningarnas mangd, kvalitet och genomslag. Vi samlar in information om utbildningarnas
kvalitet och effekt genom utbildningsspecifika responsenkater. Organisationen anvander CGl:s



HRM-system som ett personalledningsverktyg, vilket aven anvands i utbildningsuppféljningen.
Detta mojliggér en bedomning av hur fortbildningen stoder de uppstéllda malen och motsvarar
personalens och verksamhetens behov, baserat pa utbildningskalenderns deltagaruppgifter och
de utbildningsansokningar som godkants av narcheferna i personaladministrationssystemet
Alma. Pa var utbildningsplattform Laatuportti finns dessutom ett stort utbud av
webbutbildningar tillgangliga for personalen. De statistiska utbildningsuppgifterna anvands for
uppfdljning av verksamhetsmal, personalrapportering och statistikforing.

Personalens deltagande i fortbildning foljs upp per yrkesgrupp och verksamhetsomrade.
Personalens utbildningsdagar rapporteras i personalrapporten och verksamhetsberattelsen.
Storre satsningar pa kompetensutveckling foljs pa styrelseniva. Organisationen och cheferna
foljer personalens lagstadgade, myndighetskravda och évriga kompetens huvudsakligen genom
Almas utbildningsregister, utvecklingssamtal och kvalitetsarbete. Narchefer och medarbetare far
genom ett elektroniskt larmssystem (Laatuportti) en avisering nar giltighetstiden for
tidsbegrdansade behdrigheter haller pa att [6pa ut. Omfattningen och kostnaderna for den
yrkesinriktade fortbildningen rapporteras till Kommunarbetsmarknadsverket.

ENHETSBESKRIVNING

Inom Osterbottens valfardsomrade har de anstéllda mojlighet att delta i valfardsomradets egna
interna utbildningar, fortbildningar samt externa utbildningar. Med fortbildning avses utbildning
som uppratthaller och utvecklar den kompetens som behovs i arbetet. Fortbildningen svarar mot
personalens aktuella utbildningsbehov eller fokuserar pa kunskaper och fardigheter som behovs
i framtiden. Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ar enligt lag skyldiga att
uppratthalla den kompetens som yrkesutovningen kraver. Arbetsgivaren bedomer
utbildningsinsatserna utifran bade individens och organisationens kompetens- och
utvecklingsbehov.

Fyrens férman foljer upp att personalen genomfor alla sddana utbildningar som krévs for att
erhalla och uppratthalla nodvandiga giltiga behdrigheter och tillstand (lakemedelsbehandling,
forsta hjalpen och sakerhetsutbildning). | 6vrigt ansvarar arbetstagarna sjalva for att félja upp
och delta i utbildningar. Formannen informerar personalen om de utbildningar som hen kanner
till, men i huvudsak ligger ansvaret for att bevaka utbildningsutbudet hos personalen.

En plan for kompetensutveckling upprattas arligen. | planen dokumenteras utbildningsbehov
som framkommer genom personalens énskemal och behov av professionell vidareutbildning.
Utbildningar kan valjas ur den interna utbildningskalendern eller sdkas bland externa
utbildningsanordnare.

Vid deltagande i utbildningar foljs de anvisningar som géller inom valfardsomradet.

De nuvarande utbildningsbehoven galler stod for kommunikation och starkt kompetens i
alternativa kommunikationsmetoder, sdkerhet, psykisk ohdlsa samt autismkompetens. Inom den
utlokaliserade arbetsverksamheten och arbete med stéd finns dessutom behov av kompetens
inom marknadsforing.

Sakerhetsutbildningar inom Osterbottens valfardsomrade ordnas centralt av sdkerhetsenheten.
Den interna sakerhetsutbildningen riktar sig till alla anstéllda och hjalper dem att hantera
nodsituationer samt att utfora sitt arbete pa ett sdkert satt. Utbildningen ska genomféras vart
femte ar.



Nar det galler utbildning och behorighet i forsta hjalpen ar valfardsomradets anstallda indelade i
olika grupper beroende pa vilken typ av forsta hjalpen-utbildning som kravs och hur ofta den ska
uppdateras. Fyren hor till gruppen "Férsta hjalpen 4 timmar, uppdatering vart tredje ar (pa distans
eller pa plats)”. Osterbottens valfardsomrades interna forsta hjalpen-utbildning har fornyats, och
fran varen 2026 genomfors teoridelen som webbutbildning. Teorikursen ger personalen
beredskap att identifiera nddsituationer, sakerstalla livsviktiga funktioner och agera sakert tills
ytterligare hjalp anlander. Utbildningen starker formagan att forebygga risker och att delta i
hjalpkedjan. Utbildningen finns tillganglig i Laatuportti. Lank till Laatuportti samt anvisningar for
hur utbildningar soks dar finns pa utbildningens intranatsida. Godkand utbildning ger
behorigheten "Uppdatering av forsta hjalpen-kunskaper”, som &r giltig i tre ar. Formannen foljer
upp personalens genomforda sakerhets- och forsta hjalpen-utbildningar.

Utvecklingssamtal genomférs arligen. Férmannen oppnar utvecklingssamtalsblanketten i Alma,
varefter medarbetaren fyller i sin del. Nar detta har gjorts meddelar medarbetaren formannen,
som bokar tid for utvecklingssamtalet. Pa enheten har man kommit 6verens om att det inte ar ett
krav att blanketten fylls i for att utvecklingssamtalet ska kunna genomforas. Samtalet kan hallas
aven utan blanketten, men det dokumenteras i blanketten att utvecklingssamtalet har agt rum.

3.5.4 Arbetshilsa och arbetarsikerhet

ENHETSBESKRIVNING

Arbetstid regleras pa olika satt beroende pa anstallningsforhallande och avtal. Arbetstidsfragor
regleras genom arbets- och tjanstekollektivavtal pa central nivd samt genom lokala kollektivavtal
som ingatts med stod av dessa. Personalen vid Fyren omfattas av SH-avtalet (social- och
halsovardsavtalet), och arbetstidsuppfdljningen sker i arbetsskiftsplaneringssystemet Titania.

Pa Osterbottens vélfardsomréade omfattar ledningen av arbetshalsa och arbetsférméaga
forebyggande (tidigt) stdd, stod for atergang i arbete samt forstérkt stod nér arbetsférmagan ar
varaktigt nedsatt. Ledningen av arbetshélsa och arbetsformaga beror hela personalen, eftersom
var och en har ansvar for sitt eget valbefinnande i arbetet. Formannen har dock ett betydande
ansvar for att uppratthalla arbetshéalsan.

Formannens uppgifter

- stoder arbetstagarens arbetsformaga redan fran rekryteringen

- ansvarar for arbetshélsa och arbetarskydd for medarbetarna i den egna enheten

- foljer upp medarbetarnas arbetsférmaga och hur de klarar sina arbetsuppgifter samt
uppmarksammar eventuella behov av stod i ett tillrackligt tidigt skede

- ser 6ver arbetsuppgifter och arbetets innehall

- ansvarar for informationsgangen och tar aktivt upp fragor till diskussion (se personalmoten i
samarbetsavtalet)

- skapar och uppréatthaller en arbetsatmosfar som framjar 6ppenhet och fortroende (se
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen)

- for regelbundet utvecklingssamtal med medarbetarna

- genomfor samtal om tidigt stod nar oro uppstar kring en medarbetares arbetsformaga eller ork
i arbetet, deltar i planeringen av nddvandiga atgéarder och foljer upp att dverenskomna atgarder
genomfors (t.ex. genom uppféljningssamtal)

- far ett meddelande via e-post nar en medarbetare uppnar 30 respektive 90 sjukfranvarodagar
- stoder en medarbetare som ar langtidssjukskriven eller atervander fran sjukskrivning

- ansvarar for tillsyn éver maskiners, apparaters och arbetsredskaps skick samt for att
medarbetarna far handledning i anvdndningen av dem



- informerar och samarbetar med olika aktorer i fragor som géller personalens arbetsformaga.

Arbetsformaga ar en helhet som bestar av faktorer som hanfor sig till bade arbetstagaren och
arbetet, dar delarna forandras 6ver tid och beroende pa situation. Halsa, arbetsférmaga och
yrkeskompetens ar arbetstagarens resurser, vilka ocksa paverkas av arbetstagarens vérderingar,
attityder, motivation och arbetstillfredsstéllelse. Arbetsmiljon och arbetsgemenskapen paverkar
hur val eller daligt arbetstagaren kan anvanda sina resurser.

Arbetsgivarens, arbetstagarnas och andra aktorers skyldigheter och ansvar inom arbetarskyddet
faststélls i lagstiftningen. Enligt arbetarskyddslagen ansvarar arbetsgivaren for arbetstagarnas
sakerhet och hélsa i arbetet. Aven arbetstagaren har skyldigheter som géller arbetarskyddet.

Formannen vid Fyren ansvarar for planering, genomférande och uppdatering av
arbetarskyddsanvisningar och verksamhetsmodeller. Formannen sakerstaller att arbetsmetoder
och arbetsredskap ar sakra samt att introduktion och handledning i arbetet ordnas. Hen ansvarar
ocksa for anskaffning och underhall av skydds- och sdkerhetsutrustning samt maskiner och
apparater och lamnar vid behov forslag till hogsta ledningen om utveckling av verksamheten.
Formannen ansvarar for att riskbedomningen uppdateras arligen och rapporteras till hogre niva
sa att nodvandiga atgarder enligt planen vidtas. Férmannen informerar om forandringar i arbetet
och arbetsmiljon samt om patient- och arbetssédkerhetsanmalningar och atgarder som kommer
via HaiPro.

Vid Fyren ar arbetstagarnas skyldighet att folja givna arbets- och verksamhetsanvisningar samt
arbetarskyddslagen. Arbetstagarna ska agera sa att arbetet inte medfor fara for dem sjalva eller
for andra arbetstagare. Det ar arbetstagarens ansvar att anvanda den skyddsutrustning som
tillhandahalls. Dessutom ska varje arbetstagare varna om sin egen och andras sakerhet samt
informera férmannen om upptéckta faror, fel och missforhallanden och, om mojligt, atgarda
dem. Arbetstagaren ansvarar for att delta i riskbedomningen av arbetet och arbetsmiljon samt i
utvecklingen av enhetens samverkan. Arbetstagarna ska ocksa framja sitt eget
arbetsvalbefinnande som en del av enhetens arbetshalsa. Det ar arbetstagarnas ansvar att
undvika trakasserier och annat osakligt bemdétande riktat mot andra medarbetare. Arbetstagarna
har ratt att lamna forslag till arbetsgivaren om forbattringar av arbetsplatsens sakerhet och hélsa
samt fa respons pa dessa forslag.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens vilfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrackligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen géllande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den dldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Narcheferna far stod i rekryteringen och i uppgiften att
skaffa vikarier av de resursenheter inom valfardsomradet som ansvarar for personalrekrytering.
Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalférdelning



i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand. Tjansteenheterna (resultatomraden) ska
rapportera och publicera i uppféljningsrapporten for egenkontroll sddana avvikelser som galler
ett tillrdckligt personalantal och vilka korrigerande atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens forman ansvarar for att personalens utbildningsniva majliggor tillhandahallandet av
tjdnster och att det vid Fyren finns kompetent och yrkeskunnig personal. Frmannen ansvarar
dven for att personalresurserna ar tillrdckliga under franvaro, sdsom semestrar och plotsliga
franvarotillfallen.

Vikarier anvands nar den ordinarie personalen inte kan tillgodose klienternas behov. Férmannen
eller dennes stallféretradare bedomer behovet av vikarie.

Malet ar att utveckla ett matsystem for att bedoma klienternas funktionsformaga och att
anvanda resultaten som grund for att uppdatera personaldimensioneringen sa att den motsvarar
de behov som identifieras.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Kunderna hanvisas till tjansten via socialt arbete. Socialarbetet har en helhetsbild av kundens
tjianster och stodinsatser. Samarbetsparter ar anhoriga och narstaende, socialtjansten,
boendeenheter, specialyrkeslaroanstalter, yrkeshdgskolor, yrkeslaroanstalter, forsamlingen,
foretag samt andra yrkespersoner som arbetar med malgruppen.

Samarbetet och informationsutbytet genomfors bland annat via telefonsamtal, méten och
uppdateringar av klientplaner. Samarbete sker bade kring kundernas individuella d&renden och
kring frdgor och situationer som uppstar i verksamheten och det dagliga arbetet. Syftet ar att
skapa en fungerande servicehelhet ur kundens perspektiv och sakerstalla att tjansterna
motsvarar kundens behov.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING
Dag- och arbetsverksamheten Fyren, pa Tellusvédgen 4, 65200 Vasa, &r en

arbetsverksamhetsenhet for vuxna klienter som behdver sarskilt stod. Enheten ar 6ppen
vardagar kl. 8.00-16.00.

Byggnaden fardigstalldes ar 2012 och har en yta pa 1 291 m2.

Klienterna arbetar i atta olika grupper, antingen i enhetens arbetsutrymmen eller i grupper vars

arbetsuppgifter utférs utanfér enheten. Gruppstorleken ar cirka 6-9 klienter per handledare, och
dagligen deltar ungefar 48-51 klienter i verksamheten. Inom den gruppbaserade verksamheten

arbetar sammanlagt 9 medarbetare.

Klienterna har omkladningsutrymmen uppdelade enligt kon, med egna lasbara skap samt
mojlighet till personlig hygien. | tvattutrymmena och de tillgdnglighetsanpassade toaletterna
finns larmsystem som gor det moijligt for klienterna att kalla pa personal vid behov.

Stadtjanster kops av TeeSe Botnia Oy Ab tre dagar per vecka. Tvattservice utfors inom enheten



som en del av arbetsverksamhetens arbetsuppgifter.

Reparationsbehov och felanmalningar for fastigheten rapporteras via ett elektroniskt formular pa
intranatet. | akuta situationer kontaktas fastighetsskotaren per telefon.

Fastighetsskotaren kontrollerar och testar brandlarmsystemet varje manad samt de apparater
och system som enligt underhallsplanen ska granskas arligen (bland annat rékgangar).

Fastighetsforvaltningen ansvarar for passerkontroll och kameradvervakning i fastigheten. Pa
gardsomradet finns tre inspelande kameror: vid huvudingangarna pa framsidan, pa terrassen
samt vid personalingangen. Kamerorna aktiveras av rorelse. Inspelningarna sparas i hogst 30
dagar.

Fastighetens lassystem, passerkontroll och yttre dvervakning ansvaras for av Vasa stads
fastighetsforvaltning (talo.valvomo@vaasa.fi). Utanfor tjdnstetid ansvarar bevakningsféretaget
Verifi/NYQS for dvervakningen.

For enheten har en enhetsspecifik sakerhetsplan utarbetats, och regelbundna sakerhetsrundor
genomfors.

Ansvarig for passerkontrollsrattigheterna ar servicechefen, som sakerstaller att personalens
behorigheter ar aktuella samt ansvarar for att bevilja och avsluta dessa. For interna nycklar som
anvands av vikarier ansvarar serviceansvarig.

Socionomen inom utlokaliserad arbetsverksamhet och arbete med stod har sina
kontorsutrymmen i Majakka, dar klienter tas emot vid behov. Klienterna inom utlokaliserad
arbetsverksamhet och arbete med stod arbetar pa olika arbetsplatser sdsom butiker, kok och
andra foretag. Inom verksamheten finns i genomsnitt cirka 48 klienter inskrivna. Klienterna ar
fordelade mellan 2,5 socionomer sa att tva socionomer ansvarar for cirka 20 klienter var, medan
serviceansvarig, som anvander 50 % av sin arbetstid till klientarbete, ansvarar for cirka 10
klienter.

3.9 Maedicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Medicintekniska produkter

Utrustningar och produkter som anvénds i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmaéssig anvédndare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hélsovarden
Petri Luoma, chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

| enheterna ska man identifiera vilka apparater som ar medicintekniska produkter och sakerstalla
att endast CE-markta och for professionellt bruk avsedda apparater anvands i varden. Fimea
overvakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktérerna i branschen i Finland.
Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven galler medicintekniska produkter som
slappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud som
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social- och hélsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller kunde
ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons halsa ska alltid avlaggas en
anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdmmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734.

Informationssystem

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens
verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Tillstand- och tillsynsverkets
register dver informationssystem. Informationssakerhetsplan for internt bruk i organisationen
har utarbetats for valfardsomradet. Informationssékerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestdammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplan

Informationssékerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med sakkunniga i valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Kameraovervakning

Om enheterna anvander kameradvervakning ska personen informeras om det med
kameraovervakningsmarke fore han eller hon kommer in pa 6vervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som vélfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man inom
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som vélfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: Var dataskyddspraxis.

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Med apparatsdkerhet avses bade anvandningen av godkanda och sdkra medicintekniska
produkter inom social- och halsovarden samt sakerstéllandet av att personalen har tillracklig
kunskap om hur utrustningen anvands. Vid Fyren sakerstalls personalens kompetens genom
introduktion till alla nya apparater som tas i bruk samt genom atgarder som uppratthaller
kunnandet over tid. Syftet &r att garantera bade klienternas och personalens sakerhet vid
anvandning av utrustningen. Férmannen ska ge alla medarbetare som anvander apparater i sitt
arbete mojlighet att delta i utbildning géllande nya apparater. Varje arbetstagare ansvarar aven
sjalv for att uppratthalla sin kompetens.

Vid Fyren anvands olika hjalpmedel och vardmaterial som klassificeras som medicintekniska
produkter och tillbehor. Anvandningen av dessa regleras i lagen om medicintekniska produkter
och tillbehdr (629/2010).

De medicintekniska produkter som anvands vid Fyren omfattar bland annat blodsockermatare,
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febertermometrar, hérapparater, rullstolar, sarférband och motsvarande utrustning. Kompetens i
anvandningen av utrustning sakerstalls genom ett apparatpass, vars innehall definieras separat
for varje enhet. Personalen introduceras i anvandningen av hjalpmedel och apparater, och
kompetensen verifieras genom apparatpasset. Apparatpasset ar giltigt i fem ar at gangen.
Apparatkompetenser registreras i Laatuportti. Alla medicintekniska produkter ska registreras i
Medusas apparatregister for att sakerstalla att utrustningen ar saker och att serviceprocessen
fungerar andamalsenligt.

Vid Fyren ansvarar klienten, klientens narstaende samt nararbetare for klientens hjalpmedel,
deras anskaffning och skick. Klientens narstaende eller nararbetare ska instruera personalen
inom arbetsverksamheten i hur hjalpmedlet anvands. Eventuella fel som upptacks inom
arbetsverksamheten ska meddelas de narstaende.

Enligt lagstiftningen om medicintekniska produkter (34 §) ska varje social- och hélsovardsenhet
som anvander medicintekniska produkter ha ett 6vervakningssystem som sakerstaller att
apparaterna och deras anvandning ar sdkra. Alla produkter som anvands, dverlats eller annars
innehas eller anvands pa en patient ska vara forsedda med de markningar som kravs for
sparbarhet. Inom Osterbottens vilfardsomrade ska alla medicintekniska produkter registreras i
Medusa-programmet, som redan anvands vid centralsjukhuset och i Jakobstad. Enheterna ska
arligen inventera sin utrustning och meddela den tekniska enheten om alla forandringar i
registret.

Om en farlig situation uppstar i samband med en apparat eller dess anvandning ska en klient-
och patientsdkerhetsanmalan goras i HaiPro-systemet. Exempel pa sadana situationer ar
inkompatibla apparater, funktionsstorningar eller tillganglighetsproblem, felaktig anvandning av
utrustning eller att en apparat, ett hjalpmedel eller forbrukningsmaterial monterats bristfalligt
eller felaktigt.

Farliga situationer med medicintekniska produkter inom social- och halsovarden som har lett till
eller kunnat leda till fara for patientens, anvandarens eller ndgon annan persons héalsa ska alltid
anmalas till Fimea enligt lagen om medicintekniska produkter (35 §). Anmalan ska goras utan
drojsmal och kan lamnas elektroniskt samtidigt som HaiPro-anmalan. Nar anmélan gors direkt
via HaiPro sparas @ven uppgifterna om handelsen elektroniskt i systemet. | Osterbottens
valfardsomrades plan for kvalitetsledning och klient- och patientsakerhet beskrivs
organisationens plan for apparatsakerhet.

For apparatansvariga inom Osterbottens vélfardsomrade ordnas &rligen tva traffar dar aktuell
information delas och expertutbildning erbjuds.

Den apparatansvariges uppgifter:

- Bitrada enhetens chefer i arbetet med att framja apparatsakerheten samt vid introduktion i
anvandningen av apparater.

- Delta i koordineringen av apparaternas regelbundna underhall i samarbete med den tekniska
enheten.

- Ansvara tillsammans med enhetschefen for den arliga inventeringen av utrustningen samt
avregistrering av utrustning som tagits ur bruk.

- Uppdatera innehallet i de apparatpass som anvands inom enheterna.

- Aktivt delta i utvecklingen och implementeringen av det digitala apparatpasset.

Namn pa namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens apparatansvariga)
Saara Kinnunen, serviceansvarig 040 8369365



Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Formannen ansvarar for personalens behorigheter till olika datasystem samt for att ansoka om
nddvandiga anvandarkonton. Arbetstagarna beviljas endast de anvandarrattigheter som behovs
for deras arbetsuppgifter. Behorigheterna géller tills vidare eller for viss tid beroende pa
anstallningens langd. Nar anstallningen upphor avslutas anvandarrattigheterna utan drojsmal.

| klientregistersystemet sparas logguppgifter 6ver varje gang en anstalld 6ppnar klientuppgifter.
Dessa logguppgifter kan vid behov anvandas for uppfoljning och kontroll av
informationssakerheten.

Vid hantering av klientuppgifter foljs de anvisningar och bestammelser som utfardats av
Osterbottens valfardsomrade. Personalen ska genomfdra utbildningen "Dataskyddets ABC for
den offentliga férvaltningens personal”. Genom utbildningen far arbetstagarna grundldaggande
kunskaper om dataskydd, dess betydelse samt om laglig och saker behandling av
personuppgifter.

Med nya arbetstagare och studerande gas informationssakerhets- och sekretessavtalet igenom.
Arbetstagarna godkanner forbindelsen elektroniskt via intranatet, medan studerande fortfarande
undertecknar en pappersblankett. Den studerande far en kopia av den undertecknade
forbindelsen, och formannen arkiverar de undertecknade blanketterna i Dynasty. | samband med
genomgangen sakerstalls att arbetstagaren eller den studerande forstar avtalets innehall och
dess praktiska betydelse i det dagliga arbetet.

Personalen ansvarar for att sekretessbelagda dokument forvaras i avsedda lasbara skap. Fran
arbetsstationer ska man alltid logga ut nar datorn inte anvands, och yrkeskort for social- och
hdlsovarden ska forvaras enligt géllande anvisningar.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Vid Fyren finns tre inspelande 6vervakningskameror pa gardsomradet: vid huvudingangarna pa
framsidan, pa terrassen samt vid personalingangen. Kamerorna aktiveras av rorelse.
Inspelningarna sparas i hogst 30 dagar.

| tvattutrymmena och de tillganglighetsanpassade toaletterna finns ett larmsystem som gor det
mojligt for klienterna att kalla pa hjélp fran personalen.

Personalen har tillgang till mobiltelefoner vid varje arbetsstation.

Ytterdorrarna pa Fyren ar lasta under veckoslut och utanfor tjanstetid. Lassystemet fungerar
med taggar. Passerkontrollen hanteras via fastighetsforvaltningens 6vervakningscentral.

Behandling av personuppgifter ska alltid ha en rattslig grund enligt dataskyddsférordningen.
Som huvudregel grundar sig behandlingen pa fullgérandet av en lagstadgad skyldighet, den
registrerades samtycke eller genomforandet av ett avtal dar den registrerade ar part. De
personuppgifter som lamnas behandlas inte for andra &ndamal &n de som de har samlats in for.

Dataskyddsbeskrivningen for socialvardens klientregister finns tillganglig for alla bade pa
valfardsomradets intran&t och pa Fyrens anslagstavla.



3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och halsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefsoverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas ldkemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om sé&ker
ladkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomférande av saker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for samt anvisningar for verksamhets- och resultatomraden. | handboken om saker
lakemedelsbehandling beskrivs delomraden som paverkar sdakerheten och genomforandet av
lakemedelsbehandlingen pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom
vilka man stravar efter att garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av
planer for enskilda sektorer och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsfordelningen i
samband med genomforande av lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som
deltar i genomférande av lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for lakemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Fyrens forman ansvarar for ledningen av lakemedelsbehandlingen vid Fyren. Ansvaret for att
utarbeta och uppdatera lakemedelsbehandlingsplanen ligger hos den gemensamma
sjukskotaren for enheterna inom funktionshinderservicen. Lakemedelsbehandlingsplanen
uppdaterades den 16.2.2026.

Vid Fyren ska varje medarbetare ta del av enhetens lakemedelsbehandlingsplan i borjan av sin
anstéllning. Dessutom gar samtliga medarbetare igenom planen varje gang den uppdateras.
Lakemedelsbehandlingsplanen ingar som en del av introduktionen.

Varje medarbetare som genomfor lakemedelsbehandling som en del av sina arbetsuppgifter ska
ha ett giltigt lakemedelstillstand. Inom valfardsomradet anvéands det elektroniska systemet LOVe
for att sakerstalla kompetensen inom lakemedelsbehandling.

Medarbetaren pavisar sin kompetens genom tentamina och praktiska prov. Dessutom
introduceras alla nya medarbetare i enhetens rutiner for lakemedelsbehandling. Formannen eller
en annan sarskilt utsedd sjukskotare godkanner det grundlaggande lakemedelstillstandet,
medan ldkaren godkanner tillstand for krdvande lakemedelsbehandling. Varje medarbetare
ansvarar i forsta hand sjalv for att lakemedelstillstandet &r giltigt. Uppféljningen av utbildningar
och introduktion inom lakemedelsbehandling ligger hos férmannen.
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Vid Fyren ansvarar narvardare med giltigt Iakemedelstillstand foér genomforandet av
ldkemedelsbehandling. De ska inneha de ldkemedelstillstdnd som krévs enligt Osterbottens
valfardsomrades kompetenskrav. Vid Fyren genomfor socionomer och vardbitraden inte
lakemedelstillstand, eftersom behovet av I1akemedelsbehandling ar mycket begréansat. Tidigare
kravdes ldkemedelstillstdnd dven av socionomer. Denna forandring tradde i kraft den 1.1.2026.
Efter att forandringen tratt i kraft far socionomer inte langre utféra lakemedelsbehandling vid
Fyren, aven om de fortfarande har ett giltigt lakemedelstillstand (MiniLOP).

Klienternas lakemedelsbehandling skots i huvudsak av personalen pa klientens boendeenhet
eller av klientens narstaende. Huvudansvaret for lakemedelsbehandlingen ligger hos den
behandlande lakaren, som ofta ar klientens halsocentrallakare.

Vid Fyren genomfor narvardare med lakemedelstillstand lakemedelsbehandling enligt givna
anvisningar via naturlig vag (oralt, nasalt, i 6rat, i 6gat, via lungorna eller pa huden), via PEG-
knapp eller som subkutana injektioner (insulin). For narvarande omfattar den regelbundna
lakemedelsbehandlingen vid Fyren dosering av insulin till en klient samt administrering av en
PEG-naringslosning till en klient.

Insulinnalar som anvéands vid insulinadministrering kasseras i behallare for riskavfall.
Riskavfallsbehallare finns i det Iasta kontoret hos varje handledare som deltar i diabetesvarden.
Nar behallaren &r full férseglas den och lamnas till apoteket for destruktion.

Periodvis ansvarar personalen vid Fyren aven for tidsbegransade lakemedelsbehandlingar,
sdsom Ogon- eller 6rondroppar. De ldkemedel i tablettform som delas ut till klienten och
administreras vid Fyren har doserats i forvag, exempelvis i en lakemedelsburk, av personalen pa
boendeenheten eller av klientens narstaende, och fors till enheten tillsammans med klienten.

Handledarna fungerar som kontaktpersoner gentemot narstaende och boendeenheter.
Information om lakemedelsarenden férmedlas i regel nar de beror klientens arbetsverksamhet.

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten
Ferri Sokol, lakare

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten

Mari Kankaanpaa, sjukskotare 040 775 8630
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Maltidstjansterna kops av TeeSe Botnia Oy Ab, och lunch med tillbehor hamtas fran
distributionskoket vid VCS (Vasa centralsjukhus). Under varje verksamhetsdag erbjuds
husmanskost samt gronsaker.

| de serviceavtal som fornyas med jamna mellanrum definieras tjansternas beskrivning, innehall
och kvalitet. Personalen foljer upp att avtalen efterlevs och att tjansterna genomférs enligt
overenskommelse.

Klienterna erbjuds en mangsidig lunch dar saval portionsstorlekar som maltidens



naringsmassiga kvalitet beaktas. Vid serveringen stravar man efter att folja tallriksmodellen med
hansyn till klientens 6nskemal och sjalvbestammanderétt. Klienten har sjdlvbestammanderatt i
fragor som galler kost och maltider och beslutar darfor sjalv vad hen vill dta eller dricka under
verksamheten. Genom handledning uppmuntras klienterna till halsosamma val, men varje klient
ater enligt sina egna preferenser inom ramen fér den gemensamma matsedel som erbjuds.
Maltidsportionerna serveras enligt bestallningens storlek, men klienten har méjlighet att, om hen
sa onskar, fa en mindre eller nagot storre portion, med beaktande av hdlsoméassiga aspekter och
eventuella individuella begransningar.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint. Under ar 2026
overfors anvisningarna pa Sharepoint-webbplatsen till valfardsomradets webbplats under
kategorin, For professionella och serviceproducenter.

Hygienskdtarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekdampning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidor: Hygienskotare

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i valfardsomradets
webbplats: For professionella och serviceproducenter

Infektionsskotare arbetar i social- och halsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionsldkare for radgivning for medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: Hygien och forebyggande av infektioner

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for hdlsa och vélfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av
infektioner: Anvisningar for férebyggande och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner
Osterbottens valfardsomradets webbsidor: For professionella och serviceproducenter

ENHETSBESKRIVNING

Vid enheten foljs de allmanna hygien- och halsoskyddsanvisningar som utfardats av
Osterbottens valfardsomrade. Inom dag- och arbetsverksamheten betraktas arbetet frimst som
handledande snarare dn vardande verksamhet. Darfér anvands inga enhetliga arbetsklader eller
nagon kladkod for vardpersonal vid Fyren. For klienterna ar det viktigt att personalen férmedlar
jamlikhet genom att inte bara klader som signalerar en expert- eller vardarroll.

Handtvattsstationer och handdesinfektionsmedel finns pa flera stallen i utrymmena. Klienterna
uppmuntras och végleds att uppratthalla god handhygien och goda hygienrutiner.

Vid enheten arbetar en lokalvardare fran TeeSe Botnia Oy Ab tre dagar per vecka och ansvarar for
enhetens renhallning. Dessutom skots arbetet i distributionskdket av en sarskilt anstélld person.
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Personalen har grundlaggande kunskaper om hygienfragor och foljer allmanna
hygienanvisningar. Nar det galler livsmedel f6ljs temperaturen i kylforvaringsutrymmena upp
varje vecka. Personal som hanterar livsmedel har hygienpass.

Enheten har utsett en hygienansvarig, vars uppgift ar att framja och implementera fragor som
galler hygien och forebyggande av infektioner i verksamheten.

Namn pa hygienansvarig
Susanna Kinnunen tel. 040 152 4091

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Klienternas halso- och sjukvard vid Fyren dr boendeenheternas eller hemmens ansvar. Om
forandringar i klientens halsotillstdnd observeras informeras boendeenheten eller hemmet om
dessa.

Klienternas halsa framjas genom handledning och stéd till halsosamma levnadsvanor. | akuta
situationer kontaktas nodnumret 112.

Personalen vid Fyren uppdaterar sina kunskaper i forsta hjalpen genom en fyra timmar lang
webbutbildning vart tredje ar.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

Att ordna verksamhet som stddjer klienternas valbefinnande, delaktighet och utveckling regleras
bland annat i dldreomsorgslagen (980/2012), lagen om klientens/patientens stéllning och
rattigheter (812/2000; 758/1992), barnskyddslagen (417/2007), kvalitetsrekommendationen for
barnskyddet (SHM 2019:8) samt i lagen om vélfardsomradet (611/2021).

| lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021, lagen om ordnande av social- och
halsovard) definieras framjande av vélfard och halsa som en del av det social- och
halsovardsansvar som aligger valfardsomradet. Exempelvis det forebyggande rusmedelsarbetet
ar en del av framjande av valfard och hélsa och omfattas av sarskild lagstiftning (lagen om
ordnande av férebyggande rusmedelsarbete 523/2015). Den arliga vélfardsberattelsen (Hur mar
Osterbotten? -rapporten) beskriver arbetet med att framja valfard och halsa i omradet, och malen
i valfardsplanen samt verksamheten i omradet riktas mot vardagsstdd och framjande och
forebyggande atgarder for hdlsa och valbefinnande.

Valfardsomradet har ansvar for att framja valfard och hélsa i sina tjanster. Framjande av valfard
och halsa omfattar atgarder som riktas till individer, familjer, gemenskaper, befolkningen,
levnadsforhallanden och livsmiljéer samt till organiseringen av tjdnsterna, med syftet att
forbattra befolkningens valfard och halsa samt minska valfards- och halsoskillnader mellan olika
befolkningsgrupper. Inom valfardsomradet samordnas arbetet med héalsoframjande av enheten
for delaktighet och granssnitt. Malet med arbetet for att framja valfard och hélsa ar att forebygga
sjukdomar, olycksfall och marginalisering samt att stodja arbets-, studie- och funktionsformagan
samt att starka kanslan av gemenskap, delaktighet och trygghet.

Valfardsomradets yrkesutbildade personer ska i sina olika uppgifter kunna identifiera klientens
behov och vid behov hanvisa dem till olika tjanster for levhadsvanevéagledning som en del av
halso- och livsstilsradgivningen. Vid kartlaggningen av klientens situation bedéms vid behov till
exempel sdmn, ndring, motionsvanor och andra faktorer. Malet ar att vagleda klienten till



halsosamma levnadsvanor, for att starka deras vélbefinnande och forebygga sjukdomars
uppkomst. Klienter hanvisas aktivt, till exempel med hjalp av valfardsguiden, till tjanster som
produceras av kommuner och organisationer.

| klienternas/patienternas service- och vardplaner antecknas mal som bland annat géller den
dagliga rorelsen och uppratthallandet av funktionsférmagan, utevistelse, socialt umgange,
rehabilitering och rehabiliterande verksamhet.

ENHETSBESKRIVNING

Fyren erbjuder mangsidig verksamhet som bygger pa yrkeskompetens samt kunskap om
funktionshinderomradet och olika grupper med sarskilda behov. | verksamheten beaktas en
normal vardag som motsvarar klienternas alder samt deras individuella intressen. Klientens
befintliga resurser tas till vara och stdds aktivt for att uppratthallas, sa att klienten utdver
delaktighet aven kan uppleva kanslor av att lyckas.

Syftet med dag- och arbetsverksamheten vid Fyren ar att sakerstélla en meningsfull vardag och
ett innehallsrikt dagligt liv utifran klientens individuella utvecklingsniva och funktionsférmaga.
Verksamheten mojliggor aven for klienternas foraldrar att arbeta eller studera. Klientens
deltagande i arbetsverksamheten stoder samtidigt foraldrarnas ork och valbefinnande i
vardagen.

Fyrens verksamhet ar stimulerande, delaktighetsframjande och rehabiliterande genom traning av
vardagliga fardigheter utifran varje klients funktionsférmaga. Arbetsséttet praglas av respekt for
klienten, ett lugnt och obehastat bemd&tande samt ett tydligt fokus pa klientens behov. Klientens

sjalvbestammanderatt beaktas i all verksambhet.

Alternativa och kompletterande kommunikationsmetoder, sinneskommunikation,
upplevelsebaserade aktiviteter samt en strukturerad dagsordning ar centrala inslag i
verksamheten. Utover de planerade aktiviteterna utgér god omsorg om klienterna och stod till
deras delaktighet en grundlaggande del av verksamheten.

Inom dag- och arbetsverksamheten betonas sarskilt personer med funktionsnedsattnings
rattigheter och bestammelserna om sjalvbestammanderatt i 3a kap. i lagen om specialomsorger
om utvecklingsstorda (IMO-lagstiftningen). Arbetsverksamheten erbjuder klienterna majlighet
att, utifran sina egna forutséattningar och fardigheter, delta i meningsfull och socialt utvecklande
verksamhet utanfor hemmet.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmélan om
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personuppgiftsincident).

Alla valfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessférbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstallnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsatts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Utbildningarna i informationsséakerhet och
dataskydd finns i Laatuportti via Intra.

ENHETSBESKRIVNING

Pa Osterbottens vélfardsomréde anvands en férbindelse om anvdndning av information och
informationssystem samt sekretess, som varje ny arbetstagare, vikarie och studerande ska
godkanna. Arbetstagare godkanner forbindelsen elektroniskt via intranatet, medan studerande
fortfarande undertecknar en pappersforbindelse som arkiveras i arendehanteringssystemet
Dynasty. Den studerande far en kopia av den undertecknade férbindelsen. Dataskyddspraxis gas
ocksa igenom som en del av introduktionen. Alla medarbetare ska genomféra den 6ppna
webbutbildningen “Dataskyddets ABC for den offentliga forvaltningens personal”, som
producerats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, eOppiva, Kommunférbundet
och Justitieministeriet.

Varje medarbetare har personliga anvandarkonton till datorer och system och ansvarar for att
skydda sina inloggningsuppgifter samt att inte Iamna ut dem till andra. Formannen ansvarar for
att ansOka om anvandarrattigheter for nya arbetstagare och for att avsluta anvandarrattigheterna
for arbetare som slutar sin anstallning. De apparater, programvaror, informationssystem och den
information som Osterbottens vélfardsomrade tillhandahéller &r avsedda endast fér utférande av
arbetsuppgifter. | valfardsomradets informationssystemmiljo far endast sddana
informationssystem, apparater och programvaror anvandas som har godkéants av
organisationens ledning och informationsférvaltning.

Klientdokumentation ar en del av klientarbetet inom dag- och arbetsverksamheten. Vid Majakka
anvands klient- och patientdatasystemet LifeCare for dokumentation. Registrering och
dokumentation sker med medarbetarens personliga yrkeskort for social- och halsovarden. Pa
valfardsomradets intranét finns anvisningar for anvandning av klient- och patientdatasystem
samt for dokumentation. Klienthandlingar forvaras i ett Iast skap i ett Iast kontor. Personalen
ansvarar for att kontorsdérrarna halls stangda och Iasta nér ingen vistas i rummet.

Dokumentation av uppgifter om en enskild klient ar en uppgift som utférs under ansvar av en
yrkesutbildad person och forutsatter professionell bedémning av vilka uppgifter som i varje
situation ar relevanta och tillrackliga. Varje medarbetare ansvarar for sin dokumentation, och
dokumentation ar en skyldighet for samtliga anstallda.

Inom vélfardsomradet finns séarskilda anvisningar for studerandes dokumentation i klient- och
patientdatasystemen. Syftet med anvisningarna ar att skapa enhetliga principer och sakerstalla
likvardiga mojligheter for studerande att 6va dokumentation och informationshantering under
praktikperioderna samt att garantera att tillracklig information om dataskydd och
informationssakerhet ges innan anvandarrattigheter beviljas.

Det ar viktigt att studerande under praktikperioden ges majlighet att 6va informationshantering
och dokumentation. Innan rattigheter till systemen beviljas ska studeranden vara insatt i
informationssakerhet, sekretesskyldighet och Kanta-tjansterna. Dokumentation i klientjournaler



ar en yrkesmassigt kravande uppgift som forutsatter tillracklig kompetens.

Studerande anvander klientdatasystemet alltid under handledarens 6vervakning och ansvar och
har ingen sjalvstandig dokumentationsratt. Anvandning av klient- och patientdatasystem kraver
personliga inloggningsuppgifter bade till datorn (Windows-inloggning) och till LifeCare (LC).
Dessutom ar det viktigt att enhetschefen ansoker om ratt roll i LC-systemet. For studerande som
bade genomfor praktik och arbetar som vikarier kravs flera roller. De ska vara medvetna om att
rollen maste bytas beroende pa arbetsuppgift. Under praktikdagar anvands studentrollen och
under arbetsdagar (vikariat) anvdands medarbetarrollen. De anteckningar som studeranden gor i
LC ska granskas och godkannas av handledaren.

Osterbottens valfardsomrade har en anvisning fér behandling och utlamnande av klientuppgifter
inom socialvarden. Anvisningen finns pa intranatet. Syftet ar att vagleda personalen att behandla
patientuppgifter och andra personuppgifter i enlighet med lagstiftningen och med respekt for
patienters och andra registrerades integritet.

Om tjansteinnehavare eller medarbetare upptacker faktorer eller risker som hotar
informationssékerheten eller dataskyddet, eller far kiannedom om eventuell lagstridig hantering
av patientuppgifter, ska detta anmalas till dataskyddsombudet och en separat
informationssakerhetsanmalan goras i HaiPro.

Dataskyddsombudet granskar logguppgifter och kontaktar vid behov férmannen for att utreda
arendet. Inom Osterbottens valfardsomrade finns tva utsedda dataskyddsombud. Till
dataskyddsombudets uppgifter hor att genomféra dataskyddsgranskningar bade rutinmassigt
och pa begéran av patient, klient eller chef.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar fér behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Katja Suoste, serviceenhetschef, 040 7647838

Kontaktuppgifter till Osterbottens vilfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens vélfardsomrade, Dataskyddsombud / G4, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala

Telefonnummer 06 213 1840, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, arkiven fér socialvard, Tvargrand 7, 65100
Vasa

Dataskyddsombud: Anne Korpi

Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker
Riskhanteringen och -bedémningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/



patientsdkerheten i Osterbottens vélfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sanka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocessen ar indelad i tre delar: operativa, strategiska och férandringsrisker. Operativa, det
vill sdga funktionella, risker bedoms kontinuerligt i det dagliga arbetet. Identifieringen av risker
stods av anmalningar om farliga handelser och nara dgat situationer. Utgangspunkten for
verksamheten &r dock en proaktiv riskhantering, vars mal ar att forebygga uppkomsten av farliga
handelser innan de intraffar. De strategiska riskerna bedéms en gang per ar. Strategiska risker
hotar genomfdrandet av verksamhetsplanens mal. Forandringsriskerna &r antingen externa eller
interna forandringar i verksamheten. De kan sta i samband med projekt eller andra férandringar i
verksamheten. Da stravar man efter att gora riskbedémningen redan i planeringsskedet sa att
riskerna kan minimeras pa férhand. Atgarderna inom riskhanteringen vidtas i férsta hand i den
egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Formannen ansvarar for enhetens riskhantering. For enheten genomfors arligen en
riskbedomning dar personalen involveras och ges mojlighet att delta.

Riskhanteringen omfattar aven enhetens sakerhetssidor, egenkontrollplan och lakemedelsplan,
vilka uppdateras arligen, samt en arbetsplatsutredning som genomfors i samarbete med
foretagshalsovarden vart femte ar.

Risker kartlaggs i ett tidigt skede genom 6ppen dialog. Malet for arbetsgemenskapen ar att
uppréatthalla en 6ppen, trygg och valmaende arbetsmiljo. Upptéackta missférhallanden ska
rapporteras till ansvarig instans sa att atgarder kan vidtas.

Upptackta avvikelser (ndra 6gat handelser och olyckshandelser) registreras i HaiPro-systemet.
De HaiPro- och SPro-anmalningar som registreras inom enheten behandlas pa teammoten, dar
sannolikheten for att handelsen ska upprepas samt dess konsekvenser for verksamheten
beddms. Vid behov initieras korrigerande atgarder och uppféljning. Genomgangarna av
anmalningarna dokumenteras i motesprotokollen. Dessutom registreras klientrelaterade risk-
och tillbudssituationer i klientdatasystemet LifeCare.

Vi utvecklar kontinuerligt nya arbetssatt tillsammans med hela arbetsgemenskapen néar det
géller sakerhet, klientarbete och andra verksamhetsrelaterade fragor. Personalen har mojlighet
att lyfta fragor till teammoten, dar arbetssatten kan utvecklas flexibelt och med allas delaktighet.

Arbetstagarna deltar i organisationens utbildningar i forsta hjalpen samt sakerhetsutbildningar
med fokus pa sakerhet, framforhallning och ansvarstagande.

Personalens iakttagelser och erfarenheter tas tillvara i identifieringen av risker och planeringen
av sakerhetsatgarder.

Personalen har aven majlighet att delta i AVEKKI-utbildning.



4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering dar risker och eventuella missforhallanden i tjansten
eller serviceprocesserna forst identifieras och darefter regelbundet bedoms ur ett mangsidigt
perspektiv av klient- och patientsdkerhet samt den service som klienten/patienten far. Att
identifiera riskerna som aventyrar klient- och patientsakerheten ar utgangspunkten for planen for
egenkontroll och genomférandet av egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan
man inte forebygga riskerna i klient- och patientsakerheten och systematiskt ingripa i
missforhallanden. Valfardsomradets personal bedomer kontinuerligt den egna verksamheten,
hor klienter/patienter och gor observationer i fragor som galler verksamheten, kvaliteten och
klient-/patientsakerheten samt beaktar klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens vilfardsomradesstrategi
Forvaltningsstadgan
- Beslutsdelegeringstabell for socialvarden
« Programmet for egenkontroll
Hur mér Osterbotten
« Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
Handbok for riskhantering
+ Allmanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
Enhetens sakerhetssida som innehaller sdkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
+ Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vaélfardsomradets plan for Iakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+ Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
+ Personalprogram
Plan for sakerstallande av kompetens
+ Introduktionsprogram (delarna 1-3)
Anvisningar om apparatsakerhet
+ Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgéarder
Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Risker forebyggs genom regelbundna riskkartlaggningar, vilka bland annat omfattar
arbetsplatsutredningar och uppdatering av egenkontrollplanen. Enheten foljer skriftliga
sakerhetsanvisningar och planer, sdsom lakemedelsplanen och enhetens sdkerhetssidor.
Personalens kompetens uppréatthalls genom regelbunden utbildning och introduktion.
Rapportering och hantering av avvikelser (HaiPro och LifeCare) ar en del av det dagliga
sakerhetsarbetet.



Riskhanteringsatgardernas effektivitet utvarderas kontinuerligt genom uppfdéljning av antalet och
typen av rapporterade avvikelser, klientrespons samt personalens observationer. Planer och
styrdokument (t.ex. egenkontroll, ldkemedelsbehandling och sédkerhet) uppdateras arligen eller
vid behov. Atgardernas genomslagskraft bedoms ocksa genom interna auditeringar och
tillsynsbesok, vilka ger ett utomstaende perspektiv pa enhetens rutiner och utvecklingsbehov.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk

Klientvald

Fallolyckor

Personalbrist

Vilka metoder anvands for att hantera dem

Utrymmen och situationer planeras sa att det
alltid finns en mojlig utrymningsvag.
Personalen stravar efter att tidigt
uppmarksamma tecken pa oro eller hotfullt
beteende och agerar forebyggande nar det
finns risk for att en klient kan bete sig hotfullt.
Den ordinarie personalen kanner klienterna val
och kan darfor ofta battre forutse och hantera
forandringar i deras beteende an nyanstallda
medarbetare. Darfor ar en grundlig
introduktion av nya medarbetare av stor
betydelse. En tillracklig bemanning med
utbildad personal ar ocksa en viktig del av
sakerhetsarbetet. Ensamutférda hembesok
undviks i mojligaste man. Moten mellan tva
personer stravar man efter att ordna pa en
offentlig plats nar situationen kraver det. Vid
hembesdk informerar medarbetaren sina
kollegor nér hen gar in i bostaden och nér hen
lamnar den, for att sakerstalla trygghet och
mojlighet till uppfoljning.

Under vintern sakerstalls att
utomhusomradena sandas ordentligt av
fastighetsunderhallet for att minska risken for
halkolyckor. Inomhus halls gadngvagarna fria
fran hinder och man ser till att situationer som
kan leda till kollisioner eller fall forebyggs.
Golv torkas omedelbart om vatska upptacks
pa dem, och utrustning samt andra foremal
forvaras pa sina avsedda platser for att skapa
en trygg och saker miljo for bade klienter och
personal.

Aktiv kontakt med skolorna, varifran storsta
delen av vikarierna rekryteras. Ett positivt
bemdtande och ett gott samarbete med



Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

skolorna och studerandena.

Klienten har stigit in i fel transportfordon Handledarna &r pa plats nar klienterna aker
ivag

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och frdgor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses
i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om saddana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjidnsteproducenten inte har formatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestdmmelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for overvakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjdlpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestdammelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan drojsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgérder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmélan om observerade missférhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).



Pa anmalningar gjorda i ovan ndamnda system verkstélls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen:

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att gora barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens vélfardsomrédets webbsidor: Barnskyddsanmalan.

Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som ndmns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvérd
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stddbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen &r uppenbart oformdégen att svara for sin
omsorg, halsa eller sdkerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedémning av stédbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: Socialarbete for aldre.

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretesshestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmaélningar till raddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358)

Om farliga situationer som skett inom social- och hilsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sakerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv for anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras &ven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard
Anvisningarna om hur du gor anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmaélan av andra epidemier



https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/barnskyddsanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/raddningsverket/forebyggande-av-olyckor/anmalningar-till-raddningverket/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/

och allvarliga vardrelaterade infektioner

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| valfardsomrade finns en intern etisk kanal for anmaélning av oegentligheter och olamplig
verksamhet i organisationen. Anvisningarna om hur du goér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Personalen informeras om anmalningsskyldigheter och anmalningsrattigheter som en del av
introduktionen samt regelbundet vid teammaoten och interna utbildningar. Dessutom finns det
instruktioner och en tydlig verksamhetsmodell pa intranatet for hur man ska agera om man
upptacker missforhallanden som &ventyrar klientsédkerheten eller kvaliteten pa servicen.

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden, ndra 6gat handelser och skadehandelser faststalls
korrigerande atgarder for att forhindra att situationen upprepas i framtiden. Saddana atgarder
omfattar bland annat utredning av orsakerna till handelsen och, utifran detta, forandring av
rutiner och arbetssatt for att gora dem sakrare.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud péa elektronisk blankett p& Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor: Ge
respons.

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missférhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmaélningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven 6vervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missférhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Ge respons.

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjdnsteproducent (producenter av kdptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens vélfardsomradets
webbsidor: Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Risk- och skadehandelser samt avvikelser registreras i HaiPro-systemet, som fungerar som
personalens primara rapporteringskanal.

Hanteringen av skadehandelser och nara 6gat handelser omfattar som en vasentlig del
dokumentation, analys och rapportering. HaiPro-anmalningar behandlas av enhetens forman,
som far information om anmalan via e-post. | allvarliga fall tas kontakt med
serviceomradesdirektéren. Handelserna behandlas tillsammans med personalen pa teammaoten.


https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/

For situationen planeras forbattrings- eller utvecklingsatgarder, eller sa diskuteras den
utmanande situationen igenom. Anhoriga eller narstaende till de personer som varit involverade i
handelsen informeras om det intraffade. Vid behov halls ocksa ett enskilt samtal med den
bertérda arbetstagaren och klienten. Valfardsomradet har en egen arbetsgrupp som behandlar de
inkomna HaiPro-anmalningarna som en helhet och ansvarar for att sprida enhetliga rutiner och
utbildning inom hela verksamhetsomradet.

Klienters och anhorigas respons, inklusive eventuella skriftliga anmarkningar eller muntligt
rapporterade risksituationer, dokumenteras och behandlas pa samma satt som personalens
anmalningar. De registreras i klientdatasystemet och behandlas pa enhetens méten. Allmanna
eller aterkommande handelser anvands i utvecklingen av enhetens egenkontroll och vid 6versyn
av sakerhetsrutinerna.

Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

De brister i tjansternas kvalitet och klient-/patientsakerhet samt de utvecklingsbehov som
framkommer vid uppfdljningen av tjansteenhetens/enhetens egenkontroll, liksom de
genomférda och planerade korrigerande atgarderna, ansvarspersonerna for genomforandet och
tidtabellen for atgarderna, antecknas i uppfoljnings- och utvecklingsplanen fér egenkontrollen.
Uppfoljnings- och utvecklingsplanen for egenkontrollens genomférande finns i slutet av
egenkontrollplanen, i bilaga 1.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortldpande styra och dvervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nér tjanster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestéllare av tjanst
sakerstiller Osterbottens vélfardsomrade i konkurrensutséttningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nér avtal ingds. Bestéllaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsakerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och Gvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjdnstel6fte och att man utan drojsmal reagerar pa respons som
erhéllits av klienterna och personalen pé det satt som responsen kraver. Aven forfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Tjansternas innehall, kvalitet och klientsédkerhet sakerstalls redan nar avtal ingas for tjanster som
produceras genom underleverans eller kopta tjanster. Bestallaren ansvarar for att kontrollera att
tjiansteproducenten uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och klientsdkerhet. Den som ansvarar
for avtalet ska 6vervaka att tjansteproducenten foljer avtalet och uppfyller sina
serviceataganden. Respons som erhalls om tjansteproducenternas verksamhet behandlas utan
drojsmal, och vid behov lamnas en reklamation.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomrade beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster



av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsdkerheten dven i eventuella storningssituationer och undantagsforhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).

| fraga om vélfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektérerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 103). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena &r att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektoren och professionsdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 42). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och professionsdirektoren
ansvarar for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan
anda overfora befogenheten som alagts dem vidare till understéllda aktorer. Det héar galler dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan overfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tillaggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for psykosocialt stod, beredskapsplan for
jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i
en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner och handlingskort for storningssituationer
kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sdkerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningssékerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsédgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behdvs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sékerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Introduktion ar en del av Fyrens sakerhetskultur. Syftet med introduktionen ar att forbereda den
nya medarbetaren for sina arbetsuppgifter samt att gora personen fértrogen med arbetsmiljon,
arbetsforhallandena, arbetsgemenskapens mal och verksamhet samt forandringar i dessa.
Introduktionen grundar sig pa lagstiftning och bestammelser om introduktion av nyanstéallda och
handledning i arbetet. Utdver att personalen introduceras till verksamheten, dess arbetssatt,
klienterna och deras sarskilda behov, paverkas personal- och klientsdkerheten dven av en
tillracklig personalstyrka.

Osterbottens valfardsomrade anvander webplattformen Laatuportti for kvalitets- och
riskhantering. Alla arbetstagare som har OVPH-anvandarkonto kan via lanken komma at
systemet utan separat inloggning.

| Laatuportti finns:



- Riskbeddmning

- Registrering och uppfdljning av kompetenser
- Rapportering av tillsynsbesok

- Ledningens genomgang

- Sdkerhetssidor

- Introduktion

Alla enheter inom valfardsomradet har en egen sékerhetssida i Laatuportti. Enhetens
sakerhetssida innehaller sdkerhetsplanen, utrymningssakerheten samt allmanna handlingskort
for storningssituationer. Enligt lagen ar fastighetsagaren skyldig att uppratta en raddningsplan
for fastigheten tillsammans med verksamhetsutévaren. Inom valfardsomradet har man i
ansvarsfordelningen kommit 6verens om att fastighetsagaren ansvarar for fastighetens
raddningsplan. Verksamhetsutdvaren, det vill sdga valfardsomradet, ansvarar for enhetens/
verksamhetens raddningsplan.

| Laatuportti finns ocksa utbildning i den allménna delen av beredskapsplanen, som bestar av tva
olika utbildningspaket: ett omfattande och ett begransat. Det omfattande utbildningspaketet ar
avsett for ledning och mellanchefer, medan det begransade utbildningspaketet ar avsett for
ovriga arbetstagare.

Utdver Laatuportti har Fyrens sdkerhetsfragor samlats i en sdkerhetsparm. Den gula
sdkerhetsparmen finns pa hyllan i kopieringsrummet. Varje medarbetare gar igenom
sakerhetsparmen en gang per ar och bekraftar detta med en laskvittens. Radddningsplanen ska
vara kand av alla medarbetare, och alla ska kunna agera i nédsituationer.

Fyrens personal deltar vart femte ar i valfardsomradets sdkerhetsutbildning "Sékerhet -
Forutseende — Ansvarstagande” (6 timmar). Valfardsomradets interna sékerhetsutbildning riktar
sig till all personal och hjalper dem att hantera nédsituationer samt att utfora sitt arbete pa ett
sakert satt. Utbildningen ska genomforas vart femte ar.

Nar det géller utbildning och behérighet i forsta hjalpen ar valfardsomradets arbetare indelade i
olika grupper beroende pa vilken forsta hjalpen-utbildning som kravs och hur ofta den ska
uppdateras. Fyren tillhér gruppen "Forsta hjalpen 4 h, uppdatering vart tredje ar (pa distans eller
fysiskt)”. OVPH:s interna utbildning i forsta hjélpen har férnyats, och fran varen 2026 genomfors
teoridelen som webbutbildning. Teorikursen i forsta hjalpen ger personalen beredskap att
identifiera nddsituationer, sakra livsviktiga funktioner och agera tryggt tills ytterligare hjalp
anlander. Utbildningen starker férmagan att forutse risker och att delta i hjalpkedjan.
Utbildningen finns tillganglig i Laatuportti. Lanken till Laatuportti samt instruktioner for hur
utbildningarna soks fram finns pa utbildningens intranatsida. Genomford utbildning ger
behorigheten "Uppdatering av forsta hjalpen-kunskaper” (giltig i 3 ar). Férmannen foljer upp
personalens genomforda sakerhets- och forsta hjalpen-utbildningar.

Formannen foljer upp personalens genomforda sakerhets- och forsta hjalpen-utbildningar.
Sakerhetsrundvandringar genomfors med alla nya arbetstagare nar de borjar sitt arbete samt
med hela personalen en gang per ar. Enligt valfardsomradets anvisningar ska
sakerhetsrundvandringar dessutom ordnas arligen. Utrymningsovningar genomfors tillsammans
med klienterna en gang per ar.

Raddningsmyndigheten genomfér en brandinspektion i enheten vartannat ar. Utredningen om



utrymningssékerhet uppdateras vart tredje ar. Raddningsplanen uppdateras vid behov eller minst
en gang per ar.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Katja Suoste, serviceenhetschef, 040-764 7838

5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfoljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper och styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man
ingripa i identifierade risker med olika metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man
beakta de risker som lyfts fram i forhandsbedomningen av effekterna och aktivt folja hur riskerna
utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

| Osterbottens valfardsomrade anvands Kvalitetsprogrammet for social- och halsovarden (SHQS)
som referensram for kvalitetsledningssystemet. Sjalvutvarderingar, interna auditeringar och
uppfoljningsauditeringar genomfors arligen, och certifikatet férnyas vart tredje ar.

Personalens valbefinnande f6ljs upp genom arbetsvalfardsenkater samt med hjalp av matarna
CLES och NPS.

Risk- och skadehandelser rapporteras i HaiPro-systemet.

En gang per ar genomfors en systematisk riskbedomning i enheterna.

5.2 Uppfadljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt félja hur planen genomfors. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdkerheten. Om brister upptacks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgarder
for att avhjalpa saken.

ENHETSBESKRIVNING

Formannen pa Fyren och den serviceansvariga ansvarar for uppfoljningen av egenkontrollplanen
samt foljer upp hur egenkontrollen genomfors inom enheten. De uppréattar ocksa en
utvecklingsplan for egenkontrollen som uppdateras regelbundet.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
Utarbetad 11.8.2026, dversatt till svenska 16.10.2026, version 1.1

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Katja Suoste, serviceenhetschef, 16.10.2026

Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll
Inget att fylla i. Rubriken finns endast for innehallsforteckningen.



Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

Bilaga 1. Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

Uppfoljningen av genomférandet av egenkontroll gors med stod av uppfoljnings- och
utvecklingsplan fér egenkontroll. Planen uppdateras alltid nar behov av korrigerande atgarder
eller utvecklingsatgéarder uppstar.

Uppdaterad
16.10.2026

Uppfoljnings- och utvecklingsplan for egenkontroll

Korrigerande/
utvecklingsatgard

Insamling av respons
och
informationsdelning
inom enheten: |
motesprotokollmallen
laggs en punkt till,
"Klientrespons”, dar
alla medarbetare kan
dokumentera den
respons som har
tagits emot. Detta
sakerstaller att
responsen samlas in
systematiskt, delas
inom
arbetsgemenskapen
och kan anvandas i
utvecklingen av
verksamheten.

Vid enhetens
utrymningsovning
upptacktes att
testljudet fran
brandlarmet inte hors
pa alla platser. En ny
utrymningsovning
ordnas dar
fastighetsskotaren
aktiverar det riktiga
brandlarmsljudet

Mal

All respons som fas
muntligt eller pa
annat satt blir hord
och dokumenterad.

Att sakerstalla att
brandlarmet hors i
alla delar av
byggnaden.

Tidtabell/fordelning
av ansvar

| bruk fran maj 2026 /
Katja Suoste

Senast i slutet av
november 2026 /
kvalitets- och
sakerhetsansvariga,
Katja Suoste

Lage (under
planering, under
arbete, fardig)

Fardig

under arbete



Korrigerande/
utvecklingsatgard

under en langre tid
for att sakerstalla att
larmet hors i hela
enheten.

| entrékorridoren
samlas vatten och
smuts fran
utomhusskor. Golven
blir hala dar det
bildas vattenpolar
(stéadningen har
minskats).

Mal

Att fa en langre
gangmatta till
entréhallen pa de
gangvagar som leder
fran ytterdorrarna till
omkladningsrummen

Tidtabell/fordelning
av ansvar

september-oktober
2026

Lage (under
planering, under
arbete, fardig)

under arbete



