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Tillgang till vard

Tillgang till icke-bradskande vard inom primarvarden (%)
<23 ar: inom 14 dygn | 223 ar: inom 3 manader

100 %

95

90

85

80

75
9/2025 11/2025 1/2026 3/2026 5/2026 712026

<23 ar (steckat) 223 ar (heldragen)
Sodra

----- ——Mellersta
----- ——Norra

9/2026

Vantetider inom munhalsovarden (medeltal).
<23 ar: inom 3 manader | 223 ar: inom 6 manader.

12 manader

10
8
8
6
5
4
2,2

2 1 5| 4 1,7
0 I
Sodra Mellesta Norra Medeltal

m12/2025 3/2026 6/2026 m=9/2026




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tillgang till service
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Tillganglighet - Raddningsverket
Aktionsberedskapstid _ [Riskklass |

Jom Yo

B 4

v 2

Den forsta enhetens riskkategorispecifika maximala 6 min 10 min 20 min
gransvarde for aktionsberedskapstid i minuter

Aktionsberedskapstiden enligt riskkategori i nutid 5:22 7:13 8:36 11:04
(5:11) (7:30) (9:18) (13:57)
Den forsta enhetens rutspecifika miniminiva for den 50 % 50 % 50 %

operativa beredskapstiden i praktiken i procent

Aktionsberedskapstiden enligt riskkategori i nutid 80% 90% 98% 93%
(82%) (86%) (99%)

Medianen for den forsta enhetens operativ
beredskapsmal i minuter och sekunder for alla
bradskande uppgifter, oavsett riskkategorier




LUE \

Tjansternas sakerhet
och kvalitet




7 Klient- och patientsikerhetens begrepp
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Haipro: Anmalningsprogram for personalen for nara 6gat situationer och negativa eller farliga handelser relaterade till klient-
och patientsdkerheten. Klienter, patienter och anhériga kan ocksa rapportera incidenter eller avvikelser via en separat kanal.

SPro: Socialvardens anmalningskanal for personalen for hot om missférhallanden och missforhallanden som intraffat i
utférandet av socialvard.

Fimea: Tillstands- och tillsynsmyndighet for lakemedel avsedda fér manniskor och djur, blod- och vavnadsproducter uppfyller
kraven och att tillverkarna foljer lagstadgade skyldigheter i Finland. Yrkesmassig anvandare ar skyldig att anmala
riskhandelser som ror medicintekniska producter till Fimea.

Allvarlig farlig handelse: klienten har drabbats eller kunde ha drabbats av allvarlig eller betydande permanent skada, eller
det finns en stor risk for hans/hennes liv eller sakerhet. Kan aven vara handelser dar flera klienters sakerhet aventyras

Utredning av allvarlig handelse innebar en grundlaggande intern processutredning med fokus pa processfoérbattring och
Okad klient- och patientsakerhet.

Never event: Nationellt 6verenskomna handelser som aldrig skulle fa handa och som kan undvikas genom att folja
sakerhetsrekommendationer och anvisningar..

« Rapporteras enligt foljande: 0 1-2 Q



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman_linjan_indikaattorit_excel_SV_2025.xlsx
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman_linjan_indikaattorit_excel_SV_2025.xlsx
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman_linjan_indikaattorit_excel_SV_2025.xlsx

\

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Klient- och patientsakerhet 1/2

Status: 6.10.2026 Antal anmélan om negativ hdndelse = De anmalda handelsernas karaktar
Alla anmilningar: 3692 o4 39633715 3642692 4793 @ I Néra Sgat
Vintar pa handldggning: 3082 3179 3303 347
14%, (12%) Drabbade
) ) patient
Vantar pa tillaggsinformation: ® Annan
1% (1%) 69 % upptéckt
Under handlaggning: 10% (10%) .
o Jan-Mars  April-Juni  Juli-Sept ~ Okt-Dec Mattliga skador: 164 (4,4%)

Fardig: 76% (77%) ™2024 w2025 =2026 Allvarliga skador: 7 (0,2%)
Anmalningar om Utredning av allvarliga Farliga handelser som Incidenter som
missforhallanden inom handelser borde kunna undvikas — rapporteras till Fimea

socialvarden (antal) (antal) Never event som ror utrustning och

fornodenheter

23 (32) o) ) 5 (6)
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Klient- och patientsakerhet 2/2

Vanligaste handelsetyper (alla anmalningar)

m Olycksfall

Likemedelsrelaterade 10 %

14 %

Vald (3715)

Ovriga 27 9%

®m Informationsrelaterade

Pilarna visar om de olika typerna av anmalda handelser har 6kat eller minskat
(%) jamfort med forra perioden.

Klienter och narstdendes anmalningar samt de
vanligaste handelsetyperna, totalt antal:

111
(126)

Mattliga skador Allvarliga skador

10
(16)

TOP 5 handelsetyper

Ordnande avl/tillgang till vard eller service
Informationsrelaterade

Etiskt kunnande och verksamhet
Lakemedelsrelaterade

Diagnosrelaterade

RN~




,' Observationer och korrigerande atgarder gallande
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klient- och patientsakerhet

Observationer

Det totala antalet avvikelserapporter har minskat nagot.
Flest rapporter gallde fallolyckor och fall fran hojd, foljt av
lakemedels- och vatskebehandlingsrelaterade handelser
samt valdsrelaterade handelser. Ordningen har varit
ofdrandrad under hela aret. Antalet rapporter om
lakemedelsbehandling har minskat, medan antalet rapporter
om vald mellan klienter eller patienter samt sjalvdestruktivt
beteende har dkat nagot jamfort med tidigare.

Klienter, patienter och narstaende rapporterade framst
avvikelser som rorde informationsflode, organiseringen av
vard och tjanster samt etiska fragor. Inga betydande
forandringar har noterats jamfort med tidigare, men antalet
rapporter visar en nedatgaende trend.

Det elektroniska systemet for rapportering av avvikelser ar
val etablerat i organisationen. | vissa enheter forekommer
dock fortfarande fordrojningar i handlaggningen av
rapporterna samt oklarheter i ansvarsfordelningen. Samtidigt
har det totala antalet rapporter minskat nagot sedan bdrjan
av aret. Tillsammans kan dessa faktorer vara tecken pa en
forsvagad sakerhetskultur och ett 6kat behov av utbildning
och stod i rapporteringsarbetet.

Vldtagna atgarder

Avvikelser och risksituationer foljs upp dagligen, och
identifierade risker och fenomen rapporteras till
ledningen.

Tva temautredningar genomférdes under varen utifran
fenomen som identifierats i avvikelserapporterna i
bdrjan av aret. Resultaten har lett till
utvecklingsatgarder inom flera delar av organisationen.
FoOr att starka sakerhetskulturen, 6ka rapporteringen
och minska handlaggningsférdrojningarna har
informationen om handlaggningstider forbattrats.
Utbildningen inom klient- och patientsakerhet utokas
under detta och nasta ar.

Ett utvecklingsprojekt pagar for att fornya
rapporteringsblanketten i samarbete med
systemleverantoren. Samtidigt ses
rapporteringsprocessen och anvisningarna over som
en helhet.

Organisationens forsta plan for medicinteknisk
sakerhet ar nastan fardig och publiceras i slutet av aret.
Planen ska bidra till enhetligare arbetssatt och starka
klient- och patientsakerheten.
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Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

NPS sprakgrupp
Svenska NPS 76 (73)
Respondenter: 2887 (3047)
Finska NPS 76 (76)
Respondenter: 3340 (3442)

Jag fick vard och service
pa mitt eget modersmal
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,79 (4,73)
Finska i medeltal 4,75 (4,76)

Informationen som jag fick
om varden/betjaningen var
forstaelig
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,49 (4,42)
Finska i medeltal 4,39 (4,47)

Kontakter till social- och
patientombud p.g.a. missnoje
med servicesprak

Svensksprakig kund: 3 (2)
Finsksprakig kund: 9 (4)
av alla kontakter tot. 458

(424) st.

Anmalan om negativ
handelse dar vard eller
service inte kunde
erbjudas pa
kundens/patientens
modersmal

Anmalningar 5 (8)

Ingen serv. pa svenska: 2 (4)
Ingen serv. pa finska: 2 (4)
Ingen serv. varken pa finska
eller svenska: 1 (0)
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Kundupplevelse

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

NPS 0

A

Informationen

Jag fick hjalp som jag fick om

) nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

-100

Jag kénde mig Jag tyckte att den

trygg under TR . fick
varden / 76 betjanln_g jag fic
e var nyttig

betjaningen

(74)
Besluten i anslutning till Jag fick vard och
min vard/mitt drende service pa mitt
fattades i samrad med mig modersmal

NPS (Net Promoter Score):
Kundlojalitet, huruvida
kunder rekommenderar
tjiansten.

Totala mangden av
kundrespons under
perioden: 6787 (6896)

i

0

Positiv respons

Personal, vanligt och
empatiskt bemotande och
attityd, vardens kvalitet och
kundservice

Negativ respons

Vardens kvalitet,
smartlindring och eftervard,
fordrojningar i tidsbokningen
och respons som galler
personalen
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Kontakter till patient- och socialombudet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet. En

kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikforas.

Orsaker till kontakt till patientombud 2026

Vardtillgang 7774 E?

vardkvalitet 148200 207 V" IEZEH

Patientsikerhet 122 128 [EEH]

Minderarig patients 0
stallning

Sjalvbestammandertt [120 105 JEETH
Bemétande 126 113 m

Ratt till information 136 134 [
Patientjournaler 6352. 45
Misstanke om skada 108 106

Sekretess och dataskydd I9 11 |20

Annat 106 62m

1-3/2026 tot. 327 st.
4-6/2026 tot. 316 st.
m7-9/2026 tot. 345 st.

Orsaker till kontakt till socialombud 2026

Beslut / avtal

Ko-/vantetid

Fraga om atgardsalternativ
Forverkligande av service
Bemotande

Dataskydd
Betalningsarenden
Sjalvbestammanderatt
Behov av information

Annan orsak

185 10
34 18] 13
30 2115

143

28 131}

-3/2026 tot. 160 st.

4-6/2026 tot. 108 st.

m7-9/2026 tot. 113 st.

89
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Personalens eNPS och NSS

I 49

I 19 Raddningsverket 67
Raddningsverket 10 38 g 52
[EEEEEE——
l 16 i i
Sjukhusservice qﬂ Sjukhusservice éﬁ
[
[mm 3 ial- 3 7
Social- och halsocentral L 12 Social- och halsocentral 6
Rehabilitering och  [me—"16 Rehabilitering och 6%875
psykosociala tjanster 26 psykososciala tjanster .
- | e——
Hem-och boendeservicg % Hem- och boendeservice 4
[— 13 [ G2
Kund- och resurscenter 18 . 25 Kund- och resurscenter 68
[— 15 [ 50
Férvaltning P Forvaltning 5450
-20 -10 0 10 20 30 40 50 -20 0 20 40 60 80 100
m12/2025 w4/2026 = 8/2026 m12/2025 = 4/2026 = 8/2026
eNPS - rekommendationsindex, svarar pa fragan: "Hur NSS — sakerhetsindex. Svarar pa pastaendet: "Jag skulle
sannolikt ar det att du rekommenderar din enhet som kdnna mig trygg om jag var klient eller patient pa min enhet”

arbetsplats for dina vanner eller narstaende?” Vardet mats
mellan minus 100 och 100. Generellt anser man att ett gott
varde over 50 ar gott.
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Tillsyn av
tjiansteproduktionen

Egen produktion och privata tjansteproducenter

*For de upptackta avvikelserna har de korrigerande atgarder som kravts vidtagits inom utsatt tid. ‘
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Tanst

Tjanster for aldre

Mental- och
missbrukartjanster,
tjanster for
arbetsfora

Tjanster for
barnfamiljer och
barnskydd

Tjanster for personer
med funktionsned-
sattning

Halso- och
sjukvardstjanster

Begransat
lakemedelsforrad

Val av hyresgaster
till ARA-objekt

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: klient- och servicevagledning, bedomning av
servicebehov, arrangemang av tjanster inom tidsfristen, klientplaner och vardpersonalens dimensionering
(kontinuerligt). Dygnet runt serviceboende och hemvard (kontinuerligt aret runt, begransningsbeslut), tillsyn av
hemvard som en del av gemenskapsboende.

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: vuxensocialarbete; klientplaner,
handlaggnings- och tidsfrister (kontinuerligt)

Dygnet runt serviceboende (kontinuerligt)

Barns och ungdomars samt vuxnas mental- och missbrukartjanster, dppenvard

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for barnservice; klientplaner,
handlaggnings- och tidsfrister, antal klienter per socialarbetare (kontinuerligt)

Barnskyddsinstitutioner (kontinuerligt, begransningsbeslut), familjegrupphem, professionell familjevard och
familjerehabilitering

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for tjanster for personer med
funktionsnedsattning; genomfoérande av tjanster och egenkontroll enligt funktionshinderlagen som tradde i kraft
1.1.25 (kontinuerligt)

Dygnet runt boendeenheter (kontinuerligt, begransningsbeslut), arbetsverksamhet och verksamhet som stoder
delaktighet, personlig assistans

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: tillgang till vard, vardgaranti (kontinuerligt),
dimensioneringar

Specialsjukvardsavdelningar och polikliniker, munhalsovard, radgivningsbyraer, skol- och
studerandehalsovard, vuxnas mental- och missbrukartjanster, avdelningsvard

Begransat lakemedelsforrad i enheter for socialvardens serviceboende

Overvakning av val av hyresgaster till ARA-objekt (VARKE)

Kalla: Tillsynsplan 2025-2026 Osterbottens valfardsomrade
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Tillsyn — Hela omradet

Tillsynsbesok/handelse 7-9/2026 (7-9/2025) Proaktiv tillsyn 7-9/2026

Privata tjansteproducenters egenkontrollanmalningar 7(5) samt de arenden som

Tillstands- och tillsynsverket har dverfért till valfardsomradet (som har hanterats Nya godkanda servicesedelproducenter: 5
av tillsynen) for utredning inom egenkontrollen 4 (4) ingar i de reaktiva Inspektion av lokaler (TTV och VFO)Z 0

tillsynshandelserna.

Begransat lakemedelsforrad B
Antal tillsynsbesok och tillsynstyp

Tjanster som ges hem _ 60

Funktionshinderservice 50

|[Rehab. och psykosocial service “ 40
Oppen social- och

hédlsovardsservice -0 30

Barn och familjetjanster _ 20

Sjukhusservice m 10

Andra service/stodtjanster '1 0

7-9/2025 7-9/2026

0 5 10 15 20 25
= Planerad 7-9/25 m Planerad 7-9/26

" Reaktiv 7-9/25 = Reaktiv 7-9/26 TTV och VFO=Tillstand- och tillsynsverket och valfardsomradet

TTV och VFO u Reaktiv ® Planerad




7 Reaktiv tillsyn

De vanligaste avvikelserna vid reaktiv, anmalningsbaserad tilisyn
» Aventyrande av klient- och patientsakerheten
* Avvikelser i lakemedelssakerheten

« Missforhallanden som galler personal, verksamhetssatt och
: bemotande

 Situationer med vald, aggressivitet och sjalvdestruktivitet
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Barn och familjetjanster
Halsovard: primarhalsovarden

Under september manad har tillsynsbesok utforts inom modra-, prevention- och sexualradgivningen i

Osterbotten. Totalt 11 verksamhetspunkter har inspekterats.
Tillsynsbesok har paborjats inom barnradgivningen (Det har annu inte beaktats i statistiken).

Positiva tillsynsobservationer

« Enhetlig allosterbottnisk enhet

» Valgjord egenkontrollplan samt regelmassig uppfdljning av egenkontrollen
« Utvecklingsinriktad enhet

« Sma verksamhetsenheter utgor en sarbarhet
« Jamlik service annu under utveckling inom enheten (papparadgivning, klimakterieradgivning)

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser
« Hembesok kan utgora en risk for personalen (otillrackligt larmsystem med tanke pa ev. hotfull situation)
» Register for preventionspreparat som klassificeras som medicintekniska produkter saknas annu.
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Socialvard: Aldre boendeenheter (24/7)

Positiva tillsynsobservationer
« Valskrivna planer for egenkontroll
« Aktivt arbete med att handleda och stdoda personalen i klientdokumentering

» | personalenkaten som gors i samband med tillsynsbesoket framkom fortsattningsvis att administrativa arbetsmoment
tar mycket tid fran det direkta vardarbetet
» Privata serviceproducenter upplever att vantetiden innan en ny klient flyttar in ar for lang

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

« Utbildning i forsta hjalp och dataskyddsutbildning och/eller apparatpass saknas fortfarande for en del anstallda eller har
gatt ut

« Det finns behov av att utveckla dokumentationen av muntlig respons sa att den i hogre grad kan anvandas for
uppfoljning och utveckling av verksamheten samt som stdd for egenkontrollen

 Beslut om begréansningsatgarder uppdateras inte alltid regelbundet av lakare. Aven dokumentation av beslut om
begransningsatgarder ar ett omrade dar utvecklingsbehov har identifierats.

» Yrkesbeteckningen narvardare anvands for t.ex. primarskotare och hjalpskdtare som saknar registrering som
narvardare i social- och halsovardens yrkesregister. Narvardare ar en skyddad yrkesbeteckning som endast far
anvandas av personer som ar registrerade i yrkesregistret.
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Socialvard: Inspektioner av begransade lakemedelsforrad
pa aldreboende enheter (24/7)

Inspektion av begransat lakemedelsforrad har utforts pa 7 enheter, varav en hos privat tjansteproducent. Semestertid,
enheterna har onskat att inga tillsynsbesok utfors under sommaren.

Positiva tillsynsobservationer

» Lakemedelsrummens nyckelhantering ar adekvat ordnad
+ Lakemedelsbehandlingsprocesserna fungerar

« Laskvittering av lakemedelsbehandlingsplanen ar inte alltid sakerstalld

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

» Lakemedelsurvalet for begransat lakemedelsférrad ar inte alltid enhetligt med valfardsomradets lakemedelsurvalslista
(2 enheter).

» Lakemedelsurvalslistan ar inte alltid godkand av ansvarslakaren for det begransade lakemedelsforradet

» Lakemedel fran ampull dras ibland upp och sparas i spruta, vilket inte ar i enlighet med valfardsomradets
rekommendationer

* Noterats brister i dokumentationen av narkotiska lakemedel pa forbrukningskorten

» Underskriftsbegaran pa N-forbrukningskorten har formedlats till lakaren som ansvarar for klienternas
lakemedelsbehandling och inte till ansvarslakaren for det begransade lakemedelsforradet.
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Socialvard: Hemvard (aldre)

Positiva tillsynsobservationer

« Samarbetet mellan serviceformannen och serviceansvariga fungerar bra
» Arbete pagar for att starka arbetsgemenskapen och framja personalens arbetsvalmaende

« Forandringar inom ledningen och avsaknad av ansvarsperson har medfort utmaningar i verksamheten.

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

« Utbildning i forsta hjalp, dataskyddsutbildning och/eller apparatpass saknas fortfarande for en del anstallda
eller har gatt ut

* Yrkesbeteckningen narvardare anvands for t.ex. primarskotare och hjalpskoétare som saknar registrering
som narvardare i social- och halsovardens yrkesregister. Narvardare ar en skyddad yrkesbeteckning som
endast far anvandas av personer som ar registrerade i yrkesregistret.

« Som informationskanal mellan personalen har anvants bland annat Whatsapp. Whatsapp ar inte en saker
informationskanal och far inte anvandas for formedling av klientinformation.
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Socialvard: Barn- och familjetjanster

Positiva tillsynsobservationer

Privata tjansteproducenter inom barnskyddsanstaltsverksamheten har uppvisat, att de utfor en kontinuerlig egenkontroll
samt gér anmalningar till valfardsomradet utan dréjsmal nar eventuella brister har upptackts.

Barnskyddsanstalternas tjansteproduktion har fatt en mycket positiv respons fran saval socialarbetare, som ansvarar for
barnens angelagenheter, som fran barnen, som har blivit placerade.

Samarbetet i gemensamma tillsynsarenden mellan de valfardsomraden, som har placerat ett barn till samma enhet, har
varit andamalsenligt.

Avsaknaden av serviceavtal och servicebeskrivningar har lett till tolkningsproblem av personaldimensioneringen, eftersom
minimikraven i gallande lagstiftning inte ger ett tillrackligt lagstadgat stod at de hogre kraven av personaldimensioneringen
och personalstrukturen, som har registreras i Soteri-registret. Tillsynsmyndigheten ger endast generella riktlinjer hur man
utvarderar tillracklig personaldimensionering. Valfardsomradet har dock pa basis av sitt organiseringsansvar, mojlighet att
exempelvis i ett serviceavtalet eller i den tillhorande tjanstebeskrivningen specificera mer detaljerat an lagstiftningen vilken
personalstyrka och personalstruktur som kravs av tjansteproducenten.

Utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

Vid vissa tjansteenheter har avvikelser konstaterats i personaldimensioneringen och personalstrukturen. Det har varit
utmanande att atgarda avvikelserna inom utsatt tid, bland annat pa grund av avsaknaden av serviceavtal och
tjanstebeskrivningar.

Privata tjansteproducenter har haft utmaningar med anslutningen till Kanta-tjansterna inom socialvarden, eftersom
valfardsomradets anvisningar om registeranvandningsratt for privata tjansteproducenter har varit annu under beredning.
Kanta-atkomstratten har inte fungerat till alla delar, men valfardsomradet har reagerat snabbt pa avvikelsen.
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Socialvard: Psykosociala tjanster

Positiva tillsynsobservationer

* | manga enheter har dokumentationspraxis utvecklats, och i en del enheter tillampas en delaktig och objektiv
dokumentationspraxis.

« Dokumentationerna diskuteras med klienterna och deras synpunkter beaktas i dokumentationen.

» Vid tillsynsbesbdken har det betonats att klientens synpunkter tydligt ska skiljas fran arbetstagarens iakttagelser, vilket
starker klientens delaktighet samt dokumentationens tillforlitighet och professionella kvalitet.

* Inom tillsynen har det framkommit utmaningar i anslutningen av privata socialvardstjansteproducenters klientdatasystem till
Kanta-tjansterna. Inférandet av anslutningarna har ocksa fordrdjts av orsaker som enheterna inte sjalva kunnat paverka,
sasom forseningar i systemleverantdrernas implementeringar.

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

* Enheternas planer for egenkontroll anger inte alltid tydligt vem som ansvarar for uppfdljningen av egenkontrollen och for
offentliggérandet av uppfoljningsuppgifterna.

» | vissa fall beskriver uppfoljningsrapporterna mera verksamheten, men ger begransad information om vad som faktiskt har
observerats inom egenkontrollen, hur uppféljningen har genomforts och vilka atgarder observationerna har lett till.
Uppfdljningsrapporterna kan darfor delvis ge intryck av att vara verksamhetsberattelser snarare an rapporter éver
uppfoljningen av egenkontrollen.
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Socialvard: Funktionshinderservice

Positiva tillsynsobservationer

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

Via anonymt horande av personal lyfts i fri text fram upplevelsen dver en bra arbetsgemenskap och ledningen i enheten
upplevs som palitlig.

Klienternas individuella behov beaktas i verksamheten. Personalomsattningen ar lag, vilket framjar en god kannedom om
klienterna over tid och bidrar till kontinuitet i servicen.

Verksamheten har behov att fa pa organisationsniva féljande handbdcker och anvisningar (som en langre tid varit under
bearbetning) till forfogande och godkanda: 1. Klienternas kontanter, redovisning samt bevaring pa enheterna, 2.
Verksamhetsmodell vid mottagande av anméalan om vanvard eller misshandel av kunder i Osterbottens valfardsomrade,
(brottsmisstanke) och 3. Handbok om sjalvbestammanderatt (Stod for sjalvbestdmmanderatten samt begransningsatgarder
inom specialomsorgen).

Handledning har getts i hur den uppfdljnings- och utvecklingsplan for egenkontrollen som ingar som bilaga till
valfardsomradets plan for egenkontroll kan utnyttjas. Uppgifterna lamnas vidare till resultatomradet och pa detta satt stoder
utvecklingen av verksamhet.

Intra och sidan Arkiv lyfts fram och via detta korrekt forvaring av kundhandlingar och bortskaffning av onodigt material

| en enhet konstaterades en enskild avvikelse gallande mekanismen som kyler ner lakemedelsrum. Systemet fungerar inte
optimalt och ett behov av andring har identifierats.

Utarbetandet av en utrustningssakerhetsplan ar ett ansvar pa organisationsniva. Planen ar under bearbetning inom
valfardsomrade. Fragan ligger utanfor enheternas majligheter att paverka
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Tema

Tillgang
till service

Kvalitet

Sdkerhet

Styrkor, vart att notera Utvecklingsomraden

Systematisk uppféljning av
tillgangen till vard och service pa
organisationsniva.

Etablerad operativ lagesbild och
regelbunden rapportering.
Tillgangligheten har forbattrats
inom flera verksamheter, bland
annat inom barnskyddets
tidsfrister och vissa vard- och
servicekedjor.

Kundupplevelsen mats
systematiskt genom NPS och andra
kvalitetsindikatorer.

Positiva tillsynsobservationer har
gjorts inom flera verksamheter.
Egenkontrollen ar etablerad i
verksamheterna.

HaiPro- och SPro-systemen
anvands etablerat inom
organisationen.

Avvikelser, risker och fenomen foljs
upp regelbundet och fors vidare till
ledningen.

Tillsyn och egenkontroll genomfors
systematiskt inom bade egen
verksamhet och privata
tjansteproducenter.

* Lagstadgade tidsfrister uppnds annu inte

inom alla tjanster.

Bristande helhetsbild 6ver
genomstromningstider i de centrala
serviceprocesserna.

Skillnader i tillgangen till service mellan
omraden och servicehelheter.

Systematisk insamling och analys av
kvalitativ respons ar fortfarande
begransad.

Effekterna av tillsynsbesdk och
egenkontroll mats inte tillrackligt.

Det finns variation i hur uppféljningen av
egenkontrollen genomfors och
rapporteras.

Handlaggningsfordrojningar forekommer
fortfarande i vissa enheter.
Genomforandet av egenkontroll och
sakerhetsrelaterade
verksamhetsmodeller ar inte fullt
enhetligt.

Sakerhetsinformation analyseras inte
annu systematiskt pa organisationsniva.

Korrigerande atgarder

Forbattra metoderna for ledning genom
information och anvandningen av data.
Utveckla gemensamma indikatorer och
styrning for tillganglighet.

Sakerstalla likvardig tillgang till vard och service
oberoende av bostadsort.

Fortsatt uppfoljning av lagstadgade tidsfrister
och genomstromningstider.

Utveckla uppfoljningen av tillgangen till
service pa processniva for hela servicekedjor,
inte endast enskilda lagstadgade tidsfrister.

Utveckla den kvalitativa responsinsamlingen.
Infora indikatorer for uppféljning av effekterna
av tillsyn och egenkontroll.

Forstarka den systematiska uppfoljningen av
egenkontrollens genomforande.

Forbattra den organisationsovergripande
analysen av risk- och avvikelseinformation.
Sakerstalla genomforandet och uppfdljningen
av egenkontrollplanerna.

Fardigstalla och implementera gemensamma
sakerhetsrelaterade riktlinjer och planer.
Utveckla organisationens férmaga att
identifiera och folja upp aterkommande
riskfenomen 6ver serviccomradesgranserna.
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Tema

Lika-
behandling
och
jamstalldhet

Personal

Styrkor

Hog kundupplevelse i bada
sprakgrupperna.

Uppfoéljning av sprakliga rattigheter
genom flera indikatorer.

Etablerade strukturer for delaktighet och
samverkan med kommuner och
organisationer.

eNPS-resultaten ar 6verlag pa en god
niva inom organisationen.

Tillgdngen pa personal har i huvudsak
varit stabil och behovet av kdpta tjanster
har minskat.

Tillsynsobservationer visar flera
fungerande arbetsgemenskaper och
utvecklingsorienterade verksamheter.

Utvecklingsomraden

* Begransad analys av regional och
befolkningsgruppsspecifik likvardighet.

Utmaningar forekommer fortfarande i
tillgangen till service pa eget
modersmal.

Delaktighetens effekter pa
utvecklingen av servicen foéljs inte upp
systematiskt.

Tillgangen till vissa yrkesgrupper ar
fortsattningsvis utmanande.
Utbildnings- och kompetenskrav
uppfylls inte fullt uti alla
verksamheter.

Belastningen har 6kat i vissa delar av
organisationen till foljd av
forandringar i verksamheten.

Korrigerande atgarder

» Utveckla indikatorer for uppféljning av

likvardig service.

Sakerstalla tillgang till service pa
kundens modersmal.

Utveckla uppféljningen av hur
delaktigheten paverkar
serviceutvecklingen.

Fortsatt uppfoljning av
personaltillgang och
kompetensforsorjning.

Sakerstalla att lagstadgade och
organisationsspecifika kompetenskrav
uppfylls.

Utveckla systematisk uppféljning av
introduktion, kompetensutveckling
och arbetsvalmaende.
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