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Bilaga 1. Utvecklingsplan for egenkontroll

Pa verksamhets- och resultatsenhetsniva gors uppfoljning och bedomning av genomfdrandet av
egenkontroll utgdende fran utvecklingsplanen fér egenkontroll.

Planen uppdateras minst med fyra manaders intervaller (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12) och
alltid da behov av utveckling och korrigerande atgarder framkommer.



Plan for egenkontroll

1. UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Tjansteproducentens och tjansteenhetens uppgifter

Tjansteproducent
Osterbottens valfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Adress: Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vaxel: 06 218 1111

Registratur: registrator@ovph.fi

Socialservicens registratur: socialvard.registratur@ovph.fi

Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradets namn
Rehabilitering och Psykosociala tjanster

Verksamhetsomradesdirektorens namn
Kosti Hyvarinen

Telefonnummer
040 620 4823

Tjansteenhetens namn
Boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice

Form av tjanst
Arbets- och dagverksamhet

Ansvarsperson(er) for tjansteenheten eller tjansteomradena och kontaktuppgifter

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Chef for boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice
040 5131774

Resultatenhetens/verksamhetsenhetens uppgifter

Sydboda Dagverksambhet, Sjomansgatan 4, 64100 Kristinestad, 0503154945, 0503159807,
serviceféorman Maarit Jansson 040 7699 323

1.2 Tjanster som kops av underleverantorer

Osterbottens valfardsomrade ska sakerstélla att andra tjansteproducenter som producerar
tjidnster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjansterna. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. (10 § i lag om vélfardsomraden, 611/2021).



Tjanst som kdps av underleverantor, och tjansteproducenten for
denna

Kopt tjanst Tjansteproducent
Lunchservering StodBotnia Tuki Ab Oy
Stadservice (fr.o.m. 31.3.2025) StodBotnia Tuki Ab Oy
Fastighetsservice KG Fast/ Kim Grankull
Hyrmattor Mattokeisari Oy
Vaktartjanst MTP Syd Ab
Avfallshantering Retex Ab Oy

1.3 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

ENHETSBESKRIVNING

Sydboda dagverksamhet erbjuder svensksprakig service for personer med specialbehov enligt
géllande lagstiftning, arbetslivs- och livsorienterad service, radgivande verksamhet och 6vrig
social verksamhet (Lag om funktionshinderservice 675/2023, 25-27 §). Organisationen erbjuder
individuell service med malséattning att uppratthalla, utveckla och framja anvédndning av de egna
resurserna i vardagen, samt vid behov fa rehabiliterande service. Verksamhetsprinciperna bygger
pa delaktighet och sjalvbestammande.

Verksamheten har sitt hem pa Sjomansgatan 4 C, i en for andamalet uppford byggnad fran 2020.
Storsta delen av verksamheten sker pa plats, med undantag for en klient som arbetar
utlokaliserad tva-tre formiddagar per vecka. Verksamheten planeras och genomférs av tva
narvardare och en socionom i heltid.

Sydboda dagverksamhet har for tillfallet 10 klienter, uppdelade i tre grupper med varsin
handledare. Det ar mycket stor variation pa klienternas funktionsférmaga och vilken sorts
service som behovs; hos oss finns individer som behover hjalp med allt fran forflyttning och
personlig hygien till matsituationer, men ocksa personer som klarar det mesta sjalvstandigt eller
med handledning.

2. UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL, VERKSTALLANDE OCH
UPPFOLJNING

2.1 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Enligt bestdmmelsen i 27 § i lag om tillsynen &ver social- och hdlsovard (741/2023, hddanefter
tillsynslagen) ska privata och offentliga tjansteenheter inom social- och halsovarden utarbeta en
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god
kvalitet, andamalsenlig och saker samt for uppfoljning av att den personal som deltar i klient-



och patientarbetet ar tillracklig.

Inom Osterbottens vilfardsomrade utarbetas planer fér egenkontroll inom verksamhetsomrade
och resultatomrade samt inom verksamhets- och resultatenhet (med beaktande av
speciallagstiftning, till exempel hélso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreomsorgslagen)
i enlighet med den riktlinje om utarbetande som faststélls av valfardsomradet. Nar kapitel 3 i
tillsynslagen trader i kraft 1.1.2026 kommer organisationens nuvarande resultatomraden att
registreringstekniskt motsvara tjansteenheter. For varje tjansteenhet ska utarbetas en plan for
egenkontroll som omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.

De planer for egenkontroll som utarbetas inom valfardsomradet grundar sig pa Valviras foreskrift

1/24 (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 8.5.24, Dnr V/42106/2023) om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjdnsteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Planerna for egenkontroll och 6vriga planer &r en del av Osterbottens vélfardsomrades program
for egenkontroll. Programmet for egenkontroll styr tjdnsteenheterna i genomforandet av
egenkontroll. En handbok fér egenkontroll och kvalitetssakring stoder tjansteenheterna i det
praktiska arbetet att utarbeta en plan for egenkontroll och genomfora olika delomraden av
egenkontroll. Varje tjansteenhet ansvarar for att utarbeta en egen plan for egenkontroll. Planerna
utarbetas i samarbete med personalen med hjalp av valfardsomradets enhetliga mall for en plan
for egenkontroll.

Ansvarsperson(er) for utarbetande av planen for egenkontroll och uppféljning av
genomforandet och uppdateringen samt kontaktuppgifter

Maarit Jansson, serviceforman (040 769 9323).

Ansvarsperson(er) for godkdannande av planen for egenkontroll samt kontaktuppgifter
Maarit Jansson, serviceforman (040 769 9323).

ENHETSBESKRIVNING

Planen har utarbetats av serviceféorman och serviceansvarig. Klienterna ar inte direkt involverade
i utarbetningen av egenkontrollplanen, men den bygger pa deras asikter, dnskemal och
forutsattningar.

2.2 Genomfdrande av en plan for egenkontroll, publicering och uppdatering

Det ar vasentligt for genomférande av egenkontroll och fér fungerande egenkontroll i klient- och
patientarbetet att hela personalen i tjansteenheten forbinder sig till egenkontroll och att
personalen forstar betydelsen, syftena och malen gallande egenkontroll. Planen for egenkontroll
styr personalens dagliga arbete och verksamheten i tjansteenheten.

ENHETSBESKRIVNING

Personalen uppmuntras till att anmala missforhallanden med hjélp av Haipro-systemet, som &r
en etablerad del av var verksamhet. Missforhallanden inom socialvdrden anmals genom SPro.
Anmalningar behandlas i formanskedjan och verksamhetsomradets ledning 6vervakar
anmalningarna och deras behandling. D& en anmalan behandlats kvitteras den som fardig.

Personalens tillracklighet f6ljs upp regelbundet och 6ppna vakanser rapporteras. Vid behov
kompletteras den egna serviceproduktionen med koptjanster. Egenkontrollplanen upprattas
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delvis i samarbete med personalen, eftersom sannolikheten da ar storre att planen omsiétts i
praktiken. Serviceférmannen och personalen lyfter tillsammans missforhallanden och
utvecklingsmajligheter till diskussion och kommer 6verens om atgéarder. Problem beméts pa ett
Iosningsorienterat satt.

Serviceformannen foljer upp personalens kompetenser genom att fora in lakemedelslov och
apparatpass i Laatuportti. | arbetstagarens utbildningskort antecknas aven andra skolningar,
som forsta hjalp, slackningsévningar och bemdétande av valdsamma klienter.

Sydboda dagverksamhets egenkontrollplan finns tillganglig pa Osterbottens valfardsomrades
hemsidor https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/egenkontroll/#planer-for-
egenkontroll-resultatenheter-niva-3, samt i utskriven version pa enheten vid ingangen.
Personalen bekraftar att de last planen genom underskrift. Aktuella direktiv och eventuella
uppdateringar av egenkontrollplanen meddelas och diskuteras vid arbetsplatsmoten. Vid
bradskande behov av @ndring meddelas personalen via epost.

Alla arbetstagare har tillgang till anvisningar och protokoll géllande kvalitet och sdkerhet pa
valfardsomradets intranat. Dessa omfattar bland annat sakerhetssidorna, handbok i
riskhantering och lank till Klient- och patientsakerhetscentrets sidor.

Serviceformannen koordinerar tillsammans med enhetens sakerhetsansvariga slacknings- och
utrymningsovningar, sakerhetspromenader, uppdaterar sdkerhetssidorna och dvervakar att
nodvandiga atgarder vidtas. Dessa registreras i Laatuportti. Serviceférmannen gor arligen sjalv-
och riskutvardering tillsammans med personalen enligt anvisningar i Laatuportti.
Serviceformannen behandlar dven Haipro-anmalningar samt for arende vidare till hdgre forman
eller ansvarspersoner vid behov. Serviceférmannen mojliggor att personalen kan avsatta
arbetstid for uppgifter inom sakerhet och riskutvardering. Arenden som har att géra med
sadkerhet och risker kan t.ex. alltid lyftas upp till diskussion i samband med arbetsplatsmoten, da
aven Haipro-anmalningar diskuteras och man finner I6sningar tillsammans. Serviceférmannen
overvakar att personalen foljer anvisningar och overenskommelser.

Personalen utvarderar och kanner igen de risker och avvikelser som hor till deras arbete. Varje
arbetstagare har en skyldighet att anmala dessa till serviceformannen, forsoka minska risken
eller forhindra att risken 6kar. Personalen ar tvungen att iaktta aktuella anvisningar, samt att halla
sin kunskap och kompetens uppdaterad och soka sig till de fortbildningar som arbetsgivaren
erbjuder.

Egenkontrollplanen uppdateras arligen eller vid behov, t.ex. i samband med férandringar gallande
servicens kvalitet eller klientsakerheten. Férandringar i forfaringssatt antecknas i
egenkontrollplanen av serviceférmannen eller ansvarspersonen. Forfaringssattet gas igenom
med personalen. Egenkontrollplanens uppgorande, uppratthallande samt atgardande av
eventuella missforhallanden ligger pa serviceférmannens ansvar. Personalen ansvarar for
forverkligande och uppfdljning av egenkontrollen. Egenkontrollplanen ar en central del av
personalens introduktionsprogram.

3. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansten

Osterbottens valfardsomrade dvervakar, foljer upp och utvarderar genom egenkontroll att
tjidnsterna ar av god kvalitet, lagenliga och sakra. Valfardsomradet ska dven sakerstélla



tillgangen till och kontinuiteten i tjansterna samt klienternas likvardighet och delaktighet.

Osterbottens valfardsomrade beviljades i januari 2024 ett SHQS-kvalitetscertifikat som omfattar
valfardsomradets alla tjanster. Certifikatet ar ett bevis pa hogklassig verksamhet pa hog niva
inom social- och halsovarden och ar i kraft fram till den 26 januari 2026. Certifikatet har beviljats
av ett finskt foretag inom kvalitetsutvardering, certifiering och utbildningstjanster, Labquality
nufortiden Aurevia Qy. Valfardsomradets kvalitetsprogram SHQS (Social and Health Quality
Standard) &r ett verktyg for ledning och utveckling inom social- och hélsovarden, och om
verktyget tillampats med framgang beviljas organisationen ett certifikat som erkdnnande.

ENHETSBESKRIVNING

Inom organisationen finns en egen enhet for kvalitet och tillsyn, som koordinerar anvisningar och
utbildningar som hor till amnet. Inre och yttre auditeringar samt inspektioner ordnas regelbundet
varje &r vid olika enheter. Forvaltningschefen och kvalitetsskdtaren ar Osterbottens
valfardsomrades experter inom riskhantering. Forvaltningschefen star for riskutvarderingen av
den operativa verksamheten tillsammans med verksamhetsomradena. Interna granskningar ger
ledningen uppgifter om riskhanteringens tillrdcklighet och relevans, samt understoder
forverkligandet av riskhantering pa enheterna. Datum bestams for de atgarder som behovs, vid
vilket atgarderna bor ha inletts eller vara utférda. Vid enheternas egna granskningar tidsbestams
ocksa nodvandiga atgarder och serviceformannen ombeds registrera de atgarder som vidtagits.

SHQS sjalvutvardering och riskutvardering gors arligen pa alla enheter, resultatomraden och
verksamhetsomraden inom valfardsomradet. Riskutvardering gors dven vid forandringar i
verksamhetsforhallandena eller vid uppstart av ny verksamhet. Riskutvarderingen gors i
Laatuportti, och verksamheten anpassas och utvecklas vid behov utgaende fran resultatet.
Tillsammans kommer man éverens om forfaringssatt som synliggor risker och kritiska moment i
arbetet. Sydboda dagverksamhets servieférman ansvarar for risker som har att géra med
verksamhet, resurser, personal och utrustning. Serviceférmannens roll ar att sakerstalla att
personalen far tillrackligt med information och handledning om de anvisningar och
bestammelser som finns inom valfardsomradet.

Personalen har en lagstadgad skyldighet att rapportera avvikelser inom klientsakerhet,

arbetarskydd, dataskydd eller 6vriga missférhallanden, vilket sker genom Haipro- och SPro-
systemet. Rapporterna tas upp till behandling vid arbetsplatsmoten, vid behov deltar hogre
tjdnsteman inom organisationen. De atgarder som bor vidtas antecknas i motesprotokollet.

Riskhanteringen och egenkontrollen pa Sydboda dagverksamhet kan delas in i sex olika delar:
sakerhetsledning, hantering av olycksfallsrisk, férvaring och uppdatering av dokument som har
att gora med sakerhet, den byggnadstekniska brandsakerheten, anvandning av
sakerhetsteknologi samt sakerhetskommunikation och -kunnande.

- Dagverksamhetens personal gor anmalan i Haipro, da verksamheten avviker fran det planerade
eller vid nara 6gat-handelser och olycksfall inom klientsakerhet, arbetarskydd eller dataskydd.
Missforhallanden eller risk for missférhallanden inom férverkligande av socialvard, meddelas via
SPro-systemet. Serviceférmannen behandlar avvikelser och nara 6gat-handelser och for vid
behov drendet vidare till hogre nivaer inom organisationen. Vid utmanande situationer behandlas
arendet pa bred front, och allvarliga farosituationer undersoks sarskilt. Arendena behandlas
direkt i systemet, om inga sarskilda dokument behover uppgoras (galler allvarliga
farosituationer). En avvikelse ar en handelse dar klienten inte erhaller den service eller
verksamhet som 6verenskommits i serviceplanen pa grund av faktorer som inte harror sig till
klienten sjalv. Det kan handla om en atgard eller ett forfaringssatt som avviker fran det man



kommit 6verens om (galler bade skriftliga och muntliga avtal och anvisningar). Avvikelser kan
ocksa uppkomma i samband med service som tillhandahalls av utomstaende aktorer.
Lakemedels-avvikelser har alltid med lakemedelsanskaffning, -delning eller -administrering.

Alla som hor till enhetens personal kan gora en anmalan, och har ocksa en skyldighet att anmaéla
ndra 6gat-hdndelser och avvikelser via organisationens intranat. Serviceférmannen far ett
meddelande till sin e-post och behandlar sedan arendet i Haipro-systemet. Serviceférmannen
finner tillsammans med personalen pa satt att atgarda missforhallandet samt gor upp en plan
for hur man kan undvika att liknande situationer uppstar i framtiden. Haipro-systemet delar
automatiskt in arenden enligt vilken slags handelse det galler samt hur stor skada handelsen
orsakat eller hade kunnat orsaka. Arendet sands vid behov vidare till hégre nivéer inom
organisationen, verksamhetsomradets ledning och kvalitetschefen. Anmalningar som kommer in
genom Haipro- och SPro-systemet foljs, registreras och rapporteras i samtliga led i
verksamhetsomrades- och kvalitetsledningen. Ofta krdver anmalningarna omedelbara atgarder.

Personalen har informerats om sin anmalningsskyldighet. Inom organisationen anmals
missforhallanden inom socialvarden, eller hot om missférhallanden, genom SPro-systemet som
nas genom arbetsgivarens intranat. Systemet vidarebefordrar informationen till
serviceférmannen, hogre forman, verksamhetsomradeschefen och kvalitetschefen. Om arendet
inte gar att I6sa inom organisationen &r nasta steg att kontakta patient- eller socialombud.

Personalen kanner klienterna och deras beteenden val, och kan darfor forutse en stor del av alla
risker och farosituationer, dven da klienten sjalv inte ar formogen till det. Verksamhetssattet ar
etablerat och har utvecklats utgaende fran anmalningar om avvikelser och néara 6gat-handelser.
Kunskap om vilka begransningar klienterna har i sin funktionsférmaga hjalper oss att avgora hur
mycket personal som behovs for olika arbetsuppgifter. Vid bortfall av personal forenklas eller
anpassas verksamheten for att man inte ska behdva ge avkall pa sédkerheten. Personalens
arbetsskift uppgors i enlighet med arbetsavtal, lokala avtal och de kompetenser som kravs. |
serviceférmannens franvaro fungerar serviceansvarig som formannens vikarie pa enheten.

Arbetplatshalsovarden utfor granskningar av arbetsforhallandena och utrymmena med tva-tre
ars mellanrum. Serviceférmannen delges sedan en rapport av granskningen, dar eventuella
missforhallanden beskrivs och arbetsgivaren uppmanas vidta atgarder. Oberoende av vilka
atgarderna ar, utfors de pa den egna enheten i samarbete med arbetsplatshalsovarden och
fastighetens disponent. Arbetet bér inledas utan drojsmal, i varje fall innan féljande
arbetsplatsutredning. Rapporten, med de missférhallanden som upptackts och atgarder som
behover vidtas, delges aven personalen.

Brandsyn gors varannat at, och eventuella brister i fastighetern upptacks aven under de arliga
sakerhetspromenaderna. Arbetstagarna har en skyldighet att bekanta sig med organisationens
dataskydd samt god praxis i samband med publicering av inldgg pa sociala medier som har att
gora med arbetsgivaren eller klienterna.

3.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret och ledningen av egenkontrollen inom Osterbottens vélfardsomrade samt
sakerstallande av kvaliteten och sadkerheten beskrivs i valfardsomradets forvaltnings- och
verksamhetsstadga, i programmet for egenkontroll samt pa praktisk niva i handboken for
egenkontroll och kvalitetskontroll.

ENHETSBESKRIVNING



Serviceforman Maarit Jansson 6vervakar den verksamhet som star under egenkontroll.
Serviceansvarig Mikaela Norrteir fungerar som serviceférmannens vikarie.

Hela personalen ansvarar for forverkligande av egenkontrollen.

Serviceverksamhetens ledning och bevakning forverkligas med hjalp av arsklockans kontroll-
och utvarderingsuppgifter, samt utifran de rapporter som kommer fran personalen. Respons fran
klienter och anhoriga ar mojliga att fa i realtid eller manadsvis. Bade klienter och anhoriga
uppmuntras till att ge respons. Socialvarden gor kontrollbesok pa enheten regelbundet och/eller
enligt behov.

3.3 Klientens stéllning och rattigheter

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade iakttar bestimmelserna i lagarna om
klientens/patientens stallning och rattigheter (812/2000; 795/1992) samt valfardsomradets
anvisningar for sakerstéallande av klientens/patientens stallning och rattigheter.

Klienten/patienten har ratt till socialvard och halso- och sjukvard av god kvalitet samt till gott
bemdtande. Den tjanst/den vard som tillhandahalls en klient eller patient ska ordnas utan att
kranka dennas manniskovarde samt med respekt for dennas 6vertygelse och integritet enligt
bestammelsernai 4 § i lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
3 §ilag on patientens stallning och rattigheter (785/1992) och 30 § i socialvardslagen
(1301/2014).

3.3.1 Tillgang till tjanster och vard

Information om tillgang till tjanster och vard inom Osterbottens vélfardsomrade samt vantetider
till vard finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats: Vard och Tillgang till vard — vantetid
Om att fa vard stadgas ndrmare i 6. kap. i hdlsovard- och sjukvardslag (1326/2010). Aktuella
maximala vantetider for att fa vard finns pa Social- och hdlsovardsministeriets webbplats:
Tillgang till vard (vardgaranti) - Social- och hdlsovardsministeriet (stm.fi)

Om tillhandahallande av socialvard, dess tillgdnglighet och lagstadgade behandlingstider
stadgas i 4. kap. i socialvardslagen (1301/2014).

Mera information om tillgangen till socialtjanster finns pa Social- och halsovardsministeriets
webbplats: Tillgang till socialvardstjdanster

Ordnande av vard ifall att den maximala vantetiden 6verskrids

Om social- och hilsovarden i Osterbottens valfardsomrade inte kan ge en patientvard inom den
foreskrivna maximala vantetiden maste valfardsomradet se till att patienten har méjlighet att fa
vard ndgon annanstans, antingen i ett annat valfardsomrade, genom kop av tjanster eller genom
att ge patienten en servicesedel. For det betalar patienten inte nagra extra avgifter, utan
patienten betalar endast valfardsomradets kundavgift for varden. Patienten har ratt att vagra ta
emot vard pa en annan enhet och kan vanta tills varden kan ges pa den enhet som patienten valt.
Om valfardsomradet inte kan ordna vard i Finland inom den i lagen foreskrivna tiden, maste
valfardsomradet pa patientens begaran ge forhandstillstand att pa valfardsomradets bekostnad
soOka vard i ett annat EU-land eller EES-land eller i Schweiz. (STM: Vantetiderna inom varden
(vardgarantin)

ENHETSBESKRIVNING

En serviceplan gors upp da klienten soker sig till servicen och uppdateras vart tredje ar, forutsatt
att klientens livssituation ar stabil och inga nya servicebehov uppdagas. Vid behov kan planen
dock granskas varje gang servicebehovet dndras. Serviceplanen uppgérs ofta av samma
multiprofessionella team som utfor utvardering av servicebehovet. Dag- och
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arbetsverksamhetens personal eller klientens anhériga kan fora fram behovet av en uppdatering
av serviceplanen, om en uppdatering inte redan inletts av boendets personal eller en
socialarbetare. Vid uppgoérandet av planen hors klienten eller hens representant, den personal
som forverkligar servicen, experter och 6vriga samarbetspartners. Socialarbetaren ansvarar for
att planen delges klienten.

3.3.2 Bedomning av servicebehov/vardbehov

ENHETSBESKRIVNING

Funktionshinderservicen regleras av socialvardslagen, funktionshinderlagen, och
specialomsorgslagen. Inom funktionshinderservice har det sektorsovergripande samarbete som
namns i socialvardslagens 41 § en viktig princip: "For att beddma servicebehovet, fatta beslut
och tillhandahalla socialvard ska den myndighet inom socialvarden som ansvarar for atgarden se
till att tillracklig sakkunskap och kompetens med hansyn till en persons individuella behov finns
att tillga".

Samarbetet med funktionshinderomradets socialarbetare ar sarskilt patagligt. Méte mellan de
olika samarbetsparterna halls vid behov, alternativt formedlas nddvandig information via epost
eller telefonsamtal.

Som serviceproducent ar valfardsomradet bundet till sina egna regler for egenkontroll, men
maste dven uppfylla de krav som stélls av Regionforvaltningsverket och Valvira. Till klientens
serviceplaneringsmoten kallas alla aktérer som innehar en central roll i klientens servicehelhet.
Personalen formedlar och uppratthaller kontakten till dessa i de fall da klienten behover vara i
kontakt eller behéver fa information om vilken service som erbjuds. Serviceansvarig och dag-
och arbetsverksamhetens personal har en central roll i kontakten mellan klienten och andra
aktorer i servicehelheten.

3.3.3 Planering och genomférande av tjansten/varden

ENHETSBESKRIVNING

Var serviceansvariga gor tillsammans med klienten och hens kontaktperson upp
genomforandeplan for servicen vid dagverksamheten. Anhoriga, rehabiliteringshandledare eller
andra personer som &r viktiga for sammanhanget kan ocksa narvara vid métet enligt behov och
enligt klientens 6nskemal.

Planen foljs upp med ett halvt ars mellanrum, och man tar da stéllning till om malsattningarna i
planen uppfyllts. | och med att genomférandeplanen utarbetas i samférstand med den personal
som i huvudsak forverkligar servicen, sdkerstalls ocksa att de atgarder man planerat ar
genomfdrbara och att personalen kommer att agera utifran planen. Klientens delaktighet
sakerstalls genom att hens asikt tas i beaktande i alla skeden av servicen, fran
genomférandeplan till den praktiska verkligheten. | de fall dar klienten inte sjalv kan uttala sig pa
ett tydligt séatt, forsoker personalen utifran observationer ta reda pa vad som ar viktigt for
klienten och hur man kan understdda sjalvbestdammanderatten pa olika satt. Detta lyckas ofta
tack vare att var personal har mycket erfarenhet och kunskap om klienten. Information och
asikter fran anhoriga ar sarskilt vardefull i de fall dar klienten inte sjalv kan uttrycka sin dnskan.

3.3.4 Bemotande av klient/patient och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till gott bemdtande, det vill sdga hens manniskovarde, dvertygelse och
integritet ska respekteras. Klientens/patientens 6nskemal, asikt, intresse och individuella behov
samt modersmal och kulturbakgrund ska beaktas i tjansterna/varden. Kravet pa gott bemotande



géller saval de tjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster som
valfardsomradet koper.

Valfardsomradet har utarbetat anvisningar for gott bemotande och god behandling av en klient
eller patient (intra). | anvisningen beskrivs vad en anstélld ska géra om hen observerar osakligt
beteende och osaklig behandling i sitt arbete. Anstallda ska ingripa i osakligt beteende och
osaklig behandling och alla som jobbar i enheten ska kanna till hur man anmaler. En anmalan om
en situation dar man upplevt osakligt beteende eller osaklig behandling kan aven goras av klient,
patient eller anhérig. Aven anstéllda eller andra personer som varit narvarande kan gora en
anmalan. Det finns flera anmalningskanaler.

Anmalningskanaler for klienter, patienter och personer utanfor organisationen finns pa
valfardsomradets webbplats: Ge respons - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi).
En klient, patient eller anhorig kan dven ge muntlig respons. Anmalningskanaler for personalen
(HaiPro och SPro) finns pa intra.

Sjalvbestammanderatten ar varje manniskas grundlaggande rattighet, och den inbegriper ratt till
personlig frihet, likvardighet, integritet och sakerhet. Den har ndara samband med ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. Tjanster och vard genomfdrs i regel utan att begréansa en
persons sjalvbestdmmanderatt. Om man ar tvungen att vidta atgarder som begréansar
sjalvbestammanderatten, ska det finnas en laglig grund for detta och sjalvbestammanderatten
kan begransas endast ifall att klientens/patientens eller andra personers halsa eller sakerhet
hotar att dventyras eller om andra metoder inte hjalper. Begransningsatgarderna ska utforas i
enlighet med principen om lindrigaste mojliga begransning och pa ett sdkert satt med respekt for
manniskovérdet. En anvisning om anvandning av begransningsatgéarder har utarbetats for
valfardsomradets personal. Anvisningen finns i materialbanken pa intra.

Behandling av en klient/patient och rattigheter

ENHETSBESKRIVNING

Arbetet pa enheten utfors enligt de etiska principer som finns inom social- och hdlsovarden, men
regleras dven av lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden. Lagens syfte ar
att framja klientens réttighet till gott bemotande inom socialvarden och god, palitlig och
personcentrerad service:

- Vid utférande av socialservice bor klientens 6nskemal, asikter och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

- Klienten har ratt att fa ta del av vilka alternativ som finns, samt vad de innebar.

- Klienten, eller hens representant, har en skyldighet att Iamna sddana uppgifter till myndigheter,
som behovs for att ordna och forverkliga socialservice.

- Klienten har ratt att fa ta del av beslut, 6verenskommelser eller planer som beror ordnande av
klientens service.

- Klienten har réatt till att fa ta del av och granska information som berdor klienten.

- Klienten har réatt att fa veta hur information kommer att anvandas, varfor den behdvs, hur den
kommer att registreras samt till vem informationen kan ges vidare, innan klienten [amnar
information om sig sjalv.

- Klienten har ratt att gora en anmarkning om socialvardens kvalitet och daligt bemétande.

- Klienten har ratt att I1amna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten om en annan myndighet eller
verksambhet inte uppfyller sina skyldigheter eller agerar pa ett lagstridigt satt.

Om en arbetstagare upptacker att en klient behandlas osakligt, har hen en skyldighet att ingripa


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

samt informera enhetens serviceforman. Saken diskuteras genast med de inblandade.
Situationen utreds och en ursakt framfors utan dréjsmal till den klient som drabbats. Om arendet
inte gar att I6sa genom samtal, har klienten eller hens representant ratt att géra en anmarkning
till ledande tjansteinnehavare, samt att fa ett skriftligt svar inom tva veckor. Anmaérkningens
innehall gas igenom med arbetsgruppen och atgarder planeras for att mildra skadeverkningarna
och forhindra att en liknande situation uppstar igen. En farlig situation eller vardfel kan ocksa
anmalas via valfardsomradets hemsidor. Da en anmalan gors i eget namn, far anmalaren
information om hur drendet framskrider. Alla anmarkningar, besvar eller uppmaningar fran
tillsynsmyndigheter behandlas utan drojsmal och informationen anvands for att utveckla
serviceprocessen, -kvaliteten och egenkontrollen.

Eftersom var enhet tidigare tillhorde Karkulla samkommun har vi i forsta hand svensksprakiga
klienter. Korrekt bemd&tande diskuteras kontinuerligt pa var enhet, och vi tar dven hjalp i form av
handledning fran Psykosociala enheten eller Kompetenscentret. Haipro och Spro ar kdnda
verktyg for alla anstéllda, och anmalan gors da missforhallanden upptacks. Om misstag eller
incidenter intraffar i vardarbetet kommuniceras dessa 6ppet och klienten informeras om det som
hant sa fort som mojligt.

Klienternas pengar forvaras inte pa arbets- och dagverksamheten, och personalen kommer
vanligtvis inte i kontakt med deras ekonomi pa andra satt heller. Undantaget ar nar gruppen ska
ivag pa utflykt eller liknande, och klienterna behdver ha med sig fickpengar. Bokféringen sker
ocksa i dessa fall pa boendet, dar kontanterna forvaras.

Sjalvbestammanderatt

ENHETSBESKRIVNING

Sydboda arbets- och dagverksamhet producerar daglig verksamhet for personer i behov av
sarskilt stod. Servicen anpassas utifran varje klients 6nskemal och behov. Genomférandeplan
uppgors i dialog och samforstand med klienten, och vi stravar efter att forverkliga det som ar
mojligt. | de fall dar klienten inte férmar uttrycka sin 6nskan eller forsta innebdrden av ett beslut,
tolkar personalen klientens vilja utgdende fran det man vet om klienten och hens beteende. Var
personal har |ang erfarenhet av klientgruppen, vilket gor det lattare att utrona klienternas kanslor
och asikter.

Inga av de begrénsningsatgarder som avses i Specialomsorgslagen 42 § (519/1977) anvands pa
arbets- och dagverksamheten.

3.3.5 Anmarkning, klagomal och anmalan om patientskada
Anmarkning

Inom social- och héalsovarden ar en god service och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhdriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan redas ut genom diskussion, har en klient som ar missnojd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden réatt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjdnstemannen for socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000, 23 §).

En patient som ar missnojd med halso- och sjukvarden eller med bemdotandet har ratt att géra en



anmarkning till den ansvariga direktoren for hdlso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten i
fraga (lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet
eller patientombudet hjalp och vagledning for att utreda saken eller géra en anmarkning.

En skriftlig anmarkning kan du lamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formular for anmarkning som galler tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden.

Motsvarande formular for anmarkning som galler tjanster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden.

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séttet att anmaéla missnoje, och ett klagomal det sekundara sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte ar n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 23 a §; lag om
patientens stallning och rattigheter 785/1882, 10 a §) till regionforvaltningsverket och i
specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att I1amna ett klagomal finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Anmérkning och klagomal. Anvisningar for ett klagomal
finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient inom socialvarden
och Missnoje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och
patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formuléar for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missnojd med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="">Skadeanmalan.

Anmarkning

Inom social- och halsovarden &ar en bra tjanst och god vard ett resultat av samarbete mellan
klienten/patienten, anhoriga och professionella. Om du ar missnojd med den tjanst/vard som du
fatt, ta genast upp det med den person som tillhandahallit tjansten/gett varden eller fattat
beslutet eller med hens chef vid den verksamhetsenhet dar du skott ett drende eller fatt vard. Om
drendet inte kan utredas genom diskussion, har en klient som &ar missnéjd med kvaliteten pa
socialvarden eller med behandling inom socialvarden ratt att géra en anmarkning till
ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande
tjanstemannen for socialvarden (socialvardslag 812/2000, 23 §).

En patient som ar missnojd med hélso- och sjukvarden eller med bemdtandet har ratt att géra en
anmarkning till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvarden inom verksamhetsenheten
ifraga (hélso- och sjukvardslag 785/1992, 10 §). Vid behov ger socialombudet eller
patientombudet hjalp och vagledning for att géra en anmarkning.
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En skriftlig anmarkning kan du lIdamna pa ett digitalt formular pa valfardsomradets webbplats
eller genom att fylla i en blankett som skrivs ut.

Formuldr fér anmérkning som géller tjanster inom socialvarden och anvisningar for ifyllandet
finns pa var webbplats: Klientens rattigheter inom socialvarden - Osterbottens valfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi).

Motsvarande formulér fér anmérkning som galler tjénster/vard inom hélso- och sjukvarden och
anvisningar for ifyllandet finns pa var webbplats: Missnojd med varden - Osterbottens
vélfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Pa en anmarkning ges ett svar inom skalig tid, cirka 1-4 veckor.

Klagomal

En anmarkning ar det primara séattet att anmala missnoje, och ett klagomal det sekundéra sattet.
Om den som gjort en anmarkning inte &r n6jd med svaret pa anmarkningen, kan hen lamna ett
klagomal (socialvardslag 812/2000, 23 a §; halso- och sjukvardslag 785/1882, 10 a §) till
regionforvaltningsverket och i specialfall till Valvira. Formular och anvisningar for att Ilamna ett
klagomal finns pa regionforvaltningsverkets webbplats: Anmarkning och klagomal. Anvisningar
for ett klagomal finns dven pa valfardsomradets webbplats: Rattigheter som géller en klient
inom socialvarden och Missndje med varden.

Tillaggsuppgifter: Klient- och patientsakerhetscentrets webbplats: Anvisning for klienter och

patienter.

Patientskadeanmalan

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger alla patientskadeanmalningar som galler halso-
och sjukvarden i Finland. En patientskada ska anmalas till Patientférsakringscentralen. Ett
formular for skadeanmalan och tillaggsuppgifter fas av patientombudsmannen, pa
valfardsomradets webbplats: Missndje med varden samt pa Patientforsakringscentralens
webbplats: <a href="https: https://www.pvk.fi/sv/

ENHETSBESKRIVNING

Syftet med en anmarkning ar att kunna erbjuda klienten ett latt och flexibelt satt att fora fram sin
asikt om verksamhetsenheten, gora personalen uppmarksam pa det daliga bemotandet samt ge
enheten en chans att ratta till det som gatt fel snabbt. Personal pa den enhet déar det daliga
bemotandet skett eller socialombud kan vid behov hjélpa till med skrivandet av anmarkningen.
Klienten far svar pa sin anmarkning inom 1-2 veckor. Anmarkningen eller dokument som uppstar
i samband med den registreras inte tillsammans med socialvardens 6vriga dokumentation.
Svaret pa en anmarkning gar inte att soka andring i, med det forhindrar inte heller klienten fran
att soka andring i socialvardens beslut eller att ta sitt drende vidare till en tillsynsmyndighet.
Anmaérkningen kan goras pa en for andamalet utarbetad blankett eller som ett fritt formulerat
brev, dar den information som ndmns pa blanketten finns med. Blanketten och mer information
hittas pa Osterbottens valfardsomrades hemsida under "klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden".

Anmarkningen skickas till adressen
Osterbottens valfardsomrade
Socialvardens registratur
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65131 Vasa

Verksamhetsenheter eller ledande tjansteinnehavare har en skyldighet att registrera
anmarkningen och behandla den sakligt, samt ge ett skriftligt svar inom en rimlig tid. Det svar
som ges maste motiveras.

Anmarkningar riktade mot enheten tas emot av
Serviceféorman Maarit Jansson
maarit.jansson@ovph.fi

040 7699 323

Det skriftliga svaret pa en anmarkning bor innehalla en 16sning. en motivering samt vilka atgarder
anmarkningen har lett till. Anmarkningarna gas igenom med personalgruppen och antecknas i
motesprotokollet. Om drendet inte gar att [6sa pa detta satt kan man be om hjalp fran
socialombud.

Namn och kontaktuppagifter till den person som ansvarar for behandling av en anmarkning som
galler socialvarden vid verksamhetsenheten

Chef for boende och dagverksamhet inom funktionshinderservice, Tiina Peltokorpi-Heikkila
tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi
040 5131774

3.3.6 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens uppgifter och kontaktuppgifter

For att framja tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter och klienter ska
valfardsomradet ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet. Patientombudens och
socialombudens uppgifter grundar sig pa lagen om patientombud och socialombud (739/2023,
1-2 §, 8 8§). Social- och patientombuden vid Osterbottens valfardsomrade tillhandahéller social-
och patientombudsservice &t samtliga offentliga och privata serviceproducenter i Osterbotten.

Socialombudens och patientombudens uppgifter:

- Ge rad och informera klienter/patienter eller deras lagliga foretradare, anhoriga eller andra
narstdende om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt om
arenden enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

- Ge rad och vid behov hjalpa en klient/patient eller patientens lagliga foretradare, anhériga eller
andra narstaende att géra en anmarkning.

- Ge rad hur ett klagomal, rattelseyrkande, besvar, skadeersattningsyrkande, ersattningsyrkande
som galler en patient- eller lakemedelsskada eller ett annat darende som galler rattsskyddet i
anknytning till en klients socialvard eller en patients halso- och sjukvard kan lamnas till en
behdrig myndighet.

- Informera om klientens/patientens rattigheter.

- Sammanstalla information om kontakterna med klienter/patienter och félja upp klienternas/
patienternas rattigheter och stallning.

- Utover namnda uppgifter bidra till att klienternas/patienternas rattigheter framjas och
forverkligas.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombud, telefonnummer: 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag kl. 08.00-14.00
E-postadress: socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoksadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan 2-4,



65130 Vasa

Patientombudens kontaktuppgifter:

Patientombud, telefonnummer: 06 218 1080, telefontid mandag-—torsdag kl. 09.00-11.00 och
12.00-13.00

E-postadress: patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post)

Besoks- och postadress: Osterbottens valfardsomrade, Vasa centralsjukhus, A1, Sandviksgatan
2-4,65130 Vasa

Kontaktuppgifter till socialombudet och patientombuden finns dven pé webbplatsen for
Osterbottens valfardsomrade: Klientens och patientens rattigheter - Osterbottens
valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

3.3.7 Klienternas/patienternas delaktighet

Kunder inom Osterbottens valfardsomrade har méjlighet att delta i utvecklandet av servicen
genom att delta i invanarpanel, paverkansorgan eller andra forum for kunddelaktighet. En del
kunder kan delta i tjansteproduktionen i samarbete med professionella, till exempel som
erfarenhetsexperter. En delaktighetsplan som utarbetats fér Osterbottens vilfardsomrade utgor
ramen for utveckling av delaktighetsarbetet. Delaktighetsplanen finns pa valfardsomradets
webbplats.

Valfardsomradet har foljande paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, dldreradet och rad for
personer med funktionsnedsattning. Delaktigheten for valfardsomradets kunder stods dven
bland annat genom partnerdiskussioner mellan valfardsomradets sektorer samt organisationer
och féreningar samt genom koordinerad organisations- och frivilligverksamhet (OLKA). OLKA-
verksamheten genomférs som ett samarbete mellan Osterbottens Féreningar r.f. och
Osterbottens valfardsomréde.

ENHETSBESKRIVNING

Verksamheten planeras utifran varje klienternas individuella 6nskemal och mal, sa att de passar
kundens formaga och ger mervéarde for klienten.

Dagverksamhet bestéller tidning och nyheter fran omradet blir kdnda. Dagverksamhet deltar
kultur och skaffar det i enheten.

3.4 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en klient/patient/néarstdende ge respons om en tjanst
eller vard som hen tagit del av och saledes paverka utvecklingen av tjdnsterna genom sin egen/
en narstaendes upplevelse av tjdnsten/varden. Respons insamlas regelbundet dven av
studerande och personal.

Respons av klienter

Vara kanaler for respons fran kunder finns pa valfardsomradets webbplats: Ge respons -
Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Respons kan ges om social- och halsovardstjansterna, webbsidorna eller allmén respons (da
galler responsen inte en enskild enhet). Respons kan ges muntligt eller skriftligt till en enhet som
tillhandahaller tjanster eller vard, till exempel via kundresponsapparater vid enheterna samt via
QR-koder. Pa vissa enheter kan man &ven ge respons via en lank som finns i textmeddelandet.

Kundupplevelse och kundnéjdhet
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Valfardsomradet mater kundupplevelsen och kundndjdheten med hjélp av
nettorekommendationsindex, det vill siga NPS-matare (Net Promoter Score). NPS-mataren
anger hur stor del av kunderna som kan rekommendera de tjanster som Osterbottens
valfardsomrade tillhandahaller. NPS-talet ligger mellan -100 och 100. Vanligen anses 50 som ett
bra resultat. Ju hogre tal, desto fler kunder kan rekommendera valfardsomradets tjanster.

Respons som insamlas av studerande

Valfardsomradet insamlar dven regelbundet respons av studerande med hjélp av NPS-matare
och en responsforfragan for studerande (CLES). NPS-talet ligger mellan -100 och +100. Vanligen
anses 50 som ett bra resultat. Anvisningar for studerande som ska ge respons samt resultat fran
NPS-mataren och CLES-forfragan finns pa valfardsomradet intra.

Respons av personalen

Av personalen insamlas respons om arbetsplatsen bland annat med hjalp av en NPS-
rekommendationsmatare. Genom maétaren fas information om personalens trivsel och om vad
arbetstagarna tycker om sin arbetsplats. Matningen gors tva ganger per ar per e-post.
Anvisningar for behandling av resultaten, rapportering och genomgang finns pa
valfardsomradets intra. Resultat for varje sektor publiceras pa intra.

ENHETSBESKRIVNING

Respons av klienter samlas arligen, med hjalp av handledaren om klient behévs hjalp. Muntligt
respons ar mojligt att fa ocksa och skriva upp den i responssystemen.
Respons gas igenom i personalmaéte och utvecklas argarder om det behdvs enligt respons.

3.5 Personal

Tjansteenheterna inom Osterbottens valfardsomrade ska ha tillrackligt med sddan personal som
verksamheten kraver (tillsynslagen 741/2023,9 §, 10 §). | personalen som deltar i klient- och
patientarbete kan vid behov dven inga yrkespersoner som kops av en annan tjansteproducent
(kravet i arbetsavtalslagen 55/2001, 7 § ska uppfyllas). Antalet arbetstagare som deltar i klient-
och patientarbete ska vara tillrackligt i relation till antalet patienter/klienter samt deras behov av
vard, hjalp, stod och tjanster samt forandringar i behoven.

Anvisningar som galler valfardsomradets anstallda, personaldrenden, arbetsskyddet samt
uppfyllandet av forpliktelser i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002) finns pa
valfardsomradets intra: Mitt anstéallningsforhallande och Materialbanken och i applikationen
Alma. Formella kompetenskrav for tjanster och befattningar inom valfardsomradet, sasom
yrkesmassig behoérighet och krav pa sprakkunskaper beskrivs i behorighetsstadgan.
Behorighetsstadagan finns pa valfardsomradets webbplats.

3.5.1 Mangden och strukturen for personal

ENHETSBESKRIVNING

Personalen bestar av tre narvardare. Arbetet hander mellan 7:30 -16:00. Alla narvardare har
deltidsarbete, 80-90 % arbetstid.
Serviceanvarig och serviceférman arbetar ocksa fér enheten vardagarna, men inte narvarande.

3.5.2 Principer for anvandning av vikarier och for rekrytering

ENHETSBESKRIVNING
Verksamheten kréavs behoriga anstéllda, och motsvarande lakemedelstillstand. Serviceférman
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kontrollerar att anstallda &r behdriga enligt Julkiterhikki och Julkisuosikki (1.1.2026 Underhallet
av registren JulkiTerhikki och JulkiSuosikki kommer att 6verforas till den nya licens- och
tillsynsmyndigheten). Vikarier tas for langre franvaro och enheten far vikarien via resursenheten.
Enheten anvands for detta Sotender appen.

Arbetsgivaren rekommenderas tillrackligt vaccinationsskydd.

Om enheten far student som praktikant, for hen ordnas egen handledare under
utbildningsperioden och allt samma galler studenter som enhetenens arbetarna. Om student har
inte lakemedeltillstand, hen deltar inte till Idkemedelsvarden.

Sakerstallande av lamplighet och palitlighet vid rekrytering till arbete med barn och aldre och
personer med funktionsnedsattning

ENHETSBESKRIVNING

Ny och Over tre manadens arbetsavtal kravs staffregisterutdrag, som bor visa till enhetens
serviceférman under tre manader.

3.5.3 Introduktion, fortbildning och sakerstallande av kunnande

Introduktion for personalen

Introduktion fér personal inom Osterbottens vélfardsomréde ordnas enligt ett
introduktionsprogram i tre delar (delar 1-3). Den forsta delen bestar av allman introduktion. Den
ar avsedd for alla arbetstagare och dven for studerande och sommarjobbare. Den andra delen
bestar av introduktion till en specifik sektor (torde bli klar vid arsskiftet 2024-2025). Den tredje
delen producerar enheten/avdelningen pa en fardig mall (blir klar ar 2025).

Valfardsomradets introduktionsprogram ar konstruerat i programmet Laatuportti. | Laatuportti
finns aven kompetensmatriser for personalen. Laatuportti har dessutom granssnitt till HRM-
systemet. Via systemen kan cheferna folja upp vilka delar av arbetstagarens introduktion som
utforts. Ett natbaserat introduktionsprogram sakerstaller utover uppfoljningen aven att
introduktionen &r av jamn kvalitet for alla. De arbetstagare som genomgatt
introduktionsprogrammet far en responsforfragan som galler introduktionsmaterialet.

Natbaserad introduktion utesluter aldrig personlig introduktion. En ansvarsperson for
introduktionen ska alltid utses for en ny arbetstagare. Den personliga introduktionen ar viktigare
an introduktionen pa natet. Innehallet i introduktionsprogrammet beskrivs ndrmare i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Enheten har egen inskolningsprogram, som fyllas i under en manad och ny anstéalda ansvarar
fyliningen sjalv . Inskolning fortsatter efter det ocksa. Enhetens egenkontrollplan &r bra att lasa
som introduktion.

For student ordnas egen handledare av personalen under utbildningsperioden.

Fortbildning och sakerstallande av kunnande

Valfardsomradets personal- och utbildningstjanster utarbetar varje ar i samarbete med
tjidnstesektorerna en plan for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkesmaéssiga
kunnande. Fortbildning ordnas bade internt och externt.

Personalens kunnande och utbildningsbehoven bedoms i relation till utvecklingen av
forfarandena inom social- och hdlsovardsverksamheten och valfardsomradets strategi.
Dessutom ska varje arbetstagares personliga utbildningsbehov gas igenom varje ar vid ett
utvecklingssamtal. Arbetstagarna har skyldighet att uppréatthalla sitt eget yrkesmassiga



kunnande och arbetsgivaren har skyldighet att ge personalen mojlighet att delta i fortbildning.
(Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
halsovardspersonal 57/2024).

For personalen ordnas regelbundet olika slags utbildning, sasom till exempel utbildning i férsta
hjalpen, hygien- och sakerhetsutbildning, natutbildning i Iakemedelsbehandling (LoVe),
datasékerhets- och dataskyddsutbildning och utbildning i olika elektroniska system.

| Laatuportti finns enhetsvisa gruppmatriser for uppféljning av personalens kompetenser. Via
den egna gruppmatrisen kan cheferna félja upp vilka kompetenser personalen innehar
(lakemedelslov och apparatpass). Personalen kan &ven sjalv folja med sina kompetenser och nar
de behover fornyas.

ENHETSBESKRIVNING

Personalen sok sjalv och serviceforman soker passliga skolningar som motsvarar enhetens
verksamhet. | 6vph:s egen skolningskalender finns sadan skolningar som &r utbildning som
kravs for arbetsbeskrivningen.

Utbildningar samlas till anstélldas skolningskort, och nagra tecknas till Laatuportti
gruppmatrisen, som lakemedeltillstand och apparatspass.

Sakerhetskunnande testas varje femte ar, och enheten har egna sékerhetsdagar arligen t ex vid
utveclingsdag.

3.5.4 Arbetshalsa och arbetarsakerhet

ENHETSBESKRIVNING

Vélfardsomraden foljer verksamhet med arliga eller vid behovet- besokningar till enhet och gor
granskningar samt foretagshalsovardens (varje tredje ar) till alla punkter som géller arbetshalsa
och arbetarsakerhet. Granskningar omfattar t ex arbetslistor, haipro-anmalningar,
lakemedeltillstand, uppgiftsbeskrivningar, enhetens egna planer, inskolnings- och skolningsplan.
Arbetshélsa foljs t ex via Exreports meddel och om behdvs, vi har i bruk modell for aktiv stod.
Arbetslistorna planeras i Titania enligt arbetslagsstiftningen och arbetarsakerhetslagen.

3.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Osterbottens valfardsomrades personalplan grundar sig pa valfardsomradets strategi,
personalpolicy och malen i personalprogrammet. Valfardsomradet ska som tjansteproducent
folja upp att det finns tillrackligt med personal for tillhandahallandet av tjansterna bade inom den
egna tjansteproduktionen samt inom kopta tjanster (tillsynslag 741/2023, 23 §). Uppfdljningen
ska beakta de krav som finns i speciallagstiftningen géllande personaldimensioneringen och
resurstilldelningen, sdsom till exempel vardardimensioneringen (lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012, 20

§).

Ett tillrackligt personalantal sakerstalls aven genom de konkurrensutsattningar som utfors i
samarbete med upphandlingsenheten. Da forman rekryteras till tjainsteenheterna och da vikarier
skaffas stods rekryteringsprocessen av resursenheter inom valfardsomrades olika
tjanstesektorer.

Verksamhets- och resultatomradets beredskapsplan ska innehalla en plan for personalfordelning
i allvarliga storningssituationer och undantagstillstand.



Tjansteenheterna ska rapportera och publicera i uppfoéljningsrapporten for planen for
egenkontroll sddana avvikelser som galler ett tillrackligt personalantal och vilka korrigerande
atgarder som vidtagits.

ENHETSBESKRIVNING

Enheten har discuterad om driftlage i sddan fall, om det finns inte tillrdckligt personalen, t ex
nagon eller tva av tre ar sjukskriven. Enheten gor samarbete med boende-enheten, och kan
minskas i sa fall egen verksamhet eller stdng av enheten och byta arbetsturen till boende-
enheten, varifran enhetens klienter kommer.

Personalantalet f6ljes upp regelbundet, tre- fyra gang per ar.

Enheten borjar anvanda RAI- méataren ar 2026. Personalen har fatt utbildning i anvdandningen av
RAI.

3.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

ENHETSBESKRIVNING

Enheten har samarbete med finskt dagverksamhet Purje. Vi har klienter som i vissa situationer
kan delta i det utlokaliserad arbetet i en annan enhet, och vi far vissa underleverantérsuppdrag
fran den finsksprakiga enheten. Vi planerar och organiserar gemensamma klientevenemang och
utflykter. Vi har klient som kommer fran finska boendeservice. Alla enheten har samma
serviceférman och information gas mest via telefon och manniskor.

Serviceansvarig hanterar regelbundet kundrelationerna med tjansteleverantoren och anhoériga.

3.8 Lokaler och utrustning

ENHETSBESKRIVNING
Var utrymme ar nya, bygdt 2020. Vi har tillracligt utrymme ca. 10 klient samtidigt.

3.9 Maedicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Utrustningar och produkter som anvéands i valfardsomradets tjansteenhet ska uppfylla kraven
och vara sakra. Tjansteproducenten ska svara for forpliktelser enligt lag som getts om
medicintekniska produkter (719/2021). Yrkesmaéssig anvédndare ska ha namngiven ansvarig
person som ansvarar for att lagen om medicintekniska produkter (719/2021, 32-33 §) foljs i
anvandarens verksamhet.

Fimea 6vervakar att medicintekniska produkter motsvarar kraven och aktorerna i branschen i
Finland. Overvakningen av att produkterna motsvarar kraven géller medicintekniska produkter
som slappts ut pa marknaden och deras yrkesmassiga anvandning och underhall. Om tillbud
som social- och halsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som har lett till eller
kunde ha lett till aventyrande av klients, anvandares eller annan persons hélsa ska alltid avlaggas
en anmalan om tillbud till Fimea (Fimea: Bestdmmelse och anvisning 16.05.2023, Dnr
FIMEA/2021/007734).

Namn pa och kontaktuppgifter till ansvarig for yrkesmassig anvandning av produkter i
hélsovarden
Chef for sjukhusteknik, telefonnummer 044 323 1181

Osterbottens valfardsomrade sakerstaller tillsammans med 2M-IT experter att datasystem som
motsvarar kraven i kunduppgiftslagen (703/2023) anvands inom valfardsomradet/
tjansteenheten och att datasystems anvandningssyfte motsvarar tjansteproducentens



verksamhet och att uppgifterna om tjansteproducenten finns i Valviras register éver
informationssystem. Informationssékerhetsplan for internt bruk i organisationen (intra) har
utarbetats for valfardsomradet 2024. Informationssakerhetsplanen uppfyller kraven som finns
foreskrivna i 77 § i kunduppgiftslagen (703/2024) och i THL:s bestammelse 3/2024. IT-
direktorerna ar ansvariga for informationssakerhetsplanen och dess uppdatering.

Informationssakerhetsplanen granskas en gang om aret enligt arsklockan och vid behov i
samband med att anvisningar for behandling av personuppgifter eller datasystemet andras eller
uppdateras. 2M-IT tillsammans med experter i Osterbottens valfardsomrade féljer och utvecklar
verkstallandet av informationssakerhetsplanen. IT-direktorerna samt 2M-IT-experten svarar for
det praktiska genomférandet av informationssakerhetsatgarder. Valfardsomradets
dataskyddsombud ansvarar for det praktiska genomforandet av dataskyddsatgarder.

Om enheterna anvander kameraovervakning ska personen informeras om det med
kameradvervakningsmarke fére han eller hon kommer in pa 6vervakat omrade/ in i 6vervakad
byggnad. som valfardsomradet utarbetat. | fraga om kameradvervakning handlar man pa
valfardsomradet i enlighet med anvisningar som véalfardsomradet har utarbetat och som
upphittas pa intra-natverket. Dessa baserar sig pa Regionforvaltningsverkets styrningsbrev for
kameraovervakning i verksamhetsenheter inom socialvarden utfardat 2.2.2024
(LSSAVI/677/2024). Registerbeskrivningen av kameradvervakning finns pa valfardsomradet
webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-
dataskyddspraxis/

Medicintekniska produkter

ENHETSBESKRIVNING

Enheten har apparatsansvarig och medicintekniska produkter ar tecknad i valfardsomradets
program Medusa. Apparatspass har tagit i bruk och alla anstallda ar skyldiga att utfora
apparatspass. Det betyder att alla har bekantat sig med bruksanvisningen och anvandningen.
Apparatspassovervakning ar tillganglig pa Laatuportti och serviceférman tecnar fardiga delar
dar.

Vi gor haipro-anmalning och meddel till Fimea om det foljer skador nar apparat anvands.

Vi anvander Oy Vasa Handitec Ab for service av medicintekniska produkter i behov sa lange som
valfardsomradet sjalv borjar gora servicen.

Namn pa och kontaktuppgifter till namngiven ansvarig for medicintekniska produkter (enhetens
apparatansvarige)

Mikaela Norrteir, serviceansvarig

Informationssystem och informationssakerhet

ENHETSBESKRIVNING
Personalen har underskrivit forbindelse om anvandning och sekretess av data och
informationssystem. Det gors nufértiden i intranet.

Anvandande av teknologi

ENHETSBESKRIVNING

Personalen eller klienter i Sydboda dagverksamhet anvands inte teknologi vardagligen, men
personalen gor apparatspass av sadan apparat som dom behover i boende enhets arbete pa
morganen. Rorelsehjdlpmedel dgs antingen av kunderna eller [anas ut av hjalpmedelscentralen.
Hela personalen skoter underhallet av utrustningen.


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

Namn pa och kontaktuppgifter till person som ansvarar for person-/klient-/
patientsdkerhetsutrustningars och/eller trygghetstelefoners

Mikaela Norrteir, serviceansvarig och Fredrik Eklund, néarvardare i boende enhet

3.10 Lakemedelsbehandling

Varje enhet som verkstaller lakemedelsbehandling och handledning i lakemedelsbehandling i
Osterbottens valfardsomrade ska ha uppdaterad plan for lakemedelsbehandling som beskriver
lakemedelsbehandlingen som genomfors i enheten och hur lakemedelsbehandlingen
forverkligas. Planen ska vara undertecknad av lakare.

| valfardsomradet sékerstéller alla legitimerade yrkespersoner inom social- och hélsovarden
samt utbildade yrkespersoner med skyddad yrkesbeteckning som i sitt arbete deltar i
genomforande av lakemedelsbehandling sitt kunnande i lakemedelsbehandling.
Lakemedelstillstandet fornyas med fem ars intervaller. Ansvaret for godkdnnandet av
lakemedelsplaner och -tillstand har delegerats genom chefséverldkares beslut till sarskilt
namngivna ansvariga ldkare regionalt eller enligt specialomrade.

Arbetsenheternas lakemedelsplaner grundar sig pa SHM:s handbok om saker
ldkemedelsbehandling SHM:s handbok om séker lakemedelsbehandling (2021: 6), Osterbottens
valfardsomradets handbok om genomforande av sadker lakemedelsbehandling (intra) samt
anvisningar for olika sektorer och resultatomraden. | handboken om séker ldkemedelsbehandling
beskrivs delomraden som paverkar sakerheten och genomférandet av ldkemedelsbehandlingen
pa organisationsniva, principer samt rutiner och anvisningar genom vilka man stravar efter att
garantera medicineringssakerheten. Handboken styr utarbetandet av planer for enskilda sektorer
och arbetsenheter. | handboken beskrivs ansvarsférdelningen i samband med genomférande av
lakemedelsbehandling samt minimikrav som arbetstagare som deltar i genomforande av
lakemedelsbehandling ska uppfylla.

Enskilda arbetsenheters planer for ldkemedelsbehandling utarbetas pa valfardsomradets mall av
plan for lakemedelsbehandling. Enheterna uppdaterar planerna for lakemedelsbehandlingar en
gang om aret och vid behov oftare om verksamheten i enheten, ansvariga eller lagstiftningen
andras.

ENHETSBESKRIVNING

Kunderna tar med sig sina egna férdoserade dagliga mediciner om de behdver medicin under
dagen och pa jobbet. Det finns ingen begréansad tillgang till mediciner.

Oavsett vilken typ av verksamhetsmiljo det géller ar lakemedelsbehandling en vardaktivitet som
framst utfors av vardpersonal som har fatt utbildning i Iakemedelsbehandling. Det &r alltid 2-3
narvardare i tjnst. Nar fast anstélld personal ar franvarande sakerstills det alltid att det finns
minst en anstélld med licens att administrera medicin i tjanst.

Lakemedel administreras i enlighet med den enhetsspecifika lakemedelsplanen, som har
utarbetats av en sjukskoterska som delas av de fyra enheterna i enlighet med riktlinjerna fran
Osterbottens Valfardsomradet.

Enhetens medicineringsplan finns tillganglig for personalen i Teams-filer.
Lakemedelsplaneringen ger vagledning om planering och genomférande av medicinering .
Rehabiliteringsavdelningens overldakare bekraftar den uppdaterade medicineringsplanen med sin
underskrift

Namn pa lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingshelheten i enheten och
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kontaktuppgifter
Overldkare Annica Sundberg, fysiatriker tel 050 4385 973 annica.sundberg@ovph.fi

Namn pa sjukskotare som ansvarar for verkstallandet av lakemedelsbehandlingshelheten i
enheten och kontaktuppgifter

Maarit Perjus, sjukskotare tel 040 6835 394 maarit.perjus@ovph.fi
3.11 Naring

ENHETSBESKRIVNING

Naringslaran tar hansyn till Livsmedelsverkets aktuella rekommendationer for naringsintag och
kost for hela befolkningen och for olika aldersgrupper .
Vid maltidsplaneringen maste man ta hansyn till séarskilda dieter och kundernas énskemal.

Lunch serveras av Stod Botnia Tuki Ab Oy pa vardagar.

Mellanmal tillagas pa enheten av handledar och/eller klienter efter deras 6nskemal. Maltiderna
overvakas och kunderna far hjalp med att &ta om det behdvs. Pa fredagar lagar nagra av
klienterna lunch tillsammans med handledaren. En gang i veckan bestéller personalen
nodvandiga livsmedel fran en lokal butik.

3.12 Hygien, forebyggande och bekampning av infektioner

| Osterbottens valfardsomrade foljs lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) och Institutet
for halsa och valfards (THL) anvisningar och rekommendationer. Utgaende fran dessa har egna
anvisningar om hygien och bekampning av infektioner utarbetats. Dessa anvisningar finns for
personalen och tjansteproducenterna i valfardsomradets intra och Sharepoint.

Hygienskotarna arbetar tillsammans med valfardsomradets infektionsldkare som sakkunniga i
bekd@mpning av infektioner i social- och halsovardens enheter. Kontaktuppgifterna till
hygienskotare som arbetar i valfardsomradet och deras ansvarsomraden finns i
valfardsomradets intra och pa webbsidorna.

Infektionsskotare arbetar i social- och hdlsocentralerna och ansvarar tillsammans med
infektionslédkare for radgivning fér medborgare, skolor och daghem och for utredningsarbetet i
samband med smittosamma sjukdomar: htips://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/
hygien-och-forebyggande-av-infektioner/smittsamma-sjukdomar/

Enheten ska ha egen namngiven hygienansvarig. Hygienansvarigas roll i arbetsenheterna och
deras uppgiftsbeskrivning finns i intra och for privata tjansteproducenter i Sharepoint.

Mer information om hygienpraxis och bekampning av infektioner:

Institutet for halsa och valfards (THL). Anvisningar for forebyggande och bekdmpning av
infektioner: https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/anvisningar-for-forebyggande-och-bekampning-av-infektioner

Institutet for hdlsa och valfards (THL). Infektionssjukdomar och vaccineringar: https://thl.fi/sv/
teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer

Osterbottens valfardsomradets intrasidor: Hygien och bekdmpning av infektioner

Osterbottens valfardsomradets webbsidor: Anvisningar for tjdnsteproducenter

ENHETSBESKRIVNING
Stod Botnia Tuki Oy Ab ansvarar i férsta hand for fastighetsunderhallstjanster som en inkopt
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tjianst, och egen personal ansvarar for fastighetsunderhallsuppgifter som inte omfattas av
avtalet. Staduppgifter och ansvar anges i avtalet. De gemensamma utrymmena stadas en gang i
veckan av ett stadforetag, och personalen ansvarar for att halla kontoret snyggt och prydligt.
Sydboda dagverksamhets anstallda utfor underhallsrengoring dagligen.

Personalen har utbildats i stadning och tvatt i enlighet med instruktioner och standarder. Storre
foremal, sasom mattor och brandsékra gardiner, tvattas pa tvattinrattningen. Enhetens
hallmattor byts ut en gang i manaden av en mattuthyrningsfirma.

Alla anstéllda som hanterar livsmedel maste ha ett hygienpass. Lunchen tillagas av ett externt
foretag, Stod Botnia Tuki Ab Oy. Livsmedelsleverantoren ansvarar for livsmedelshygienen i
samband med tillagning och transport av maten. Under dagen tar handledarna ut maten ur
transportforpackningarna och serverar den.

Vid hantering av mat iakttar vi god handhygien genom att tvatta och desinficera hdnderna samt
anvanda engangshandskar. Kunderna deltar i tillagningen av vissa av eftermiddagskaffets
snacks, efter sin férmaga, i narvaro av handledar och i enlighet med de hygien- och
tillagningsinstruktioner som instruktorerna ger.

Skyddsutrustning och desinfektionsmedel finns alltid tillgangliga i Sydboda dagverksamhet for
att uppréatthalla hand- och toalett hygien. Vi féljer de hygienrutiner som faststallts av
Osterbottens Valfardsomraden och som ar tillampliga for var verksamhet. Instruktérerna ger
personlig vagledning till kunderna om hygienbeteende.

Sarskild omsorg ldaggs vid att ytor, utrustning och redskap halls rena. Ytorna rengors regelbundet
med lampliga rengdringsmedel. Ytrengoringen intensifieras

till exempel under influensasasongen eller nar det forekommer lattsmittande
maginfluensaepidemier.

Namn pa och kontaktuppgifter till hygienansvarig
Merja Tikkakoski, hygienansvarig i sodra delen, merja.tikkakoski@ovph.fi

3.13 Halso- och sjukvard

ENHETSBESKRIVNING

Personalen bestar av social- och hélsovardspersonal, sa de ar genom sin utbildning kvalificerade
att overvaka klienternas valbefinnande. Personalen

uppdaterar sina forsta hjalpen-kunskaper vart tredje ar i utbildningar som anordnas av
valfardsomradet. Om en klient blir sjuk meddelas dennes hem eller bostadsenhet och klienten
skickas hem. Vid plotslig sjukdom f6ljs raddningstjansten (112) och riktlinjerna for forsta
hjalpen. Anvisningar har utarbetats for fall av plotslig dod i boende enheten och samma
anvisningar ska féljas i Sydboda dagverksamhet sa ar tillampligt.

3.14 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och utveckling

ENHETSBESKRIVNING

En genomforandeplan upprattas for varje klient, dar deras stodbehov for att klara av och delta i
livet faststélls. Genomforandeplanen faststéller ocksa mal som ror dagliga aktiviteter, rorlighet,
utomhusaktiviteter, rehabiliteringsaktiviteter och arbetsaktiviteter. Den specificerar metoderna
for att stodja klientens fysiska, mentala, kognitiva och sociala valbefinnande.

Malet ar att gora det mojligt for klienten att ha ett meningsfullt vardagsliv, att ge innehall till
vardagen och att framja klientens funktionsférmaga och deltagande pa ett heltdckande sitt.
Utover att tillgodose grundlaggande behov bor klienten ha maijlighet till utomhusaktiviteter,
stimulerande aktiviteter och social interaktion. Varje klientes individuella behov beaktas i de



dagliga aktiviteterna och arbetsuppgifterna. Klienternas funktionsférmaga, valbefinnande och
rehabiliteringsaktiviteter, samt uppnaendet av andra mal, dvervakas och utvarderas regelbundet
vid personalmdten och i Sosiaali Lifecares klientinformationssystem. Klientens
funktionsformaga bedoms i borjan av tjansten och regelbundet under hela tjansteperioden.

Vi stravar ocksa efter att anordna minst en utflykt per ar till en destination som vara kunder
sjalva valjer.

3.15 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Osterbottens valfardsomrade ar registeransvarig for klient-/patientuppgifter i den tjanst som hor
till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet/tjansteenheten ska se till att tjdnsteenheten i sin
verksambhet foljer EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016) och stadganden i
kunduppgiftslagen (703/2023) och instruktioner om behandling av kund- och patientuppgifter
och om dataskydd som Osterbottens valfardsomrade utarbetat.

Tillvdgagangssatt i fraga om valfardsomradets dataskyddspraxis och behandling av
personuppgifter har beskrivits p& Osterbottens vilfardsomradets webbsidor: Var
dataskyddspraxis och for personalen i intra (Dataskydd och datasdkerhet). P4 samma
webbplats finns dven anvisningar fér personalen om hur de ska handla enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen (679/2016) i samband med personuppgiftsincidenter (Anmalan om
personuppgiftsincident).

Alla vélfardsomradets arbetstagare, studerande och 6vriga personer som behandlar
sekretessbelagda uppgifter i organisationen undertecknar sekretessforbindelse om anvandning
av uppgifter och informationssystem. Tystnadsplikten galler arbetstagare under och efter
anstéllnings- eller uppdragsforhallandet. Av arbetstagarna forutsétts vidare att de slutfor
dataskydds- och informationssakerhetsutbildning. Lank till utbildningen och
sekretessforbindelsen finns i Intra (Dataskydd och informationssakerhet). Plan for
informationssékerhet som upprattats for intern anvéndning i Osterbottens valfardsomrade finns i
valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

For att kunna anvanda valfardsomradets informationssystem behover varje anstalld ett eget
personligt anvandar-ID och I6senord. Servicechefen ansvarar for att skaffa anstalldas ID, som
skapas via tjansteleverantoren 2M-it. ID for vikarierande anstallda ar tillfalliga. Klientuppgifter
registreras i bada systemen, Lifecare socialtjanst och Lifecare halsovard for att personalen
arbetar en del ocksa i boende enheten. Anstéllda ansvarar for att de har loggat ut ur
informationssystemet pa ratt satt nar de lamnar sin dator. Dataskyddsutbildning for offentlig
forvaltning kravs att utféra i arbete.

Utbildningen av certifierade eller titelskyddade social- och halsovardspersonal omfattar
utbildning i dokumentering, som ger en introduktion till lamplig och adekvat dokumentering av
klienter. Kompletterande utbildning finns tillgdnglig om innehallet och de tekniska aspekterna av
klientdokumentationen. Organisationen har en egen intranatsida tillganglig for personalen for allt
som ror klientdokumentation. All personal har fatt utbildning i anvdandningen av Life Care, och
olika yrkesgrupper har fatt utbildning inom specifika ansvarsomraden, sdsom medicinsk vard
eller statistik.

E-postmeddelanden som innehaller kundernas personuppgifter skickas krypterade som saker e-
post, intern e-post eller traditionell e-post.

Om informationssakerheten aventyras ar personalen skyldig att rapportera handelsen till Haipro-
systemet. Organisation och serviceforman ska 6vervaka att sekretessbestammelserna


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/var-dataskyddspraxis/

registreras och tilldmpas pa ett korrekt sétt.

For att kunna anvanda valfardsomradets informationssystem behover varje anstalld ett eget
personligt anvandar-ID och |6senord. Servicechefen ansvarar for att skaffa anstalldas ID, som
skapas via tjansteleverantoren 2M-it. ID for vikarierande anstallda ar tillfalliga. Klientuppgifter
registreras i bada systemen, Lifecare socialtjanst och Lifecare hdlsovard for att personalen
arbetar en del ocksa i boende enheten. Anstéllda ansvarar for att de har loggat ut ur
informationssystemet pa ratt satt nar de lamnar sin dator. Dataskyddsutbildning for offentlig
forvaltning kravs att utfora i arbete.

Utbildningen av certifierade eller titelskyddade social- och halsovardspersonal omfattar
utbildning i dokumentering, som ger en introduktion till lamplig och adekvat dokumentering av
klienter. Kompletterande utbildning finns tillganglig om innehallet och de tekniska aspekterna av
klientdokumentationen. Organisationen har en egen intranatsida tillganglig for personalen for allt
som ror klientdokumentation. All personal har fatt utbildning i anvandningen av Life Care, och
olika yrkesgrupper har fatt utbildning inom specifika ansvarsomraden, sasom medicinsk vard
eller statistik.

E-postmeddelanden som innehaller kundernas personuppgifter skickas krypterade som saker e-
post, intern e-post eller traditionell e-post.

Om informationssakerheten aventyras ar personalen skyldig att rapportera handelsen till Haipro-
systemet. Organisation och serviceforman ska dvervaka att sekretessbestammelserna
registreras och tilldmpas pa ett korrekt sétt.

Namn pa och kontaktuppgifter till chef/ansvarig person som svarar for behandlandet av
klientuppgifter i tjansteenheten enligt 7 § i kunduppgiftslagen (703/2023) och anvisningar som
hanfor sig till det.

Maarit Jansson, serviceforman tel 040 7699 323, maarit.jansson@ovph.fi

Maarit Jansson, serviceférman tel. 040 7699 323 maarit.jansson@ovph.fi
Kontaktuppgifter till Osterbottens valfardsomradets dataskyddsombud och leveransadresser for
loggdataforfragningar

Valfardsomradets dataskyddsombud behandlar inkomna loggdataforfragningar och utredningar.
Dataforfragningarna ska lamnas in skriftligt till adressen:

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud / C.0, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Dataskyddsombud: Tuija Viitala
Telefonnummer 06 213 1840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi eller

Osterbottens valfardsomrade, Dataskyddsombud, Dammbrunnsvégen 4, 1. vaningen, 65100
Vasa Dataskyddsombud: Anne Korpi
Telefonnummer: 040 183 2211, e-post: dataskyddsombud@ovph.fi

4. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker

Riskhanteringens ansvar i Osterbottens vélfardsomrade har beskrivits i valfardsomradets
forvaltningsstadga, verksamhetsstadga och program fér egenkontroll. Forfaringssatt i
riskhanteringsprocessen och i riskhanteringspraxis har beskrivits i handboken i riskhantering



(intra/materialbanken) avsedd for intern anvandning i organisationen.

Riskhanteringen och -bedomningen ar en del av det systematiska utvecklandet av klient-/
patientsdkerheten i Osterbottens valfardsomrade och normal verksamhet i enheterna.
Forutsattningen for riskhanteringen ar att ett Oppet och tryggt klimat rader i arbetsgemenskapen
dar bade personalen och klienterna/patienterna och deras anhoriga vagar ta upp observationer
och missforhallanden i kvaliteten och klient- och patientsédkerheten.

Riskbedomningen gors pa enhetsniva i dagligt arbete och som en del av ledningens
beslutsprocess. Forutseende riskbedomning &r en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten bade pa enhetsniva och regional niva samt pa organisationsniva. Ledningen och/
eller chefen i enheten svarar for att faststalla vilka risker ar acceptabla och vilka atgarder behovs
for att sdnka riskerna till acceptabel niva.

Riskprocess indelas i tre delar: operativa och strategiska risker och forandringsrisker. Operativa
eller funktionella risker bedéms hela tiden men minst en gang om aret gor enheterna en
systematisk riskbedomning. For att identifiera funktionella risker har valfardsomradet skapat en
strukturerad riskbedémningsblankett (Kvalitetsportal) som stdd for enheterna. Strategiska risker
dokumenteras varje host i samband med att verksamhetsplanen utarbetas (Opiferus).
Strategiska risker ar risker som kan hota eller forhindra genomférandet av verksamhetsplanen.
Forandringsriskerna ar antingen externa eller interna forandringar i verksamheten. De kan sta i
samband med projekt eller andra forandringar i verksamheten. Da stravar man efter att gora
riskbedomningen redan i planeringsskedet sa att riskerna kan minimeras pa férhand.
Riskbedomningen gors i forsta hand i den egna enheten tillsammans med personalen.

ENHETSBESKRIVNING

Sydboda foljer organisationens direktiv gallande riskhantering i sin egen verksamhet.
Riskutvardering gors arligen samt vid behov, t.ex. vid uppstarten av en ny enhet eller da en
verksamhet star infor forandringar. Justeringar eller utveckling av verksamheten gors utgaende
fran resultatet. Inom organisationen finns en sarskild enhet for kvalitet och tillsyn, som
koordinerar anvisningar och skolningar som hor till &mnet pa organisationsniva. Interna och
externa auditeringar ordnas regelbundet. Inom varje enhet, resultatomrade och
verksamhetsomrade gors arliga sjalvutvarderingar genom kvalitetssystemet SHQS.

Forvaltningschefen och kvalitetsdirektdren vid Osterbottens vélfardsomréde &r experter inom
riskhantering. Forvaltningschefen ansvarar for riskutvardering och uppféljning inom
forvaltningen. Kvalitetsdirektdren & sin sida ansvarar for riskutvarderingen inom den operativa
verksamheten tillsammans med de olika verksamhetsomradena. Interna granskningar stoder
riskhanteringen ute pa enheterna och ger ledningen information om den interna tillsynens
relevans och tillracklighet.

Sydbodas serviceférman ansvarar for riskhantering som berér enhetens verksamhet; dess
resurser, personal och utrustning. Serviceféormannens uppgift ar att sakerstalla att personalen
fatt tillracklig information om organisationens olika anvisningar och direktiv.

Risker identifieras och kartlaggs kontinuerligt i det dagliga arbetet och utvarderas bl.a. i
samband med riskutvardering i Laatuportti, verksamhetsplan i Opiferus och vid
foretagshalsovardens arbetsplatsutredning. Personalen uppmuntras att anmala avvikelser och
missforhallanden i verksamheten genom bl.a. Haipro-systemet. Missférhallanden inom
socialvarden anmals till Spro-systemet. Anmalningarna behandlas i férmanskedjan och



verksamhetsomradets ledning f6ljer rapporteringen och behandlingen av anmélningarna.
Anmalningarna kvitteras efter behandling som fardiga i Haipro-systemet.

Att personalen racker till foljs upp genom regelbunden rapportering om 6ppna vakanser och
tjanster. Vid behov kompletteras den egna personalstyrkan genom koptjanster.

Personalen involveras i uppgorandet av sakerhets- och egenkontrollplaner, da det visat sig mer
sannolikt att planen omsaétts i praktiken da personalen sjalv &r delaktig. Det samma galler dven
risk- och sjalvutvardering. Formannen lyfter missforhallanden och utvecklingsforslag till
diskussion pa arbetplatsmoten med fokus pa problemldsning. Personalen kvitterar att de
bekantat sig med de fardiga planerna.

4.2 Riskhantering, behandling av missforhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering déar risker och eventuella missforhallanden i tjanst
eller serviceprocess bedoms mangsidigt genom att undersoka klient- och patientsdkerheten och
den tjanst som klienten/patienten far. Att identifiera riskerna som &ventyrar klient- och
patientsdkerheten ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan att identifiera missforhallanden kan man inte forebygga riskerna i klient-
och patientsédkerheten och systematiskt ingripa i missférhallanden. Valfardsomradets personal
bedomer kontinuerligt den egna verksamheten, hor klienter/patienter och gor observationer i
fragor som galler verksamheten, kvaliteten och klient-/patientsékerheten samt beaktar
klientresponsen nar verksamheten utvecklas.

Program, planer och anvisningar som beskriver och stoder genomforandet av egenkontrollen
och riskhanteringen i Osterbottens vilfardsomrade &r bland annat:
- Osterbottens valfardsomradesstrategi
+ Forvaltnings- och verksamhetsstadgan
+ Programmet for egenkontroll
* Hur mar Osterbotten
+ Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering
Handbok for riskhantering
+ Allméanna delen i valfardsomradets beredskapsplan, beredskapsplanerna for verksamhets-
och resultatomraden och resultatenheternas handlingskort for storningar
+ Enhetens sdkerhetssida som innehaller sékerhetsplan, utredning om utrymningssakerhet
(24/7 enheterna) och handlingskort, sékerhetsinstruktioner
Informationssakerhetsplan
+ Tillsynsplan
Delaktighetsplan
+ Anvisningar om personalens anmalningsskyldighet
- Vaélfardsomradets plan for Iakemedelsbehandling, planer for lakemedelsbehandling for
enskilda verksamhets- och arbetsenheter
+ LOVe-handbok
+ Etiska riktlinjer
+  Verksamhetsprogram for arbetarskyddet
+ Personal- och utbildningsplan
Introduktionsprogram (delarna 1-3)
« Anvisningar om apparatsakerhet
Anvisningar om hygien och férebyggande av infektioner
+ Anvisningar om begransande atgarder



« Anvisning om identifiering av klient

ENHETSBESKRIVNING

Pa Sydboda gors sjalvutvardering och riskkartldggning arligen i Laatuportti-systemet.
Missforhallanden som berér klientsédkerhet, arbetarskydd och dataskydd anmals pa eget initiativ
av enhetens personal genom Haipro- och SPro-systemet. Anmalningarna behandlas vid
personalméten och hogre tjansteméan inom Osterbottens valfardsomrade deltar vid behov. De
atgarder som bor sattas in antecknas i motesprotokollet.

Sydbodas riskutvardering och sakerhet kan delas in i sex olika delar: sdkerhetsledning, hantering
av olycksfallsrisk, forvaring och uppdatering av dokument som beror sakerhet, byggnadernas
brandsakerhet, utnyttjande av sakerhetsteknologi och sakerhetskommunikation och kunnande.

* Sakerhetsledningen inom organisationen forverkligas genom intern kommunikation, arligen
forekommande atgarder samt utforande av uppgifter enligt egenkontrollens arsklocka.

* Hantering av olycksfallsrisk bestar bl.a. av rapportering av avvikande, nara 6gat-, dataskydds-
eller valdsamma handelser i Haipro-systemet. Pa Sydboda finns en beredskapsplan for hur
enheten klarar 72 timmar utan el, med tanke pa vatten- och livsmedelsforsorjning, belysning etc.
* De dokument som berér sékerheten, sdsom utredning av utrymningssakerheten,
bransynsprotokoll, kemikalielista samt anvisningar som har att goéra med arbetssakerheten
uppbevaras pa delvis i fysiskt format pa enheten, dels pa Sydbodas sédkerhetssidor pa
Laatuportti. Underhalls- och granskningsdokument sammanstélls av KG Fast fastighetsservice
och bevaras i tekniska utrymmen pa enheten.

* Byggnadernas brandsakerhet tas i beaktande da bygglov utfardas, och byggnadernas skick och
anvandning motsvarar det som foreskrivits i bygglovet. Brandsakerheten har beaktats i valet av
ytmaterialen i byggnaden. Sarskild uppmarksamhet fasts vid nddutgangarnas tillganglighet for
att trygga utrymningssakerheten. Byggnaderna ar indelade i brandsektioner for att begransa
skadeverkningar vid en eventuell brand. Forutsattningarna for raddningsarbete forbattras genom
riskidentifiering; regelbundna brandinspektioner, handslackningsutrustning, sprinkler i alla
byggnader och automatiska brandddorrar mellan gruppboendets olika avdelningar.

* Sakerhetsteknologi anvands for att upptéacka och varna for olyckor. Pa Sydboda finns
automatiska brandvarnare i alla rum. Det finns dven personsakerhetslarm av tva olika sorter, med
vilka personalen kan kalla pa vaktare; tva Paradox larmknappar som fungerar inom enheten och
ett TWIG-larm som aven kan anvandas utanfor enheten.

* Sdkerhetskommunikation och -kunnande hor till det dagliga arbetet pa enheten.
Sakerhetsplanen uppdateras arligen och personalen ar skyldig att bekanta sig med den.
Uppdateringar av planen kommuniceras vid personalmoten och dokumenteras i
motesprotokollen. Motesprotokollen finns

tillgangliga for personalen i Teams-gruppen.

* Resultaten fran sjalvkontrollrundor (sékerhetsrundor) rapporteras vid veckomoten och
instruktioner for atgarder och reparationer ges till personalen, i den man personalen kan paverka
dem genom sina egna atgarder. Andra atgarder och problem som kréver korrigeringar
rapporteras till fastighetsunderhallet och dvph:s fastighetsansvarig. Reparationer som kraver
omedelbara atgarder utfors omedelbart av fastighetsunderhallet nar de upptacks.

* Sakerhetsrelaterade fragor diskuteras bland annat vid personalmdten och utvecklingsdagar, nér
personalen har mojlighet att 6va pa sjalvraddning. Sakerhetsfragor beaktas ocksa vid inskloning
av nya medarbetare.

* Sakerhetsteman kan anordnas for att diskutera med kunderna hur man ska agera i farliga
situationer.

* Personalen kanner val till de klienter och deras vanor och kan darfor forutse de flesta risker och



faror i forvag, dven om de klienter sjalva inte ar medvetna om riskerna. Arbetsmetoderna ar
valetablerade och mer avancerade rutiner har uppnatts genom rapportering av avvikelser fran
normal drift och tillbud

* Att forsta begransningarna i kundens funktionsférmaga hjalper till att faststalla Iampligt antal
personal for de aktuella uppgifterna. Om det inte finns tillrdckligt med personal tillganglig for de
aktuella uppgifterna, minskas eller modifieras verksamheten for att uppfylla sakerhetskraven.

* Anstalldas arbetsskift ordnas i enlighet med kollektivavtalet, lokala avtal och nédvandiga
kunskap. Néar serviceforman ar franvarande ansvarar serviceansvarig for enhetens verksamhet.
* Foretagshalsovarden genomfor gransningar av arbetsplatser och arbetsforhallanden vartannat
till vart tredje ar. En rapport om gransningen lamnas till enheten, och rapporten innehaller
rekommendationer for att atgarda eventuella problem. Beroende pa problemet utfors
nodvandiga reparationer av enheten sjalv eller i samrad med féretagshéalsovarden eller
fastighetsansvarig. Vid de brandinspektioner som genomfors vartannat ar och vid
sadkerhetsrundor identifieras ocksa

fastighetsrelaterade problem som behover atgardas. Brandskyddsansvarig ansvarar for
brandskyddet i lokalerna och for fastighetens brandsakerhet.

* Personalen diskuterar sjalvbeddmning och operativa risker tillsammans under enhets
utvecklingsdagar tva ganger om aret. Anstéllda maste bekanta sig med organisationens
informationssékerhet och gott beteende pa sociala medier i publikationer relaterade till sin
arbetsgivare eller kunder.

Vasentliga risker som tjansteenheten/enheten identifierat och
metoder som anvands for att hantera dem

Risk Vilka metoder anvands for att hantera dem

Personalbrist Omedelbar anmalan av drendet och
beddmning av situationen. Vid behov kommer
verksamheten att anpassas efter antalet
anstallda.

Kundvald Personalen har utbildats for att arbeta i
enlighet med Avekkis verksamhetsmodell

Fysisk belastning vid klient varden Personalen kommer att fa utbildning i
kinestetik under 2026

Den psykologiska belastningen av att hjalpa Multiprofessional samarbete med

klienter med flera problem kunskapscentret. Foretagshéalsovardens

moijlighet att ge psykologiska stod.
Arbetsvagledning

4.2.1 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att underratta personalen om anmalningsskyldigheten
(Tillsynslagen 741/2023, 30 §). Tjansteproducenten ska underratta personalen om
anmalningsskyldigheten och fragor som hanfor sig till den. Instruktioner om hur
anmalningsskyldigheten verkstalls ska inkluderas i tjansteenhetens egenkontrollplan som avses



i 27 §. Anmalningsskyldigheten for valfardsomradets personal och instruktionerna om
anmalningsskyldigheten finns i intra.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet (tillsynslagen 741/2023, 29 §)
Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underritta Osterbottens
valfardsomrade/tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om saddana missférhallanden som
framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar
klient- och patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjiansteproducenten inte har formatt eller inte formar atgdrda genom egenkontroll.

En person som ingar i valfardsomradets/tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for overvakningen av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptéacker eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard eller hélso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kinnedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit
emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller tjansteproducenten om saken.
Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat
slag. Anmélan kan goras trots sekretessbestdmmelserna.

Den som tagit emot anmalan ska anmala och den som gjort anmalan kan trots
sekretessbestdmmelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missforhallandet eller
den uppenbara risken for ett missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps
utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgéarder pa det satt som foreskrivs i 38 §
(741/2023) eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att undanrdja missforhallandet. Den
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till f6ljd av anmalan.

Elektroniska anmalningssystem som personalen har tillgang till ar:

- HaiPro-systemet (klient- och patientsdkerhetsanmalan, arbetssdkerhetsanmalan, dataskydds-/
personuppgiftsanmalan)

- SPro-systemet (anmalan om observerade missforhallanden eller risker for missforhallanden i
verkstallandet i socialvarden).

Pa anmalningar gjorda i ovan ndmnda system verkstalls bedémning av risker och i dem
dokumenteras utvecklande/korrigerande atgarder for att undanréja/minska riskerna.

| 6vriga lagar stiftade anmalningsskyldigheter som galler personalen.

Barnskyddsanmalan och anmélan om misstanke om brott mot barn (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Arbetstagare som uppges i barnskyddslagen (25 §) har skyldighet att géra barnskyddsanmalan
om de i sitt arbete har fatt veta om ett barn vars behov av vard och omsorg, forhallanden som
aventyrar utvecklingen eller eget beteende kraver utredning av eventuellt behov av barnskydd.
Narmare anvisningar om hur du gor barnskyddsanmalan och anmalan om brott som riktas mot
barnet finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: <a href"https://osterbottensvalfard.fi/
vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/
barnskyddsanmalan/">Barnskyddsanmalan.</a>



Anmalan om behov av socialvard (socialvardslagen 1301/2014, 35 §)

Om en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), eller annan person som namns
i 35 § i socialvardslagen, i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka socialtjansten eller om personen samtycker till
det kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att stodbehovet
kan bedomas. Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmogen att svara for sin
omsorg, hélsa eller sékerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska yrkespersonen utan
drojsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestdmmelserna. Anvisning
och anmalningsblankett for bedémning av stédbehov hos person som kommit till socialvarden
finns pa valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/
socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-seniorer/socialarbete-for-aldre/

Anmalan till raddningsmyndighet om uppenbar brandfara eller annan risk for olycka
(raddningslagen 379/2011,42 §)

Om vélfardsomradets personal/myndigheter i samband med sin tjansteforrattning upptacker
eller annars far kdinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk for olyckor i en byggnad, en
bostad eller ndgot annat objekt ska de oberoende av eventuella sekretessbestammelser
underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (42 §). Anvisningar om hur du gor
anmalan och lank till elektronisk anmalningsblankett finns pa webbsidorna for raddningsverket i
Osterbottens valfardsomrade: Anmalningar till riddningsverket.

Anmalan om farliga situationer forknippade med produkter (lag om medicintekniska produkter
719/2021,358§)

Om farliga situationer som skett inom social- och hilsovardsbranschen och som ar férknippade
med medicintekniska produkter och som har lett eller kunde ha lett till att patients, anvandares
eller annan persons hélsa dventyrats ska alltid skrivas en rapport om tillbud till Fimea (lag om
medicintekniska produkter, 35 §). Tillbudsanmalan till Fimea ska goras utan dréjsmal och den
kan goras direkt elektroniskt samtidigt med HaiPro-anmalan. Nar du anmaler ett tillbud direkt
genom HaiPro sparas uppgifterna om tillbudet i det elektroniska systemet. Anvisningar om hur
du gor anmalan i HaiPro-systemet finns i valfardsomradets intra (produktsakerhet).

Anmalan om sakerhetsovertradelse (dataskyddsforordning, 679/2016, artikel 34)

Personalens handlingsdirektiv fér anmalning av personuppgiftsincident till dokumentering finns i
intra (anmalan om personuppgiftsincident). Sakerhetsovertradelsen dokumenteras dven i
HaiPro-systemet (informationssékerhet).

Anmalan av epidemier och allvarliga infektioner i samband med vard (HARVI)
Anvisningarna om hur du goér anmalan finns pa THL:s webbsidor: Anmélan av andra epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI).

Anmalan om oegentligheter i organisationen (EU:s Whistleblowing-direktiv, 2019/1937; Lagen
om skydd for rapporterande personer 1171/2022)

| Osterbottens vélfardsomrade finns en intern etisk kanal fér anmalning av oegentligheter och
olamplig verksambhet i organisationen. Anvisningarna om hur du gér anmalan och lank till
anmalningskanalen finns i valfardsomradets intra (etisk anmalningskanal).

ENHETSBESKRIVNING

Personalen har informerats om anmalningsplikten enligt socialférsakringslagen genom protokoll
fran personalméten, och skyldigheten kommer att upprepas pa enhetens utvecklingsdag.
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Anmalningsplikten ar en del av introduktionen for nya medarbetare. Sociala valfardsfragor
registreras i organisationens Spro-system pa arbetsgivarens intranat. Enheten kan gora en Spro-
rapport om en social valfardsfraga eller hot, som vidarebefordras via systemet till tjanstechefen,
ledande befattningshavare och sektors- och kvalitetschefen. Om fragan inte kan I6sas inom
organisationen kan rapporten leda till att man till exempel kontaktar social- eller
patientombudsmannen, som kommer att rdda den anstéllde att kontakta den ansvarige
tjanstemannen och hjalpa dem att lamna in en paminnelse.

4.2.2 Anmalningskanaler for klient/patient och extern tjansteproducent

Klients, patients eller anhorigs anmalan om negativ handelse

Om fel, missforhallande eller tillbud skett i klients/patients eller anhorigs vard eller tjanst kan
klienten/patienten géra anmalan om tillbud pa elektronisk blankett pa Osterbottens
valfardsomradets webbsidor. Anmalningsblanketten finns pa valfardsomradets webbsidor:
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Extern tjansteproducents/samarbetspartners anmalan om farlig handelse eller missforhallande
Osterbottens valfardsomradets samarbetspartners kan lamna extern tjansteproducents/
samarbetspartners anmalan om allvarlig handelse, missférhallande eller tillbud i
valfardsomradets verksamhet via en webblankett. Anmalningarna styrs till klient- och
patientsakerhetskoordinatorerna samt till kvalitetsdirektoren varefter anmalningen behandlas
tillsammans med ansvariga personer. Vid behov deltar aven 6vervakningen i utredandet av den
farliga handelsen eller missforhallandet.

Anmaélningsblanketten finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor: https://
osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/

Privat tjansteproducents egenkontrollanmalan

Privat tjansteproducent (producenter av koptjanster och servicesedelproducenter) ska lamna
egenkontrollanmélan om farlig hdndelse i egen verksamhet pa Osterbottens valfardsomradets
webbsidor: Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

4.2.3 Behandling av farliga situationer, brister, missforhallanden och korrigerande atgarder

ENHETSBESKRIVNING

Intranatet for valfardsomradet innehaller instruktioner for hantering av farliga incidenter.
Servicechefen eller dennes stéllforetradare behandlar Haipro-rapporten och fattar beslut om
skadans art och betydelse for kunden och enheten. Om det ar nédvandigt att uppmarksamma
andra tjansteman pa adrendet eller att fa hjalp med hanteringen av det, kan ytterligare
handlaggare laggas till i rapporten. | alla fall kan hogre tjansteman med ansvar for kvalitet och
sakerhet, om de sa onskar, se och hantera alla farliga incidenter och tillbud som har intraffat.
Rapporterna anvands for att sammanstalla statistik om bland annat incidentens @mne och
allvarlighetsgrad. Nar drendet har tagits upp med servicechefen kommer det, beroende pa hur
bradskande det ar och behovet av korrigerande atgarder, att behandlas omedelbart i
arbetsgemenskapen eller vid ndsta personalmaote. Losningar kommer att sokas for att forhindra
att avvikelsen upprepas eller att ytterligare skador uppstar, och ett forslag till atgarder kommer
att antecknas i métesprotokollet for personalens kdnnedom. Vid hanteringen av arendet kommer
hansyn att tas till faktorer som kunde ha férhindrat situationen. Aven med god planering &r det
inte mojligt att forhindra alla incidenter, till exempel pa grund av de boendes personliga
egenskaper. Om externa personer ar inblandade i arendet informeras de om hanteringen av
arendet om de har gjort en anmalan i eget namn eller om enheten informerar de personer som ar
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inblandade i arendet om hanteringen av drendet.

Incidenter som ror utrustning rapporteras via Haipro-systemet, och informationen skickas direkt
fran systemet till Fimea. Vid dataintrang sker rapporteringen ocksa via Haipro-systemet, och
instruktioner finns pa Ovphs intran&t. Ovphs anstéllda &r skyldiga att rapportera alla farliga
situationer som de ser eller uppmarksammar. Anstallda har mojlighet att rapportera olamplig
behandling eller annat observerat tjanstefel, vilket forst diskuteras med serviceférman och, om
nodvandigt, med andra berdrda tjansteman och ambetsinnehavare. Anstéllda informeras om
sina rapporteringsskyldigheter och mojligheter under introduktionsutbildningen, i
sjalvkontrollplanen och p& OVPH:s intranat.

Utvecklingsplan for egenkontroll

Brister i kvaliteten pa tjansten och klient-/patientsdkerheten som man upptackt i
tjansteenhetens/enhetens uppfdljning av egenkontrollen och framkomna utvecklingsbehov och
atgarder for att korrigera dem skrivs in i utvecklingsplanen i egenkontrollen. | planen skrivs in
ocksd vem som ansvarar (uppgiftsbenamning) for vilka utvecklingsatgarder och med vilken
tidtabellen atgarderna verkstalls. Utvecklingsplanen finns i bilaga 1 i egenkontrollplanen.

4.3 Koptjanster och underleverans

Valfardsomradena ska pa grundval av sitt organiseringsansvar fortlopande styra och 6vervaka
de privata tjansteproducenterna och deras underleverantérer nar tjdnster produceras (tillsynslag
741/2023, 24 §, lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §). Som ordnare och bestallare av tjanst
sakerstéller Osterbottens valfardsomréade i konkurrensutsattningsskedet innehallet i, kvaliteten
pa samt klient- och patientsédkerheten i tjanster som produceras som underleverans/koptjanst
eller i servicesedelproducenternas godkannandeprocess eller i tjanster som skaffas som
direktupphandling nar avtal ingas. Bestallaren svarar for att kontrollera att tjansteproducenten
uppfyller kraven enligt bestéllaransvarslagen samt uppfyller kraven pa innehall, kvalitet och
klientsékerhet.

Tjansteinnehavare som ansvarar for avtalet foljer och dvervakar att tjansteproducenten foljer
avtalet och uppfyller sitt tjanstelofte och att man utan dréjsmal reagerar pa respons som
erhallits av klienterna och personalen pa det sétt som responsen kréver. Aven forfaranden for att
sakerstalla sakerhetskunnandet och uppféljningen av verkstallandet ar en del av den
egenkontroll bestallaren genomfor. Anvisningar om avtalshantering, upphandlingar och
reklamationer finns i valfardsomradets intra.

ENHETSBESKRIVNING

Som egenkontroll personalen granskar t ex temperatur om kdptjansternas lunchmat och gor
samt sensoriska observationer. Personalen sjalv eller forman ar i kontakt till matleverantér om
det blir brister eller avvikelser i leverans och gor vid behov reklamation.

Personalen ser till att den allmanna hygiennivan uppfyller standarderna for en ren arbetsmiljo.
Om brister upptacks lamnas respons till stadféretaget.

4.4 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Osterbottens valfardsomréde beaktar i sin riskhantering skyldigheter som géller beredskapen
och kontinuiteten i tjansterna bade i egen verksamhet och nar valfardsomradet skaffar tjanster
av en annan tjansteproducent. Som en del av kontinuitetshanteringen sakerstalls klient- och
patientsdkerheten dven i eventuella stérningssituationer och undantagsférhallanden (Statsradets
forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
halsovarden 308/2023; raddningslag 379/2011; beredskapslag 1552/2011).



| fraga om valfardsomradets tjansteproduktion ansvarar verksamhetsomradesdirektorerna for
beredskapen och planeringen av beredskapen (Forvaltningsstadgan, § 104). Uppgiften for
personerna som ansvarar for resultatomradena ar att utveckla viktiga processer inom sitt
ansvarsomrade tillsammans med verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna
(Forvaltningsstadgan § 43). Hit hor ocksa beredskap och planering av beredskap varfoér ansvarig
for resultatomradet handledd av verksamhetsomradesdirektoren och resursdirektéren ansvarar
for att producera beredskapsplan for sitt resultatomrade. Verksamhetsomradena kan dnda
overfora befogenheten som alagts dem vidare till understallda aktorer. Det har géller dven
uppgifter forknippade med beredskap men med férutsattningen att de som fatt dessa uppgifter
och/eller denna befogenhet inte kan éverfora dem vidare.

Genom beredskapsplanering och utgaende fran riksomfattande och regional riskbedémning
samt fran valfardsomradets riskbedomning skapas en hanteringsmodell for storningssituationer
genom vilken man sakerstaller ledningssystemet och strategimodellen for att sakerstalla
kontinuiteten i tjdnsterna. Valfardsomradets beredskapsplan bestar av en allmén del,
beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt av tilldggsplaner som bland annat
katastrofplan, pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall
samt evakueringsplan for flyttning av befolkning i en region. Resultatenheternas sakerhetsplaner
och handlingskort for storningssituationer kompletterar planeringen av beredskapen.

| valfardsomradet utarbetar varje enhet egen sakerhetssida. Sdkerhetssidan innehaller enhetens
sadkerhetsplan, utredning om utrymningsséakerhet (de enheter som har lagstadgad skyldighet till
det), raddningsplan for fastigheten (fastighetsédgaren utarbetar), handlingskort och andra
sakerhetsanvisningar som behovs i enheten. Sarskild raddningsplan finns inte i enheterna.
Uppgifterna pa sakerhetssidan uppdateras alltid nar andringar sker i verksamheten/utrymmena.

Valfardsomradets arbetstagare deltar minst vart 5. ar i en utbildningsdag om sakerhet. Alla i
enheten deltar varje ar i sdkerhetspromenaden som enhetens chef och kvalitets- och
sakerhetspersoner ansvarar for.

ENHETSBESKRIVNING

Hela personalen har genomgatt sakerhetsutbildning under 2024 eller 2025.
Sakerhetspromenaden har gjort sist den 13.11.2025 vid utvecklingsdag med Sydboda boende.
Fran brandstation fick vi i samma datum stationmastare pa plats att informera oss om brand och
andra sdkerhetsfragor.

Via vélfardsomradets intranat har de anstallda tillgang till webbplatsen for Klient- och
patientsdkerhetcentret och social- och halsovardsministeriets strategi for

genomforande av kund- och patientsakerhet.

Eventuella brister och tillkortakommanden som identifierats av tillsynsmyndigheter,
kvalitetskontroll och socialtjanstens egna inspektioner

hanteras av tjanstechefen i 6vervakningssystemet Laatuportti. Tidsfrister har faststallts for
atgarderna, under vilka de atgarder som kravs enligt granskningen

maste genomforas.

Namnet pa personen som ansvarar for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering
och beredskaps- och kontinuitetsplan

Maarit Jansson, serviceforman tel 040 7699 323, maarit.jansson@ovph.fi



5. UPPFOLJNING AV EGENKONTROLL OCH RAPPORTERING

5.1 Uppfdljning av kvalitet, riskhantering och rapportering

Om risker i valfardsomradets verksamhet och egenkontroll rapporteras regelbundet till
valfardsomradets ledningsgrupper samt till sektionen for intern kontroll och riskhantering och
styrelsen. | enlighet med riskhanteringspolitiken ska man ingripa i identifierade risker med olika
metoder i riskhanteringen. Aven nar beslut fattas ska man beakta de risker som lyfts fram i
forhandsbedémningen av effekterna och aktivt folja hur riskerna utvecklas.

ENHETSBESKRIVNING

Mataren och metoden: Laatuportti, Haipro, Wepropol-enkat, Roidu- klientrespons, muntlig
respons, overvakning av arbetsmiljo och genomférande av arbetsplatsundersokningar,
brandsyner, manatliga fastighetsinspektioner, overvakning av personalens valbefinnande,
franvaro och

omsattning, genomférande av interna inspektioner och 6vervakningsbesdk inom valfardomradet,
externa och interna verksamhetsrevisioner samt den arliga handlingsplanen och rapporten.
Enheten rapporterar till hogre tjanstehavare och till sakerhets- och kvalitetsansvariga.

Vad galler om farliga handelser eller incidenter om sadan hander, det blir alltid meddel till Gvre
tjanstehavare.

Personalen ar med nér vi planerar och utvecklar verksamheten eller bedomer riskhantering.
Riskhantering gors arligen eller vid behov, t ex om verksamheten dndras.

5.2 Uppfoljning och rapportering av hur egenkontroll genomfors

Ansvariga personen i tjansteenheten/enheten och hens personal har skyldighet att handla i
enlighet med egenkontrollplanen och aktivt folja hur planen genomférs. Det handlar om att
kontinuerligt och regelbundet kontrollera kvaliteten pa tjansterna som produceras och klient- och
patientsdakerheten. Om brister upptécks i verksamheten ska enheten vidta korrigerande atgéarder
for att avhjalpa saken.

Tjansteenheten (resultatomradet) utarbetar med fyra manaders intervaller (perioderna 1.1.-31.4,
1.5.-31.8, 1.9.-31.12) en uppfoljningsrapport om hur planen for egenkontroll och egenkontrollen
genomfdrs och korrigerande atgarder som forutsatts i den. Uppfoljningsrapporten publiceras pa
valfardsomradets webbsidor: Egen kontroll samt i tjansteenheten i samband med planen for
egenkontroll.

Resultat/verksamhetsenheterna som hor till tjansteenheten (dvs. ifrdgavarande resultatomrade)
bedémer och foljer hur egenkontrollen genomfors i enheten och utarbetar med fyra manaders
intervaller en plan for utveckling av egenkontroll som uppdateras enligt i kontrollen upptéackta
korrigerings- och utvecklingsbehov. Utvecklingsplanen finns som bilaga till egenkontrollplanen
som resultat/verksamhetsenheten utarbetat.

ENHETSBESKRIVNING

Serviceférman Maarit Jansson ansvarar for att dvervaka genomférandet av egenkontroll, med
serviceansvarig Mikaela Norrteir som stallféretradare vid behov. Datum for
overvakningsrapporterna har faststallts.

6. Uppgifter for utarbetande och godkannande av plan for egenkontroll


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
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Plan for egenkontroll ar utarbetad/uppdaterad, version nummer
20.1.2026 version 1.0

Ansvarspersonens underskrift och godkannande
Maarit Jansson, serviceforman



