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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: specialsjukvardens oppenvard, Social- och halsocentral
Period som rapporteras: 9-12.2025
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Forkortningar:

NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)

NSS (Net Safety Score): Personalens sékerhetsbild

Haipro: System for rapportering av negativa néra dgat handelser ® ®

I ¢ A srdet for tidi iod. Osterbottens vélfardsomrade
nom parentes rapporteras vardet for tidigare perio v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tillganglighet

Tillgang till vard inom
halsovardstjanster

Specialsjukvardens 6ppenvards
behandlingstider for remisser och
kosituation hittas pa Osterbottens
valfardsomrades webbplats.
Informationen uppdateras manadsvis.

Las mera om vardens tillganglighet och

vantetider.

Status:

Besok:
* Annulerade bestk 7726 (4261)
- Oannulerade bestk 685 (1098)

Totala antalet bestk 72 982 (70 359)

Korrigerande atgarder:

Fr.o.m 5/2024 kan en del besok
ersattas med ett telefonsamtal som
ersatter ett fysiskt besok. Patienten
betalar da en poliklinikavgift.

Elektronisk annulering av besok vid
specialsjukvardens dppenvard ar i
bruk pa alla polikliniker


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/tillgang-till-vard/
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Sakerhet och kvalitet 1/2

Status 31.12.2025

Alla anmalningar: 65 (68)

Vantar pa handlaggning: 0 (0%)
Vantar patillaggsinformation: 0 (0%)
Under handlaggning: 8 (12 %)
Fardig: 57 (88 %)

Antal anmalningar om negativ
handelse fran klienter eller
anhdriga
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De vanligaste anmaéalningstyperna

personal:

1. Relaterad till informationsfloéde eller
datahantering

2. Relaterad till tillganglighet av vard.

3. Annat

Antal kontakter
till patientombud

65 (75)

Antal ersatta
patientskador

Medicinska: 0 (0)
Operativa: 0 (0)

Korrigerande atgarder
Alla anmalningar behandlas
mangprofessionellt pa varje
enhet i samband med
arbetsplatsmoten. Processerna
analyseras och vid behov
genomfors korrigerande atgarder.
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Kundupplevelse

Totala mangden av kundrespons under perioden: 77 (277)
Jag upplevde att man Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt séatt

NPS 0

-50 50

Jag fick hjalp
nar jag
behodvde den

varden /

forstaelig
-100
Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

77 (81)

var nyttig

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Informationen
som jag fick om

betjaningen var

Positiv respons
Gott bemotande
Kunnig personal

Personalens goda samarbete
formedlades till kunden

Negativ respons
Informationsflodet ej optimalt

Jag tyckte att den
betjaning jag fick

Antal Antal klagomal
anmarkningar

Medicinska: 5 (2) Medicinska: 0 (1)
Operativa: 7 (9) Operativa: 0 (0)
Vardarbete: x (0) Vardarbete: x (0)
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Delaktighetsarbete

Hur stdder man kunders och néra anhdrigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Buddy Healtcare (Helppari) applikationens anvandning utokas
inom flera specialiteters vardstigar.

Patienterna ar delaktiga i sin egen vard och planering av
vardhandelser

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna:

HaiPro och patientrespons uppskattas och beaktas i
forbattrings- och utvecklings processer.

Vilka teman har man kommit éverens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhdrigas anmalningar om negativa och nara dgat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Kontroll och uppdatering av foreskrifter.

Mogjlighet till elektronisk annulering av besok har tagits i bruk
inom specialsjukvardens 6ppenvard i Vasa och Jakstad
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Personal

Personalstyrka

Budgeterade ordinarie
vakanser: 111 (12,5)

Obesatta vakanser: 0 (2)
nyrekrytering pagar

Studeranderesponsen NPS 33

Antal sjukfranvarodagar

549/788,5

Arbetarsakerhetsanmalningar via
HaiPro

Antal anméalningar: 7 (11)

De vanligaste typerna av handelser:
1. Fall fran hojd, fall i 6vrigt,
snubblande, halklande

Atgarder som framjar arbetarnas
valmaende

En 6ppen arbetskultur dar personalen ar
involverad och delaktig, stdder en
personlig utveckling genom kontinuerligt
larande med fokus pa arbetsuppgift enligt
utbildning och kompetens. Vi stoder en
kultur dar professionerna hjalper

2. Annat varandra.
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