Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Rehabiliteringsservice
Period som rapporteras: 9-12.2025
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara égat handelser
Inom parentes rapporteras vardet for tidigare period (1-4.2025)
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Tillganglighet

Tillgang till rehabiliteringstjanster
Specialsjukvard - Fysiatri

Remisserna handlaggs inom 21
dagar.

Beddmning inom 3 manader

Tid till vard inom 6 manader
Fysioterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard
Ergoterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard
Talterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard

Status:

Antal som vantat pa fysiatri dver 21
dagar: 186

Antal som vantat pa bedémning éver
3 manader: 86

Antal som vantat pa vard dver 6
manader: 273

Antal som vantat pa
fysioterapibeddmning éver 3 man: 0

Antal som vantat pa
ergoterapibeddmning éver 3 man:
117 + 85

Antal som vantat pa
talterapibedémning 6ver 3 man: 18 +
8

Korrigerande atgarder:

Man stravar efter att koncentrera
terapiresurser dat kderna bildas. Med
hjalp av radgivningsteamen stravar
man efter att ha bedomningar i ratt
tid.

Med hjalp av effektiverad kdhantering
i fysiatrin stravar man efter snabbare
vard.
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Sakerhet och kvalitet

Status 27.1.2026

Alla anmalningar: 38

Vantar pa handlaggning: 7 (18%)

Vantar pa tillaggsinformation: 1 (3%)

Under handlaggning: 2 (5%)
Fardig: 28 (74%)
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De vanligaste anmalningstyperna

personal:

1. Forknippad med informationsflode

2. Forknippad med ordnande av och
tillgang till vard/service

3. Forknippad med lakemedelsbehandling

Korrigerande atgarder
Haipro-anmalan behandlas i enhetsmoten.
| méten diskuteras och planeras atgarder
sa att handelsen inte upprepas.

Tillgang till service forbattras genom

handelse
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Antal kontakter Antal
till patientombud kontakter till

0(0)

socialombud

0(0)

sammarbete mellan enheter sa att klienter
far service inom skalig tid.
Antalet av anmalningar forknippad med

_lakemedalshantering har okat fran 2024

pga att effektiverad hemrehabilitering
flyttades under rehabiliteringsservice. |
andra enheter behandlas inte lakemedel
regelbundet.
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Vanlig bemaotande

Ku nd u pplevelse [6 Positiv respons

Totala mangden av kundrespons under perioden: 73 (68)

Jag vet hur min

vard/mina tjanster [@ gzgq?;glnge:pons
kommer att fortsatta Dalig antraffbarhet

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Informationen

Jag fick__hj:éilp NPS 0 som jag fick om
nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig
Jag kande mig 100 Jag tyckte att den
trygg under betjaning jag fick
varden / 73 var nyttig
betjaningen Antal
(70) anmarkningar och
klagomal
Besluten i anslutning till Jag fick vard och
min vard/mitt drende service pa mitt 3 (5)
fattades i samrad med mig modersmal
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och nara anhorigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Klienten ar med da man gor beslut om hens vard eller
rehabilitering. Man uppmanar klienten och anhoriga att
delta aktivt i egenrehabilitering och man ger
andamalsenliga instruktioner gallande detta.
Sjalvbedomningsinstrumenter ar delvis i bruk.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna:

Inte aktivt med

Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:

Under ar 2025 har man inte ordnat gemensamma moéten med
organisationer och darmed inte heller kommit dverens om
gemensamma teman.

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhodrigas anmalningar om negativa och nara ogat
hiandelser samt paminnelser och klagomail:

| personalmoéten diskuteras gemensamt om Haipro-anmalningar.
Man aven planerar och kommer dverens om utvecklingsatgarder
sa att handelsen inte upprepar sig.
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Personal

Personalstyrka halsovard:
Antal ordinarie personal n= 229

Antal visstidsannstallda n= 22
VOV: 4

Antal 6ppna vakanser n=7

Arbetarsakerhetsanmalningar via HaiPro

Antal anmalningar: 6 (5)

De vanligaste typerna av handelser:

1. Annat (som inte finns bland de ovanstaende)
2. Traff av foremal/person i rorelse, kollision

3. Hot eller vald

Franvaron NPS "

-50

Sjukfranvaro
N= 1956
kalenderdagar 100

13 (-8)

. 50

Atgarder som framjar arbetarnas vilmaende
Uppfdéljning av belastningen och atgarder for att
jamna ut belastningen vb.

Enheternas egna tyky-dagar. Narchefer besoker
enheter regelbundet. Vartu-diskussioner.

Man soker nya utrymmen dar det finns stora
inomhusluftsproblem.
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